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میزانها،شوکجذبظرفیتطریقازهادولتآوریتاب.استافزودهدولت،آوریتابتقویتلزوماهمیتبر،19-کوویدگیریهمه
ازبرخیجهان،رسراسدرویروسشیوعباگذشتهسالطی.شودمیمشخصتغییریافته،محیطدرسریعرشدتوانسپسوسازگاری

.هستندتلاشدرهمچنانآنمهاربرایدیگربرخیکهحالیدرکردند،مدیریتخوبیبهرابحراناینهادولت
،گیریهمهشک،بدون.کنندتوجهخودآوریتابتقویتبرایارزندهایتجربهعنوانبهگذشتهماه18وقایعبهبایدمیهادولت
نشانخودازخوبیبهراجدیدمحیطباسازگاریتواناییهابنگاهازبسیاریمیانایندرکهکردهدرگیرنیزراخصوصیهایبخش

.استترحیاتیحتیومهمهمعمومیبخشهایسازمانبرایآوریتابخصوصی،بخشمشابهاما.اندداده
آنرقبایبهدتواننمیکنندگانمصرفخورد،میشکستوکاریکسبکههنگامی.نداردوجودهادولتبرایجایگزینیهیچحال،هربه

برکههاییتدولدیگر،طرفاز.نداردوجودهاآنبرایپشتیبانینسخهیانهادهیچخورند،میشکستهادولتوقتیاماکنند،مراجعه
.کنندحمایتنیزجامعهکلواقتصاددرآوریتابازخودنوبهبههستندقادرکنند،میتمرکزخودآوریتاب

.شودمیپرداختهآنهابهادامهدرکهشدهمشخصآورتابهایدولتبرایاصلیویژگی6گرفتهصورتمطالعاتاساسبر

مقدمه



آورتابهایدولتهایویژگی

احتیاط

پایداری

افزونگی

وسازیسناریوامانجباراویژگیاینتوانندمیهادولت.استگوناگونوقایعواتفاقاتبروزاحتمالمیزاناساسبرمختلفسناریوهایسازیآمادهوبینیپیشدرهادولتتواناییاحتیاط،
اقتصاد،بهداشت،جملهازگوناگون،هایحوزهازخارجیوداخلیمتخصصانبکارگیریبابایدریسک،شناساییفرآینداین.کنندتقویتکم،وزیاداحتمالبارویدادهایشناساییبرایتمرینات

انجاممحلیوایالتیسطحاتوکابینهیاوزیراندفاترتاگرفتهوزیرنخستیاجمهوررئیسدفاترازدولتی،سطوحتمامدربایدریسکمدیریتاقدامات.باشدشناسیجامعهوعلومژئوپلیتیک،
.کنندتشویقعمومیبخشسطوحتمامدرراشفافیتوهمکاریبایدهمچنینمرکزیهایدولت.شود

چندیندربازیگرزارانهباپیچیدههایسیستمعنوانبههادولت.استافرادبرایسیستماتیکتهدیدهایبهخطرتبدیلازجلوگیریمنظوربهسیستمیکاجزایاتصالازاطمینانپایداری،
سراسردرسرعتبهلاتاختلایاهاشوکاستممکنهایی،سیستمچنیندرحال،اینبا.ببرندسوداجزاءبینمتقابلوابستگیویکپارچگیازتوانندمیوهستندارتباطدرمختلفسازمان
.کنندمقاومتهاشوکبرابردرتوانندمیبهترهادولتشود،مهاردرست،طراحیتوسطهامولفهشکستخطرکههنگامی.شودپخشاست،دشوارآنهابینیپیشکههاییروشبهسیستم

انرژیها،زیرساخت،اطلاعاتفناوریمانندهاییزمینهدرراگستردهظرفیتاینکههاییدولت.استغیرمنتظرههایشوکبرابردرمحافظتبرایبافرهایییاگیرهاضربهایجادشاملافزونگی
هایحلراهوعمومینقلوحملگسترشبرایهاییبرنامههمچنینوارتباطیابزارهایوپزشکیتجهیزاتغذایی،موادمثال،عنوانبهاضطراری،ذخیرهجملهاز-کنندمیایجادعملیاتو

زیراباشد،برانگیزچالشهادولتبرایتواندمیهاسیستمدرافزونگیایجاد.داشتخواهندسیستماتیکیامحلیازاعمها،شوکبهپاسخگوییبرایبهتریموقعیت-آوارهافرادبرایمسکن
موردنیازظرفیتایشافزبرایچندانیتواناییدولتآندرکهشود،"حدازبیشسازیبهینه"بهمنجرتواندمیامراین.هستندمواجههمفشارهاییباهاهزینهکارآمدیبرابردرهمیشهتقریباً

بهتواندمیامرنای.کننداعلامخودهایسازمانسراسردرگستردهطوربهراهدفآنوکنندتبدیلصریحهدفیکبهراافزونگیتوسعهبایدهادولتفشارها،اینبهتوجهبا.باشدنداشته
بهواضحطوربهراوضوعماینبایدنیزهادولت.کندمحدودهاهزینهوهاظرفیتها،سیستمحدازبیشسازیبهینهبرایرابینانهکوتهتصمیماتمیزانوکردهکمکآنهاکارنیرویذهنیتتغییر
بهنهایتدرهاییگذاریسرمایهچنینکهشودمیآنازمانعامراین.استشدهانجاممازادظرفیتباهاییگذاریسرمایهکجادرواستمهمافزونگیچراکهدهندتوضیحوکننداعلاممردم

.رساندحداقلبهرادولتبهدیگرانوشهروندانسویازسیاسیضرباتاحتمالوشوندتوصیفاتلافعنوان



آورتابهایدولتهایویژگی

تنوع

سازگاری

ثبات

نیستهابحرانهبخوبپاسخگوییدرفقطآوریتاباما.دارندمتنوعیهایگزینهبحران،بهپاسخهنگامقراردادهاانواعوامکاناتاستعدادها،مانندهاییزمینهدرمتنوععملیاتباهاییدولت
هاستفاداستبهترحالعیندردهندپرورشخودهایسازمانکلدرراهامهارتازمتنوعایمجموعههادولتاستلازمکهحالیدر.استهمعملیاتبینمداومسازگاریمورددربلکه

دردیگرایفوظانجامبرایراکارکنانتواناییفرایندها،یاوظایفازمحدودایمجموعهدرمتخصصفوقافرادوجود.برسانندحداقلبهخودکارنیرویدررامتخصصفوقافرادازمستقیم
وسیعیمجموعهبهازنیسریع،تغییرحالدرهایمحیطباسازگاری.دهدمیکاهشعملیاتی،ظرفیتازفراترراسازمانیکپاسخگوییهایمکانیسمبهبخشیتنوعامکانوبحرانبروزهنگام

.داردبستگیهامهارتمجموعهوهاایدهافراد،ایزمینهناهمگونیبههاییحلراهچنینتنوعوکردتقویتوانتخابتوانمیآنهامیانازکهداردنوظهورهایحلراهاز

نیازموردکهاییجدررامنابعکنند،تنظیمسرعتبهراهامشیخطوهابرنامهتوانندمیآورتابهایدولت.دارداشارهجدیدشرایطباسریعسازگاریبرایسیستمیکتواناییبهسازگاری
وهاآزمایشانجامرات،تغییایجادطریقازکندمیانتخابطبیعتکهراآنچهعمدابتوانندبایدسازگارهایدولتخلاصه،طوربه.کنندبندیمقیاسسرعتبهلزوممواقعدروکردهمستقراست

.کننددنبالها،موفقیتتقویت

ازتریگستردهمسیستدرجداگانهطوربهدولتینهادهای.کنندمیزندگیآندرکهتریوسیعاجتماعییااقتصادیهایسیستمبادولتهایفعالیتواهدافهمسوییازاستعبارتثبات
مهمبسیارولتیدهایسازمانبرایموارداینهمه.هستنیزطبیعیمحیطهمچنینوجهانیجامعهواقتصادباارتباطدرخودنوبهبهکشور،یکجامعهواقتصاددرفعالدولت.دارندقراردولت

یافتنمستلزمتدولدرهمسوییایجاد.کنندحاصلاطمینانکنند،میفعالیتآندرکهتریوسیعهایسیستماهدافباآوریتاببارابطهدرخودمدتبلنداهدافمیانهماهنگیازتاهستند
تاکنندآوریجمعرااداراتیاهاوزارتخانهازکارآمدتیمیسرعتبهتوانندمیهادولتبحران،بروزصورتدر.استدولتیگوناگونهایسازمانبینبرد-بردهایهمکاریبرایهاییفرصت
آمادهوکردهلعهمطااحتمالیهایشوکازتعدادیبرایگستردهطوربهآنهاازبسیاریکهبزرگشهرهایرهبرانبابایدهمچنینمرکزیهایدولت.کنندهدایتومدیریتراهاواکنشبتوانند

.شوندهمسووهماهنگنیز،اندشده



دولتآوریتابایجادبرایقدمپنج

وقتیبسیاراما.کنندمیصرفمردم،بهارزشحداکثرارائههدفبافرایندهاوهابرنامهها،سیاستبهبودبرایراخودانرژیوزمانمعمولاًدولترهبران
آنهاعملکردازگرفتندرسها،شوکجذبدرخودهایسازمانتواناییارزیابیبرایفرصتیاکنونهادولت.ندارندآوریتابمورددراندیشیدنبرایراکافی

:دارداساسیمرحلهپنجمرحلهاین.کنندرشدجدیداختلالاتبامواجههدربتوانندتادارند،بیشترظرفیتایجادوگیریهمهدوراندر

.  را مشخص کنندها شکافباید سطح کلی تاب آوری خود را تعیین کرده و مهمترین ها دولت: آوریارزیابی تاب

ه شدامل  تهیده کنندد کد   طرحدی را بدرای چگدونگی تقویدت تداب آوری      توانندد  ها میاست، دولتدرک اینکه در چه مواردی نیاز به اقدام با : آوریتابنقشه راه تدوین 
.باشدعملی و مبتنی بر حکمرانی شفاف ابتکارات بندی اولویت

.ولیه کنداکسب بردهای با اولویت بالا را آغاز کرده و شروع به اقدامات تعدادی از تواند میدولت راه، بر اساس نقشه : در مناطق بحرانیآوری تابیکپارچگی 

در تری گستردهر را به طوو اقدامات جدید ابتکارات توانند ها میآوری، دولتهای اولیه در حوزه کسب توان تابنیل به موفقیتبا : در سراسر دولتآوری تابگسترش 
.خود پیش ببرندهای کلیه سازمان

ها به دیل دولتدهی به تخریب خلاق برای تبدارد، شتاببقا و سازگاری نیاز آوری به تابدر حالی که : تسکین شرایط، آینده را تصویرسازی کنیداز فراتر 
.تفاده کنندحال پیشرفت سریع اسدر در شرایط جدید هنر شکوفایی از قدرت تخیل برای بازتعریف توانند میکه هایی های تصورپرداز ضروری است، سازمانماشین
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