
عملکرد نهادها در مقابله با 
OECDکشورهای در 19-کووید

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران
های اقتصادیمعاونت بررسی

1



:توانید پیشنهادها و نظرات اصلاحی خود را به واحد مربوطه منعکس نماییدزیر میاز طریق پست الکترونیکی

economic.tccim@gmail.com

.استفاده از مطالب این گزارش با ذکر منبع بلامانع است

مهسا رجبی نژاد: تهیه کننده

گردآوری و تحلیل آمارهای اقتصادی واحد 

های اقتصادیمعاونت بررسی

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

1400مرداد 



ریسکبینیپیش:ریسکمدیریتابزارهای 19-کوویدبهواکنشدردولتیمراکزنقش

کهOECDکشور26میاناز.(جمعیصورتبهکابینهیاوزیرانجمهور،رئیسمانند)هستندفعالمجریهقوهدرکههستنداداریساختارهای(CoGs)دولتیمراکز
77کشور،26ازکشور20)بیشترهماهنگیایجادازحمایتقالبدر19-کوویدبهپاسخدرCoGsعملکردبارابطهدرمواردترینتوجهقابلاست،دسترسدرآنهاهایداده

.(درصد73کشور،26ازکشور19)استشدند،میبرگزاردولتیمراکزتوسطکههماهنگیجلساتدرذینفعانازبیشتریتعدادشرکتودعوتو(درصد

یاجدیدهایمسئولیتتعریفو(درصد26CoG،65ازمورد17)نادرستاطلاعاتبامبارزهوارتباطاتزمینهدرجدیدهایپروتکلایجادشاملعملکردیمواردسایر
فزایشاوجودبا.شودحفظنیزتغییراتایندارندانتظاراکثراکهاستسیاستتحلیلوتجزیهوریسکمدیریتمانند(درصد26CoG،46ازمورد12)یافتهافزایش

6وانددادهافزایشرادولتیمراکزاختیاردرمنابع19-کوویدبحرانشروعزماناز(درصد27)OECDعضوکشور26ازمورد7تنهاتر،پیچیدهکاریحجموهامسئولیت
.(1نمودار)اندکردهگزارشراکارکنانسطحدرتغییراتهم(درصد23)مورد26ازمورد

طرحاز(درصد85)کشور26ازکشور22میاناینازدارند؛اختیاردرمالیهایچارچوبواستراتژیکهایبرنامههمسوییبرایسازوکاریکحداقلپاسخگوکشورهایهمه
پایینسطحانیسممکیکحداقلبامعمولاًهماهنگیمکانیزماین.کنندمیاستفادهخصوصایندراقداماتوهابرنامهتعیینبرایوزیرانشوراییاکابینهدربحثوموضوع
26ازکشور13)دولتیمراکزدرفنیهماهنگیوبحث،(درصد50کشور،26ازکشور13)داراییوزارتقبلیتأییدوبررسیشاملشدهذکرهایمکانیسم.شودمیتکمیل
کشور،26ازکشور9)کابینهمجموعهزیرویژههایکمیتهو(درصد38کشور،26ازکشور10)داراییوزیروهمکاریشورایرئیسبینخاصگفتگوهای،(درصد50کشور،
خودشرایطبامتناسبوسفارشیهایمکانیزممجموعهازکشورهرونداردوجودهماهنگیمختلفهایمکانیسمترکیبنحوهمورددرروشنیالگویهیچ.است،(درصد35

.کندمیاستفاده

ازاستفادهامااند،کردهاستفادهبهبودیو19-کوویدبهمربوطهایاستراتژیدرذینفعانمشارکتبرایمشورتیهایمکانیزمواطلاعاتیهایکمپینازگستردهطوربههادولت
بهپاسخهایاستراتژیطراحیدرذینفعانمشارکتبرایمشورتهایمکانیزمازدهندهپاسخکشور26اکثر.استرایجکمترآنهافعالمشارکتبرایتعاملهایمکانیسم
.(درصد69)کنندمیاستفادهبهبوددورهبرایهااستراتژیطراحیو(درصد77)19-کوویدبحران

(درصد16)بهبودیدورههایاستراتژیو(درصد73)19-کوویدبحرانبهپاسخهایاستراتژیطراحیمورددرذینفعانازاطلاعبرایاطلاعاتیهایکمپینازهمچنینهادولت
درصد35درفقطبهبودی،دورهیاو19-کوویدبحرانبهپاسخهایاستراتژیطراحیدرذینفعانفعالمشارکتبرایمشارکتهایمکانیسمحال،اینبا.اندکردهاستفاده

.استشدهاستفادهبررسیموردکشورهای

Centres of government1
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OECD: منبع

اندکردهتجربه 19-که مراکز دولتی از زمان شیوع کووید اقدامات و تغییراتی . 1نمودار 
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موجود،هایدادهباOECDکشورهایمیاندر.دادخواهندادامهخودحیاتبهنیزبهبوددورهدرودارند19-کوویدبحرانمدیریتدرمهمینقشدولتیمراکز
بوده(درصد26)کشور26ازکشور15در19-کوویدبهبودبهمربوطاقداماتبرایاستراتژیکریزیبرنامهاولیههماهنگیمسئولجمهوررئیسیاوزیرنخستدفتر
برای.استکاراینمسئولمستقلسازمانیککشورهایازدرصد30درکهحالیدردارد،رامسئولیتاینبررسیموردکشورهایدرصد12درداراییوزارت.است
وبهبودبرایکابینهکمیتهچک،جمهوریدرتجارتوصنعتوزارتبلژیک،دراستراتژیکهایگذاریسرمایهواقتصادیبهبودبرایخارجهاموروزیرتوانمیمثال
.بردنامراسوئددردولتیدفاترولوکزامبورگدروزیرانشورایلتونی،درنهادچندینفنلاند،درپایداررشد

CoGکشور26ازکشور19در19-کوویدگیریهمهمشکلاتمهارجهتدرهاتلاشازحمایتبرایدولتیبیناستراتژیکریزیبرنامههایجنبهبرخیمسئولها
داراولویتمناطقشناساییمسئولمواقعبیشترهاCoG.استاجرابرنظارتواستراتژیکریزیبرنامهدرآنهامسئولیتکلی،طوربه.هستندOECDدهندهپاسخ
پیشکمتر.تندهسبازیابیهایبرنامهاجرایبرایهماهنگیمسئولوشونداجرابایدکهاولویتیهایبرنامهوهاسیاستازکوتاهفهرستیانتخابوبازیابیبرای
26ازمورد13درفقطبهبودیهایبرنامهاجرایمسئولآنها:باشندداشتهنقشی19-کوویدبهبودیهایبرنامهاجرایتردقیقهایجنبهدرمراکزاینکهآیدمی

قبلهابررسیارائهوکشورهاازدرصد27درهابرنامهارزیابیکشورها،ازدرصد46درهابرنامهطراحیبرایاصلیهایدستورالعملصدور،(درصد50)پاسخگوکشور
.هستندبررسیموردکشور26ازکشور6درکلیبهبودبرنامهارائهاز

شواهداینبهدسترسیبرایزیادیتقاضای.داشتخواهندنیاز2021سالطولدرخودبازیابیسیاستهایاولویتارائهوطراحیبهکمکبرایشواهدازایگستردهطیفبهدولتیمراکز
ازیادگیریرایبآشکارتمایلمهمترین،واول،دارند؛نیازخودهایاولویتشناساییبرایشواهدمنبعدوبهکشورها.کنندمیاشارهآنبهحداقلدهندهپاسخکشورهایهمهکهداردوجود
77)پاسخگوکشور26ازکشور20نیازموردکه،داردراتقاضابیشترینکهاستشواهدیمنبعکشورچنددرهاشیوهبهترینازایمجموعه.داردوجودنقاهتدوراندرهمسالانتجربه
بههمچنینهاCoGازبرخی،.(درصد26،65ازکشور17)استجهانیمشترکهایبینیپیشیاهابینیپیشوگذاریسیاستهایاولویتبینتوازنتحلیلوتجزیهدوم،.است(درصد
42)ارداولویتهایزمینهدرگیریتصمیمفرآیندهایازپشتیبانیبرایهالیستچک،(بررسیموردکشورهایدرصد46)هاتوصیهمجموعهوکشوریعمیقهایارزیابیازاستفادهدنبال
درصد31)خارجیعواملتحلیلوتجزیهو،(بررسیموردکشورهایدرصد35)پایدارتوسعههایشیوهازحمایتدرسیاستانسجامتحلیلوتجزیه،(بررسیموردکشورهایدرصد

.هستندنیز(بررسیموردکشورهای
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ریسکبینیپیش:ریسکمدیریتابزارهای بهداشتهایوزارتخانهودولتیمراکزنقش:بحرانارتباطات

دهناادگان عمااومی ارتباطااات ارتباااط
خود موقع را یکی از سه چالش اصلیبه
درصد 50درصد از مراکز دولتی و 56در

هااای بهداشاات در کشااورهای از وزارت
OECD هماهنگی و. کنندعنوان می

رای های کلیادی بامنابع انسانی چالش
: اجرای ارتباطات در زمان بحران اسات

وزارت بهداشاات 6مرکااز دولتاای و 12
وزارت 6مرکز دولتای و 11هماهنگی، 

مرکااز 10بهداشاات منااابع انسااانی، و 
وزارت بهداشات دیگار نیاز 3و دولتی

ذکر شده را دلیال نیااز باه هردو موارد 
برقراری ارتباط در زماان بحاران ذکار 

.اندکرده

17و ( درصاد67)مرکاز دولتای27مورد از 18، 2019در سال 
هاای روشOECDدر کشاورهای ( درصد76)وزارت بهداشت 

هاای هها یا رویادستورالعمل. ارتباط بحران را تعریف کرده بودند
به عناوان )های ارتباط بحران شامل چارچوبخاص مراکز دولتی

هاای ، برگاه(ریازی اضاطراری انگلساتانمثال چارچوب برناماه
هااایی از ارتباطااات در ، یااا بخااش(هلنااد)گاازارش اختصاصاای 

هاا بو چاارچو( فرانسه)های گسترده تر واکنش به بحران برنامه
ها یاستو س( سوئیس و لوکزامبورگ)، اقدامات (استرالیا و بلژیک)
صای در کشورهایی که معیارهای مکتاوب مشخ. ، هستند(کانادا)

کیاه های موجود با ماهیت حادثاه تندارند، برخی بر تطبیق روش
یا، در اساترال. کنند، مانند جمهوری چک، اساتونی و مکزیاکمی

ین اتریش، بلژیاک، کاناادا و آلماان، ایان مسائولیت مشاترک با
هاا یاا های ملی و محلای اسات و اغلاب توساط پروتکالدولت
.شودهدایت میهای مراکز دولتیرویه

و مفید ارتباط موثر در هنگام بحران برای انتشار به موقع
هاا دولت. اطلاعات حیاتی به عموم مردم، ضروری است

تواناد بارای کاه مایدر واکنش به حاواد  غیرمنتظاره
خطار شهرت آنها تأثیر منفی بگذارد یا شهروندان را باه

باطات این ارت.دهندبیندازد، ارتباطات بحرانی را انجام می
وجیه توان به تاشکال گوناگونی دارد، که از جمله آن می

ناین ها و همچهای مطبوعاتی و کنفرانسها، بیانیهرسانه
های اطلاعاتی در مورد حقایق و اقادامات انجاامکمپین

به شده و توضیح در مورد نحوه واکنش دولت به بحران
گیاری به عناوان مثاال، در هماه. شهروندان اشاره کرد

و وزارتخانااه هااای )ارتباااط مراکااز دولتاای ،19-کوویااد
نقش مهمی در ارتقاء دانش و رعایت اقادامات( بهداشت

فاا اتخاذ شده برای اطمینان از سلامت و ایمنی ماردم ای
.کرد

ارتباطااات عمااومی از و ااایف حیاااتی 
ا سازد تها را قادر میکه آنهاست دولت
های منسجم را هم در داخل دولت پیام

و هم در خارج آن به عنوان یاک ابازار 
ت کلیدی برای طراحی و اجرای سیاسا

ن این ارتباطات همچنای. موثر اجرا کند
دهااد تااا بااه هااا اجااازه ماایبااه دولاات
هاای شاهروندان خاود گاوش صحبت

این امر برای. دهند و آنها را درک کنند
حمایت از اصول دولت شفاف، صاادق،
پاسااخگو و همچنااین باارای تقویاات 
ر مشارکت ذینفعاان کلیادی اسات و د

نهایت باه افازایش حکمرانای خاوب و 
.کندایجاد اعتماد شهروندان کمک می
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ریسکبینیپیش:ریسکمدیریتابزارهای اطلاعاتنبودوغلطاطلاعاتبامقابلهدربهداشتهایوزارتخانهودولتیمراکزنقش

اطلاعاتگذاریاشتراکبهومندیبهرهبرایعمومیتواناییحال،اینبا.استفراگیروبازجوامعضروریجزءذینفعانوشهروندانها،دولتبیناطلاعاتجریان
وشفافیتارتقایرایبعمومیارتباطاتاهمیتبهنسبتبایدهادولتبنابراین.شودمیتضعیفآفلاین،چهوآنلاینچه،کنندهگمراهوغلطمحتوایافزایشبادقیق
.باشندهوشیارآننبودوغلطاطلاعاتبامقابله

بهداشتیاقداماتوهاسیاستگیری،همهابتدایازغیرواقعیوفریبندهاطلاعاتازموجیامااست،داشتهوجودنیز19-کوویدگیریهمهازپیشمشکلایناگرچه
برای.استهکردتضعیفگیریهمهکنترلبرایبرانگیزچالشهایتلاشوزدنواکسنتردیدتشدیدرسمی،ومهمهایپیامشدنگموسردرگمیباراهادولت
در.کنندمیتفادهاسسیاستیاقداماتاجرایبهکمکبرایعمومیارتباطاتازهادولت.استنیازفعالوشفافسریع،عمومیارتباطبهکنندهگمراهمحتوایبامبارزه
طوربه.استدهشمتمرکز(اجتماعیگذاریفاصلهقرنطینه،مقرراتصورت،ماسکدست،شستشویمانند)بهداشتیاقداماترعایتبراغلبهاتلاش،19-کوویدزمینه

.استکلیدیمردمباگفتگودرمشارکتوآموزشدرک،برایهمچنینعمومیارتباطتر،گسترده

.باشندنداشتهراوعموضاینبهرسیدگیبرایکافینهادیساختارهایاستممکنکشورهاازبسیاریغلط،اطلاعاتبهپاسخگوییبرایگستردههایتلاشرغمعلی
نبودوغلطاطلاعاتبهآنهاهایپاسخراهنماییبرایرارسمیاسنادکاستاریکا،علاوهبه،OECDکشورهایدردولتیمرکز27ازمورد11تنها،2019سالدر

اسناد.بود19-کوویدبحراندلیلبهآنازبخشیکهبودند2020سالدرپاسخگوییزماندراسنادتهیهحالدرنروژواتریشکشوردو.رساندندتصویببهاطلاعات
بینلیاتیعمهایبرنامهسالانهاستونیمثال،عنوانبه.استخاصوزارتخانهیادولتبهمربوطهایراهنمایییاابزارهامجموعهها،برنامهها،استراتژیشاملمربوط
سالدردولتیاسنادازیاکردهتصویبرامشابهیاسنادبهداشتوزارت18ازمورد4تنها.کندمیتهیهاطلاعاتیحملاتبرابردرآوریتابایجادبرایراوزیران
.باشدنکردهآمادهگیریهمهطولدربهداشتینادرستاطلاعاتموجبرایراآنهااستممکنکهاندشدهمندبهره2019

به،OECDکشورهایدردولتیمرکز24ازمورد19منظور،بدین.استایرشتهچندهایپاسخمستلزماطلاعاتنبودوغلطاطلاعاتازناشیپیچیدههایچالش
.کنندمیشورتمغلطاطلاعاتبامقابلهزمینهدرفناوریهایشرکتودولتیبینهایسازمانها،دانشگاهمدنی،جامعهها،رسانهمانندذینفعانباکاستاریکا،علاوه
.کنندمیاستفادهآنهاهایتوصیهازوهمکارینیزتحقیقاتییادانشگاهیهایسازماندرذینفعانبااغلبدولتیمراکز
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دایره بیرونی مراکز دولتی
OECD: منبعهای بهداشتدایره داخلی وزارتخانه


