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 مقدمهـ 1

ا طي باز ابتدا با دخالت و حضور دولت انجام شد، اما ايران توسعه اقتصادي 
معلوم شد كه بدون حضور بخش خصوصي كارآمد و مولد، تـداوم  بعدي مراحل 

. تر نمودن اين بخش نمود فعال ها را معطوف به توسعه ميسر نيست و بايد كوشش
با اين حال افزايش سريع درآمدهاي نفتي از اوايل دهه پنجاه خورشيدي موجـب  

نياز و حتـي آن را   شد كه حكومت به غلط خود را از حضور بخش خصوصي بي
مزاحم تلقي كند و در نتيجه نه تنها مشـاركت بيشـتر بخـش خصوصـي تشـويق      

هاي اين بخش از اختيار آنان خارج و  فعاليتهايي از  نگرديد، بلكه برعكس بخش
به حاشيه راندن بخش خصوصـي   ،با پيروزي انقلاب. جزو وظايف دولت در آمد

چرا كه نيروهاي طرفدار انقلاب تحت تأثير فضاي جهاني آن زمـان  . شدت يافت
و نيز نگاه منفي به بخـش خصوصـي قـرار داشـتند و انعكـاس ايـن ديـدگاه در        

ايـن رونـد بـا وقـوع      .شـود  به وضوح ديده مي 44و اصل  تصويب قانون اساسي
اما پس از جنگ و تدوين و . تر شد گستردهو بنابه ملاحظات خاص جنگي جنگ 

كوشيده شد كه روند معكوسـي  ) 1368-1372(تصويب قانون برنامه اول توسعه 
ها و كارخانجات دولتـي بـه    شركتآن دسته از در پيش گرفته شود و با واگذاري 

ي در ايـن زمينـه   هـاي  شدند، قدم صوصي كه به امور حاكميتي مربوط نميبخش خ
قانون اساسي از سـوي   44برداشته شد، در ادامه اين روند تفسير جديدي از اصل 

مجمع تشخيص مصلحت نظام صورت گرفت تا راه را براي حضور بيشتر بخـش  
سـهم   در اين ميان كـاهش . خصوصي در عرصه توليد و اقتصاد كشور هموار كند

كمابيش ادامه داشت، موجب شد كـه   1377درآمدهاي نفتي در اقتصاد كه تا سال 
زمينه براي حضور بخش خصوصي مستعدتر گردد، اما با افزايش سريع و بيش از 

 .و سپس متوقف شدانتظار اين درآمدها، اجراي اين سياست كند 



 ...آوري، تنظيم و وصي معتبر با مأموريت جمعگيري موسسات خص راهكارهاي شكل )16( 

ناسـب  از سوي ديگر پيشرفت اقتصادي بدون داشتن نظام و فرهنگ آماري م
پذير نبوده است، و در ميان انواع كالاهـا و خـدمات، توليـد آمـار بـه دليـل        امكان

وظايف دولـت تلقـي   امور حاكميتي و اي بوده كه جزو  ماهيت آن عموماً به گونه
نهادهـاي  اوليـه  شده اسـت، و شـايد از ايـن حيـث ايـرادي را متوجـه بنيـان         مي

نيم، اما استبدادي بودن رژيـم موجـب   توليدكننده آماري كه كاملاً دولتي بودند ندا
ري چند نقطه ضعف فرعي در كنار اين نهادها شد و ايـن نقـاط ضـعف،    يگ شكل
يـري  گ اولـين ضـعف در عـدم پويـايي و شـكل     . اين نهادها را بيمار كردنـد پيكر 

توسـعه  در فرهنگ آماري مناسب بود، به نحوي كه مـآلاً نيـاز و كـاربرد آمـار را     
ه نمود و همين امر موجب گرديـد كـه توسـعه نهادهـاي     اقتصادي با مشكل مواج

ــا زمــان و نيازهــاي جامعــه   ــرودآمــاري متناســب ب ــه . پــيش ن مشــكل ديگــر ب
هاي يك حكومت غير دموكراتيك نسبت به آزادي و انتشار و دسترسي  حساسيت

بـود، و  مربوط چنين حضور بخش خصوصي در توليد آن  مردم به اطلاعات و هم
كه به طور نسبي، بخش خصوصي از حضـور در ايـن    اين حساسيت موجب شد

ق مالكيـت بـود   تاريخي حقومشكل ديگر مربوط به ضعف . حوزه خودداري كند
مجموعـه ايـن    .كنـد  كه اين ضعف در مالكيت توليد آماري بيشتر خودنمايي مـي 

شد كه حضـور بخـش خصوصـي در توليـد و فرآينـدهاي       مشكلات، موجب مي
آميـز تلقـي    دآور و نيز مخـاطره غير ممكن و غير سوآماري و تجزيه و تحليل آن 

 .شود و از آن پرهيز گردد
پس از انقلاب هم اين روند تداوم داشت، اما بعد از جنگ و از ابتداي برنامه 

و ارتباطي و اطلاعاتي كه جهان را درنورديـده بـود،    آوري فنكم تحولات  اول كم
با نيازها و ضروريات جديد مواجه وارد ايران هم شد، و جامعه و اقتصاد ايران را 

كه يكي از آنها، افزايش اهميت اطلاعات و آمار به عنوان يـك داده مهـم در   . كرد
ايـن  تـا  شده اسـت  جبور افزايش رشد اقتصادي است، و به موازات آنكه دولت م
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حوزه از فعاليت خود را گسترش دهد، به ناچار راه را براي بخش خصوصي نيـز  
 .اي اين بخش را به خود جذب كند روي انساني و سرمايهبايد باز كند و ني

اواسط دهه هشتاد ميلادي قـرن  دهه شصت ميلادي آغاز و از فرآيندي كه از 
نمايد، در اين ميان  ها را انكارناپذير مي ، برخي واقعيات و گزارهشدت يافتبيستم 

بكوشند كه ها بايد  دو گزاره، بيشتر مورد نظر اين پژوهش است، اول اينكه دولت
وظايف غير حاكميتي خود را در اختيار بخش خصوصي قرار دهند و از دخالـت  

صـرفاً نقـش نظـارتي خـود را     در ايـن امـور   گري پرهيز كننـد و   در امور تصدي
گـزاره دوم كـه انعكاسـي از    . براساس ضـوابط و اصـول علمـي گسـترش دهنـد     

لاعـات و آمـار در   هاي جاري اقتصاد و جامعه است، تغيير كيفي نقش اط واقعيت
دهـه پـيش بـه وقـوع     پنج نظران از  اگرچه برخي از صاحب. اقتصاد و توليد است

كـه بـراي    1تحولي كيفي در جوامع غربي اشاره كرده بودند، از جملـه دانيـل بـل   
. را پيشنهاد نمـود » محور جامعه فراصنعتي دانش«توصيف اين تحول كيفي، عنوان 

اسـاس تغييـر در توليـد از كـالا بـه خـدمات       كه به نظر او در اين جامعه، دانـش  
امـا تغييـرات رخ داده در دهـه هشـتاد مـيلادي نهايتـاً ظهـور و بـروز         . شـود  مي

اصـطلاح  » جامعه اطلاعاتي«يا » عصر اطلاعات«تري يافت، به طوري كه  مشخص
در همين دهه بـا  . بودوضعيت برآمده از اين تغييرات شناخته شده براي توصيف 

ــد ري ــور رونال ــانحض ــاچر  2گ ــارت ت ــده و مارگ ــالات متح ــا،  3در اي در بريتاني
هاي اقتصـادي پذيرفتـه    سازي نيز به عنوان يك اصل براي اصلاح نظام خصوصي

رقابـت نيـز   پـذيرش اصـل   سـازي، اقتصـاد آزاد و    شد، و طبعاً در كنار خصوصي
 .مقدمه لازم اين اصل شناخته شد

                                                 
١- Daniel Bell 
٢- Ronald Reagan 
٣- Margaret Thatcher 
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ناپـذير   اين فرآيندي اجتنابكه  توان ادعا كرد با توجه به اين دو نكته مهم مي
متخصص و نيز تقاضاي بازار بـه  اما در ايران است، كه فشار نيروي انساني بيكار 

آمار و اطلاعات، تأثير خود را بر اقتصاد كشور خواهـد گذشـت و چـه بهتـر كـه      
دولت و اتاق بازرگاني به عنوان نماينده بخش خصوصـي بكوشـند تـا تمهيـدات     

يشتر، موثرتر و مفيدتر بخش خصوصي در اين زمينه فـراهم  لازم را براي حضور ب
هـا و راهكارهـايي جهـت بـازتر      مطالعه حاضر با هدف دستيابي به توصيه. نمايند

 .كردن اين راه است

 ها اهداف و پرسشـ 2

هـايي بـراي    سازي ها و راهكارها و زمينه پژوهش يافتن ايدهاين هدف اصلي 
هدفي كه تحقـق آن  . عات و آمار استكردن بخش خصوصي در حوزه اطلا فعال

هاي ضروري براي ورود و حضور موثر در جامعه اطلاعـاتي تلقـي    يكي از مولفه
 .شود مي

در ايـران  پرسش اصلي پژوهش عبارت از اين است كه تمهيد چه مقـدماتي  
تواند حضور بخش خصوصي را در زمينه توليد و ارايه اطلاعات و آمار بيشـتر   مي

المقـدور برخـي    شـود كـه حتـي    سخ به پرسـش اصـلي سـعي مـي    كند؟ اما در پا
وضـعيت كنـوني   از جمله اينكه . تر نيز پاسخ داده شود هاي فرعي و جزيي پرسش

از طراحي (چه بخشي از فرآيند آماري نظام آماري در ايران اجمالاً چگونه است؟ 
هـا   تر است؟ كـدام زمينـه   براي حضور بخش خصوصي مناسب) د تا تحليليو تول

راي اين حضور اولويت دارند؟ موانع و مقدورات اقتصادي، سياسـي و حقـوقي   ب
هـايي   براي حضور موثرتر بخش خصوصي در حوزه آمار چيسـت؟ چـه توصـيه   

 توان داشت؟ براي بخش خصوصي جهت ورود به اين عرصه مي
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 ضرورت اجراي طرحـ 3

 :توان گفت كه براساس آنچه كه در موضوع تحقيق آمده است مي
 ه به اهميت يافتن بيشتر اطلاعات و آمار در رشد اقتصادي و اشتغالبا توج ـ
و با توجه به وارد شدن به جامعه اطلاعاتي كه نقش آمار و اطلاعـات دچـار    ـ

تحول كيفي شده و همه ابعـاد سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي را      
 گيرد دربرمي

د و اشـتغال در  اطلاعات و آمار در توليكنوني و با توجه به محدوديت سهم  ـ
 ايران

و با توجه به بالا بودن نرخ بيكاري، بويژه ميان نيروي تحصـيلكرده و جـوان    ـ
 شهري

و با توجه به پذيرفته شدن اصل ضرورت حضور بيشتر بخش خصوصـي در   ـ
 اقتصاد كشور

هاي منابع و امكانات دولت براي استخدام نيروهـاي   و با توجه به محدوديت ـ
 جديد

اي هر پژوهشي كه بتوانـد كمكـي بـه حضـور بيشـتر      اجر: توان گفت كه مي
بخش خصوصي در عرصه طراحي، توليد و تحليل آمـار كنـد، مفيـد و ضـروري     

 .است

 تعاريفـ 4

تعريف دو واژه آمار و بخش خصوصي براي روشن شدن ابعاد اين پـژوهش  
 .كند كمك مي
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 بخش خصوصيـ 
ولتي تأمين نشـود  بخشي كه منابع مالي آن از طريق منابع عمومي يا بودجه د

 .نيز مستخدم دولت نباشد آنو نيروي كار 

 آمارـ 
اما علم آمار در يـك  رود؛  آمار در ادبيات موجود به چند معنا بكار ميگرچه 

آوري و تنظيم و تحليل و  تعريف كلي و نسبتاً جامع، علمي است كه پيرامون جمع
ددي هـم آمـار   كه البتـه بـه اطلاعـات ع ـ    1گويد تفسير اطلاعات عددي سخن مي

ع وآمار از يك سو به معناي اطلاعات عددي مربوط به يك موض ـ. شود اطلاق مي
گيـري و سرشـماري    آيد يا از طريق نمونـه  است كه يا از طريق ثبتي به دست مي

 .شود حاصل مي
سـه سـطح را از   تـوان   مـي حضور و مشاركت در توليد اين معنـاي از آمـار،   

 .يكديگر تفكيك كرد
منظـور ايـن اسـت كـه     (ها و اطلاعات آمـاري؛   ي مستقل دادهآور ـ جمع الف

ها و اطلاعات و زمينه آماري را تعريف كـرده و بـراي    بخش خصوصي رأساً داده
تهيه آن اقدام كند و مديريت عرضه و حقوق مادي و معنوي آمـار توليـدي را در   

 ).اختيار خود بگيرد
ه بخـش خصوصـي   منظور اين است ك(آوري آماري؛  ـ طراحي نظام جمع ب

امـا  . آوري آمار را طراحي و احتمـالاً اجـرا كنـد    براي موسسات دولتي نظام جمع
 )باشد هدهند مديريت عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش

اجـراي تمـام يـا بخشـي از مراحـل      (ـ اجرا و مشاركت در مراحل توليـد؛   ج
 )يرآما كدگذاري و داده آوري، و گيري، جمع آوري آمار شامل؛ نمونه جمع

                                                 
١- http://www.amar.ir/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=٤ 
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هاي آماري اسـت   معناي ديگر آمار كه در اين پژوهش مورد نظر است روش
ها و  در واقع فعاليتي ثانويه بر روي داده. شود كه شامل تجزيه و تحليل آماري مي

. كيفي از آنهـا اسـتنتاج شـود   كمي و شود تا نتايج  اطلاعات كمي و آمار انجام مي
نگـري،   هاي مختلف مـديريتي، آينـده   ف كاربرد آن در بخشاين معناي آمار، معر

 .شود است كه هر كدام با روش آماري خاص خود انجام مي... تحليل عليّ و
. بندي رسمي و غير رسمي را نيز لحاظ كرد در تعريف آمار بايد نوعي تقسيم

 ، آماري است كه از طريـق مراجـع  )اعم از ثبتي يا غير ثبتي(منظور از آمار رسمي 
شـود، و سـاير    و شناخته شده و برحسب وظيفه قانوني آنها تهيه ميدولتي رسمي 

در توليـد  بخش خصوصي در پژوهش حاضر مشاركت . آمارها غير رسمي هستند
 .ستاهر دو نوع آمار رسمي و غير رسمي مورد نظر 

 روش پژوهشـ 5

ها  شيوه مناسب براي اجراي اين پژوهش روش كيفي است، اما برخي ضعف
هاي اين شيوه موجب شده اسـت كـه از روش تلفيقـي كيفـي و كمـي       نارساييو 

از نقـاط ضـعف هـر يـك از دو      يشود كه بخش اين امر موجب مي. استفاده شود
روش تخفيف يابد، و اعتبار دروني و بيروني و نيز پاياني نتايج پـژوهش افـزايش   

فـي خواهـد   در پژوهش حاضر نتايج روش كمي صرفاً در خدمت روش كي 1.يابد
اما در . شود بود، شيوه كيفي از طريق مطالعه اسنادي، گفتگوهاي ژرفانگر انجام مي

اي تهيه شده كه رئوس اساسي عناوين مورد نظر در مطالعه  شيوه كمي، پرسشنامه
در آنها آمـده اسـت   ) به تناسب موضوع(هاي باز يا بسته  كيفي به صورت پرسش

                                                 
، دانشـگاه  ريزي رفاه اجتمـاعي  روش تحقيق در توسعه، دوره كارشناسي ارشد برنامهاالله،  ، عزتسام آرام ـ1

 ).http://amar.ir/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=1(علامه طباطبايي، 
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سشنامه ميان كارشناسان آماري و نيز مـديران  اين پر). پرسشنامه به پيوست است(
هاي آماري كه مورد تأييد مركز آمـار ايـران هسـتند و ليسـت      يا مسئولان شركت

با توجه . اسامي آنان در سايت مركز آمار درج گرديده، توزيع و تكميل شده است
هـا از   ها كه بعضاً در شهرسـتان هسـتند، پرسشـنامه    به ويژگي اين افراد و شركت

ق ايميل يا فاكس در اختيار آنان قرار گرفته است و در مواردي هم كه امكـان  طري
اين نايكساني در شيوه تكميل از . داشته، پرسشنامه به طور حضوري پر شده است

كنـد،   جمله مواردي است كه نتايج روش كمي را به طور مستقل قابـل اتكـا نمـي   
 .ار گرفته استبلكه نتايج آن از منظر روش كيفي مورد استفاده قر

ضمناً يك پرسشنامه ديگر هم درباره موسسات آماري تهيه شده كه نتايج آن 
شود و توصيفي از وضعيت فعلي يـا پيشـينه اينگونـه     به طور مستقل استخراج مي
 ).پرسشنامه به پيوست است(دهد  موسسات در اختيار قرار مي

ايـن  . شـود  استفاده SWOT1شود كه از تكنيك  در اجراي تحقيق كوشش مي
شود و با تحليل نقـاط قـوت و    ريزي راهبردي استفاده مي عموماً در برنامه كتكني

اما از آنجـا  . شود ضعف و فرصت و تهديد، راهبردهايي براي سازمان پيشنهاد مي
نيسـت، و در نتيجـه   ) مثل مركز آمـار (كه مطالعه حاضر درباره سازمان مشخصي 
ده نيست، لذا بايد بـا قـدري احتيـاط    حد و حدود آن مثل يك سازمان تحديد ش

را به لحاظ تفكيك نقاط بيرونـي و درونـي روشـن كنـيم، زيـرا در      ابعاد موضوع 
، نقاط قوت و ضعف معطوف بـه وضـعيت و عوامـل درونـي و     SWOTتكنيك 

فرصت و تهديد مربوط به وضعيت و عوامـل بيرونـي اسـت، از ايـن رو تحديـد      
 2.درون و بيرون ضروري است نسبي موضوع براي روشن شدن مرز ميان

                                                 
١- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. 

ريـزي و مـديريت    اي ايـران، تمـرين پـنجم برنامـه     در موزه رايانه SWOTتحليل ابطحي، سـيدابراهيم،   ـ2
، دانشكده مهندسي كامپيوتر، دانشگاه صنعتي شريف، نيم سـال دوم تحصـيلي،   اطلاعات آوري فنراهبردي 

1388-1387. 
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 پيشينه تحقيقـ 6

و توسعه آنها ) افزار افزار و نرم اعم از سخت(اطلاعات  آوري فنگرچه درباره 
هـا و اطلاعـات    هاي بسياري انجام شده اسـت، امـا دربـاره داده    در ايران پژوهش

آماري و چگونگي بسـط و گسـترش آن پـژوهش درخـوري در ايـران مشـاهده       
هاي توسعه بويژه برنامه چهـارم   ه قانون آزادي اطلاعات و نيز برنامهشود، البت نمي

هاي علمي است كه در مقدمـه آن ذكـر شـده كـه در قسـمت       فرض مبتني بر پيش
اما در اين ميان مركز آمار ايـران   .توضيحات مناسب ارايه شده است نمربوط به آ

اطلاعات مركـز   آوري فنطرح جامع ارتقاي «براي بهبود وضعيت و ساختار خود 
هـاي مختلفـي    به پايان رساند، در اين پژوهش لايـه  1384را در سال  1»آمار ايران

سـپس در تحليـل   . شـود  در نظـر گرفتـه مـي   ) مركز آمـار (براي معماري سازمان 
پـردازد كـه براسـاس     استراتژيك مركز آمار ايـران ابتـدا بـه مأموريـت مركـز مـي      

 .استاختيارات، و وظايف زير  ها، شامل مسئوليت 28/1/1379نامه  تصويب
هـاي   فراهم نمودن تمهيدات لازم براي اسـتقرار آمارهـاي ثبتـي در دسـتگاه     ـ

 ).بخشي به پايگاه اطلاعات آماري كشور به منظور سامان(دولتي 
هاي دولتي و نهادهاي انقـلاب   ها، شركت ها، سازمان همكاري كليه وزارتخانه ـ

 .نظام آمارهاي ثبتي اسلامي با مركز آمار ايران در استقرار
هاي اجرايي به رعايـت كـردن تعـاريف، مفـاهيم،      موظف بودن كليه دستگاه ـ

 .هاي آماري و ضوابط نظارتي مركز آمار ها و چارچوب بندي معيارها، طبقه
هـاي   هـاي آمـارگيري دسـتگاه    نامه نظارت بر تهيه و اجـراي طـرح   تهيه آيين ـ

 .اجرايي توسط مركز آمار ايران
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نامه  ريزي كشور موظف است قبل از مبادله موافقت ت و برنامهسازمان مديري ـ
هاي اجرايي، نظر موافق مركز آمار ايران را  هاي آماري دستگاه مربوط به طرح

 .اخذ نمايد
هـاي خـود را    هاي اجرايي مكلفند يك نسخه از نتايج آمارگيري كليه دستگاه ـ

وظـف اسـت حـداكثر    به مركز آمار ايران ارسال نمايند و مركز آمـار ايـران م  
ظرف يك ماه پس از دريافـت اطلاعـات لازم نتيجـه ارزيـابي علمـي نتـايج       

نامه انجـام   هاي اجرايي و با رعايت اين آيين ها را كه توسط دستگاه آمارگيري
 .شود اعلام نمايند مي

ها كه به تأييـد مركـز آمـار ايـران برسـد، توسـط        نتايج آن دسته از آمارگيري ـ
 .استفاده است و در پايگاه آماري قرار گيردمسئولين كشور قابل 

هـا   مركز آمار ايران مكلف است آمار توليدي خود را حسب تقاضاي دستگاه ـ
 .در اختيار آنان قرار دهد

بـه  . هاي مركز را ارتقـاء داده اسـت   مصوبه فوق سطح اختيارات و مسئوليت
ت و هـدايت  ريزي، سازماندهي، نظـار  طوري كه مركز اختيارات لازم براي برنامه

 .هاي آماري كشور را دارد فعاليت
كند  در ادامه به دو نكته مهم و مرتبط با پژوهش حاضر اشاره مياين گزارش 

هاي دولتـي بـه    و معتقد است كه در حال حاضر واحدهاي اجرايي آماري دستگاه
وارد عرصـه  هاي خصوصي قانونـاً   هنوز شركتانـد و   طور جدي شكل نگرفته

اند و از طرف ديگر واگذاري همه جانبه برخـي   ار كشور نشدهتهيه و توليد آم
هاي اجراي يا بخش خصوصي به دلايل مختلف  هاي آماري به دستگاه فعاليت

نويسـندگان  ... رسد در آينده نزديك غير محتمل به نظر مي... امنيتي، سياسي و
طرح جامع در نهايت مأموريت مركز آمـار را بـه صـورت زيـر تعريـف      گزارش 

 :كنند مي
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هاي آماري از  تهيه، توليد و ارايه آمارهاي رسمي و هدايت و نظارت فعاليت«
 :طريق
رساني به موقع، با كيفيت و  ـ فراهم كردن آمار و اطلاعات و خدمات اطلاع1

 هاي كارا و موثر با استفاده از تكنولوژي
 هاي آماري در كشور ريزي هدايت و استانداردسازي فعاليت ـ برنامه2
رساني آمـاري در   اماندهي پايگاه اطلاعات آماري كشور به منظور اطلاعـ س3

 »سطح كشور
كند كه حجـم كارهـاي اجرايـي مركـز آمـار بـا        گزارش به درستي تأكيد مي

هاي اجرايي و بخش خصوصي در طـول   هاي اجرايي به دستگاه واگذاري فعاليت
چند سـال بـه    و بند اول اين مأموريت پس از گذشت. زمان كاهش خواهد يافت

 1.گيرد تر شده و در عوض بند دوم و سوم قدرت و قوت مي رنگ تدريج كم
جويي، اصل  گزارش ضمن تأكيد بر ضرورت تبعيت از اصل نياز، اصل صرفه

يگانگي و تعاريف اصل استقلال، اصل مشـاركت مـردم، اصـل جامعيـت، اصـل      
ويايي، اهداف پذيري، اصل محرميت، اصل مشاركت در مسئوليت و اصل پ مقايسه

در سطح اول . دهد و عوامل اساسي موفقيت مركز آمار را در سه سطح توضيح مي
تـرين اهـداف مركـز     ترين و مهم به جلب رضايت كاربران به عنوان يكي از اصلي

سـرعت دسترسـي بـه     ،شود كه از طريق سهولت دستيابي بـه اطلاعـات   اشاره مي
ليدي، بهنگـام بـودن اطلاعـات    اطلاعات، پوشش كامل موضوعي، كيفيت آمار تو

 .شود آماري و بهينه بودن خدمات آماري محقق مي
يت آن وچنين ساماندهي پايگاه اطلاعات آماري كشور نيز از اهداف با اول هم

هـاي اجرايـي،    هاي اطلاعـاتي دسـتگاه   ذكر شده كه از طريق مكانيزه بودن سيستم
موضوعات اطلاعاتي و نيز بـه  ها، قابليت پيوند  يكنواخت و استاندارد بودن فرمت
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وري و ثمربخشـي   افـزايش بهـره  . شـود  داشتن اطلاعات پايگاه محقق مي روز نگه
نظام توليد آمار و ارتقاي كيفيت آمارهاي رسمي توليـد شـده و ارتقـاي فرهنـگ     
استفاده از آمار در جامعه جزو اهداف و عوامل اساسي موفقيت مركـز آمـاري در   

 .اند سطح اول ذكر شده
اطلاعات مركز آمار ايران در چندين مورد بر  آوري فنطرح جامع ارتقاي  در

ابتـدا در  . سازي بخش خصوصي در اين حوزه تأكيـد شـده اسـت    ضرورت فعال
كند كه مركـز آمـار ايـران     بخش مأموريت با استناد به قانون برنامه سوم تأكيد مي

وسـط واحـدهاي   هـاي اجرايـي كـه ت    فعاليتآن دسته از المقدور  بايست حتي مي
ها قابل انجام است و خللي در وظايف و  استاني، بخش خصوصي و ساير دستگاه

از  9و  8در بنـد  . سازد را به تـدريج واگـذار نمايـد    هاي مركز وارد نمي مسئوليت
هـا و   سطح سوم اهداف مركـز آمـار بـه دسترسـي بـه شـيوه       73سطح دوم و بند 

. ه بخش خصوصي ذكـر شـده اسـت   هاي مناسب ارزيابي كار و ارجاع كار ب مدل
ها بر اين واگـذاري و تقويـت بخـش خصوصـي و      چنين در راهبرد و سياست هم

 .نظارت موثر بر آن تأكيد شده است
سـازي بخـش خصوصـي،     ريزي و تخصيص منـابع، فعـال   چنين در برنامه هم

هـاي مجـاز    هـاي شـركت   بندي هاي آمار و نيز رتبه جهت واگذاري برخي فعاليت
هاي آماري بخـش   هاي آماري مشخص و كنترل كيفي و كمي فعاليت يتبراي فعال

 .هاي مركز آمار منظور شده است خصوصي نيز جزو برنامه

 بندي جمع

هايي براي فعال  سازي ها و راهكارها و زمينه پژوهش حاضر در پي يافتن ايده
هاي متعددي بـر   ضرورت. كردن بخش خصوصي در حوزه آمار و اطلاعات است

هدف و در نتيجه اين پـژوهش وجـود دارد، بـويژه آنكـه در شـرايط      اين اجراي 
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تـر از   بخش خصوصي از يكسو و نيز استفاده افـزون مطلوب كنوني بدون حضور 
انـداز روشـني    هاي اجتماعي و اقتصادي، چشـم  آمار و اطلاعات در تمامي عرصه

 ـ . براي اقتصاد وجود نخواهد داشت راي پژوهش حاضر به روش كيفي انجـام و ب
 .شود روش كمي نيز به صورت مكمل انجام مي ،اعتبار بيشتر نتايج آن

 





 دوم فصل

 پژوهش كيفي





 ـ آمار و اطلاعات در جوامع امروزي1

گرچه آمار به مفهوم اطلاعات عددي از يك موضوع، از زمان اختراع خـط و  
هـاي   ها وجود داشته است، اما كاربرد آن بـراي قـرن   گيري دولت حساب و شكل

تمادي محدود باقي ماند و عمدتاً براي اخذ ماليات و تعيين توليدات و جمعيـت  م
و  18شد، اما از قـرون   اي انجام مي و در امور نظامي بود، و به صورت كاملاً ساده

ميلادي و به موازات توسعه صنعت و گسترش وظايف دولت، آمار نيـز   19بويژه 
يل گرديـد، و از سـوي ديگـر    مهم گرديد و از يك سو بـه فعـاليتي مسـتمر تبـد    

هـاي   آوري، ارايه و تجزيه و تحليل آن نيز پيشرفت كـرد و شـيوه   هاي جمع شيوه
ــع  ــدادها و جم ــت روي ــق ثب ــد دقي ــه   آوري و تولي ــق نمون ــار از طري ــري و  آم گي

هاي علمي نيز رواج يافت و نحوه ارايه آن بـا اسـتفاده از نمودارهـا و     سرشماري
هـاي تجزيـه و تحليـل آن و تئـوري      خره تكنيكجداول تحول كيفي يافت و بالا

احتمالات پيشرفت چشمگيري كرد و آمار بـه يـك علـم مسـتقل در كنـار سـاير       
هـا و هـم در سـاير     هاي علم تبديل گرديد، و فعاليت آماري هم در دولـت  شاخه

ناپذير آنها تبديل شد و در نهايت هم موسسات آمـاري   موسسات، به جزء جدايي
اي  كننـده  المللي شكل گرفت كه نقش تعيـين  صي و حتي بيندولتي و سپس خصو

 .ها دارند ها و برنامه دهي به امور و سياست در جهت
شته، تحول كيفي و كمي در وضعيت و نقش آمار ذاز اواسط نيمه دوم قرن گ

و اطلاعات در اقتصاد كشورهاي پيشرفته و صـنعتي پديـد آمـد، بـه طـوري كـه       
اي نـوين از مراحـل    وضعيت جديد را معـرف دوره نظران اين  بسياري از صاحب

 .ياد كردند» ه اطلاعاتيعجام«اقتصادي دانستند و از آن به 



 ...آوري، تنظيم و وصي معتبر با مأموريت جمعگيري موسسات خص راهكارهاي شكل )32( 

 جامعه اطلاعاتيـ 1-1
واجد چه مشخصاتي است؟ گرچه تعاريف ظاهراً متفاوتي » جامعه اطلاعاتي«

از جامعه اطلاعاتي ارايـه شـده اسـت، امـا نهايتـاً وجـوه مشـترك ايـن تعـاريف          
 1997-1998در گـزارش جهـاني اطلاعـات     1يونسـكو . روشـني دارد برجستگي 

اي است كه  جامعه اطلاعاتي جامعه«. كند را اينگونه تعريف مي» جامعه اطلاعاتي«
هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي زندگي، بـه   در آن، اطلاعات در جنبه

بسـته ريشـه   جامعه اطلاعاتي از دو نوع توسعه بـه هـم وا  . شود شدت استفاده مي
 2.»اول، توسعه اقتصادي بلندمدت و دوم تغييرات فني: گيرد مي

، گــروه كــاري ملــي در زمينــه شــمول اجتمــاعي در جامعــه 1997در ســال 
ايجاد شـده بـود، جامعـه اطلاعـاتي را بـه شـرح ذيـل         IBMاطلاعاتي كه توسط 

 اي كه مشـغله آن تـراكم بسـيار زيـاد اطلاعـات در زنـدگي       جامعه«: تعريف كرد
 آوري فـن هـا، اسـتفاده از    ها و كارگاه بيشتر شهروندان و در بيشتر سازمان ةروزمر

هاي شخصي، اجتماعي، آموزشي و  اي از فعاليت رايج يا سازگار در طيف گسترده
هـاي مختلـف    هاي رقومي بـين مكـان   تجاري و توان انتقال و دريافت سريع داده

 3».بدون توجه به فواصل باشد
در تحليل عصر اطلاعات به تفـاوت شـيوه توليـد آن اشـاره      4مانويل كاستلز

كنـد كـه در افـزايش     وي هر شيوه توليد را توسط عنصـري تعريـف مـي   . كند مي
از نظر او در شيوه كشاورزي توسعه، . وري در فرآيند توليد نقش بنيادين دارد بهره

) ژه زمـين بـوي (منبع افزايش مازاد توليد، افزايش كمي نيروي كار و منابع طبيعـي  
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، ترجمـه محسـن   بررسـي ماهيـت، ارزش و كـاربرد اطلاعـات    : تأثير اطلاعات بر جامعـه مايكل، هيل،  ـ3
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وري را در معرفي منـابع جديـد انـرژي     در توسعه صنعتي، منبع اصلي بهره. است
داند و بالاخره در شـيوه نـوين توسـعه متكـي بـه اطلاعـات، منبـع توليـد در          مي

كنـد، و   تكنولوژي توليد دانش را پردازش اطلاعات و انتقال نمادهـا معرفـي مـي   
بـر سـطحي از دانـش و پـردازش     هاي توليـد   شود كه گرچه همه شيوه متذكر مي

اطلاعات متكي هستند، اما در توسعه متكي بر اطلاعات، كار دانش بر روي دانش 
گرايي اين جسـتجوي دانـش و    در اطلاعات. وري است به عنوان منبع اصلي بهره

 1.شود اطلاعات است كه ويژگي كاركرد توليد تكنولوژي محسوب مي
» جامعـه اطلاعـاتي  «و » د از اطلاعاتمن جامعه بهره«وي به طور روشن ميان 

دانـد، امـا    مند از اطلاعـات مـي   شود و همه جوامع را كمابيش بهره تمايز قايل مي
دانـد كـه در آن توليـد، پـردازش و انتقـال       اي مي جامعه اطلاعاتي را صرفاً جامعه

اطلاعات، به دليل شرايط تكنولوژيك نويني كه در اين دوره تاريخي بوجود آمده 
بنابراين ويژگي بارز ) 57همان، ص (وري و قدرت هستند  منابع اصلي بهرهاست، 

انقلاب تكنولوژيك كنوني، نه محوريت دانش و اطلاعات، بلكه كاربرد اين دانش 
و اطلاعات در توليد دانش و وسايل پردازش ـ انتقال اطلاعـات در يـك چرخـه     

 2.بازخورد فزاينده ميان نوآوري و كاربردهاي نوآوري است
ــ در گيـرودار   1: تي جديد سه ويژگي اصـلي دارد ابه گفته بل، جامعه اطلاع

ـ بـر كدگـذاري دانـش نظـري     2ا به جامعه خدمات است؛ ردگرگوني از توليد كا
اي  تـازه » فكـري  آوري فـن «ــ  3ورزد؛  تأكيد مي آوري فنبراي ابداع و اختراع در 

 .آيـد  گيري به كار مي تصميم ها و نظريه كند كه به منزله كليد تحليل نظام ايجاد مي
يافته در تبديل كاربردي منابع وارد شـد   وقتي دانش در هيأتي نظام«: به نوشته وي

                                                 
، متـرجم احمـد   )اي ظهـور جامعـه شـبكه   (اقتصاد، جامعـه و فرهنـگ   : لاعاتعصر اطكاستلز، مانويل،  ـ1
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توان گفت دانش نه  ، در آن صورت مي)از راه اختراع و ابداع يا طراحي اجتماعي(
به عبارت ديگـر، در جامعـه جديـد، دانـش كـالاي      » .كار، بلكه منبع ارزش است

شـود و درسـت همانگونـه كـه سـرمايه و كـار        بازار مبادله مي اصلي است كه در
دادنـد، اطلاعـات و دانـش     را در جامعه صنعتي تشكيل ميتوليد هاي اصلي  عامل

 1.كنند هم در جامعه اطلاعاتي امروزه همين كار را مي
اي را كه در آن كيفيت زندگي، گستره دگرگوني اجتمـاعي، و   بنابراين جامعه
از آن متكـي اسـت،   مند  اي روزافزون به اطلاعات و بهره گونه توسعه اقتصادي به

اي  گويند جامعـه اطلاعـاتي جامعـه    مي) Society Information(جامعه اطلاعاتي 
تر از ديگر  هاي همگاني است و با آهنگي سريع وابسته به خدمات اطلاعاتي رسانه

در چنـين  . رود هاي علمي و تجربي پيش مـي  جوامع و با سلطه بيشتر بر اندوخته
اي، ارتباطات عامل واقعي انتقال بـراي ايجـاد تحـول در افـراد بـه منظـور        جامعه

كننـده در توسـعه    هاي اطلاعاتي عامـل تعيـين   دستيابي به اطلاعات است و ارزش
 .شود جامعه محسوب مي

رويكرد اقتصادي به نقش روزافـزون اطلاعـات در فرآينـد توليـد، توزيـع و      
جامعـه اطلاعـاتي نـوع    . ينه نوآوري و رقابـت اشـاره دارد  مصرف، به ويژه در زم

رود و  كند و در نتيجـه، مشـاغلي از ميـان مـي     جديدي از تقسيم كار را مطرح مي
هـاي   آيد و البته ساختار اقتصادي، ناگزير، خود را با حوزه مشاغل جديد پديد مي

. شـود  يم ـدر اين جوامع، اطلاعات منبعي اقتصـادي تلقـي   . كند تازه هماهنگ مي
ورزنـد   ها براي افزايش كارآيي خود بر استفاده بيشتر از اطلاعت تأكيد مي سازمان
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طلبانـه آنهـا بهبـود يابـد و      ها تقويت گردد، موقعيت اقتصادي و رقابت تا نوآوري
 1.سبب ارتقاي كيفيت ابزارها و خدمات شود

 در اين جامعه سهم اطلاعات در توليد ناخالص داخلي و اشـتغال بـه حـدي   
دارنـد مـارك يـوري     اي محسـوب مـي   ها آن را بخش جداگانـه  رسد كه برخي مي

پورات با محاسبه سهم توليدات اطلاعاتي در توليد ناخالص ملي آمريكـا، بخـش   
شـامل كشـاورزي،   (هاي سنتي اقتصـاد   به بخش» بخش اطلاعات«جديدي به نام 

ثـانوي   وي اين بخـش را بـه دو بخـش اصـلي و    . اضافه كرد) صنعتي و خدماتي
تفكيك كرد و محصول بخش اصلي، اطلاعـات اسـت، در حـالي كـه در بخـش      

در بخـش  . محور هستند شوند كه اطلاعات ثانوي، محصولات و خدماتي توليد مي
اطلاعات اوليه، همه كالاها و خدماتي كه اطلاعات را فراهم كرده يـا مربـوط بـه    

. گيـرد  است، جاي مـي آوري، پردازش و توزيع اطلاعات و بازارهاي مربوط  جمع
گيرد، بلكه  اين بخش، نه تنها صنايع ميكروالكترونيك، ارتباط و فرهنگ را دربرمي

بخش اطلاعات ثانويـه  . شود اي از كالاها و خدمات را نيز شامل مي انواع گسترده
هـاي تحقيـق و توسـعه،     هاي اطلاعـاتي محـدودتر، ماننـد فعاليـت     شامل فعاليت

ريابي و بايگاني اطلاعات توليدشده توسط بخـش دولتـي   ريزي، كنترل، بازا برنامه
هاي اطلاعاتي صنايع خصوصـي و   براي مصارف داخلي و خارجي و كليه فعاليت

 2.موسسات آموزش است كه با بازار داد و ستد ندارند
هـاي اطلاعـاتي    آوري فندهد كه توليد اطلاعات و  اقتصاد اطلاعات نشان مي

ي كشـورهاي پيشـرفته را بـه خـود اختصـاص      سهم مهمي از توليد ناخـالص مل ـ 
به اين اعتبار، اگر سهمي از توليد ناخالص ملي يـك جامعـه كـه صـرف     . دهد مي

                                                 
 ).http://www.itpaper.ir/Articles/is.aspx(، آشنايي با جامعه اطلاعاتي نشاط، نرگس، ـ1

 aspx.٣٤١١٦-www.hamshahrionline.ir/print ـ٢



 ...آوري، تنظيم و وصي معتبر با مأموريت جمعگيري موسسات خص راهكارهاي شكل )36( 

هاي اقتصادي بيشـتر باشـد،    شود، نسبت به ساير فعاليت هاي اطلاعاتي مي فعاليت
 1.ناميد» جامعه اطلاعاتي«توان  آن جامعه را مي

اري در زمينه اطلاعات چگونه بـوده،  گذ براي اطلاع از اينكه تحولات سرمايه
اطلاعات مراجعـه كـرد و    آوري فنگذاري  توان به تغييرات رخ داده در سرمايه مي

 .آن را به عنوان شاخصي از تحول در حوزه اطلاعات گرفت
بسـيار چشـمگير   گذاري مربوط به اين بخـش نيـز    تغييرات در ميزان سرمايه

اطلاعـات و ارتباطـات    آوري فـن  1965دهد كه در سال ها نشان مي بررسي. است
ها را به خود اختصاص داده  گذاري شركت هاي سرمايه حدود پنج درصد از هزينه

 1990درصد افزايش يافت و در ابتداي دهـه   15به  1980اين رقم در دهه . است
درصـد و در انتهـاي    20ها به  اطلاعات شركت آوري فنگذاري  هاي سرمايه هزينه
 .يابـد  ها افزايش مـي  گذاري شركت هاي سرمايه رصد كل هزينهد 50به  1990دهه 

اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي توسعه يافته باعث افـزايش   آوري فنگسترش 
ها، ظهور بازارهاي  كارآيي اقتصاد اين كشورها شده است و بهبود عملكرد سازمان

ز دهـه  جديد، بهبود متغيرهاي خرد و كلان اقتصـادي كشـورهاي توسـعه يافتـه ا    
اطلاعــات و ارتباطــات در ايــن  آوري فــنهــاي اشــاعه  ، حاصــل سياســت1990

اطلاعـات و ارتباطـات    آوري فنبرخلاف تجربه كشورهاي صنعتي،  .كشورهاست
توانـد يـك عامـل اساسـي و مهـم در جهـت        در كشورهاي در حال توسعه، مـي 

 از آنجـايي كـه  . دسترسي سريع ايـن كشـورها بـه مراحـل بـالاتر توسـعه باشـد       
كننـد لـذا معرفـي     اقتصادهاي در حال توسعه در شرايط كارا و بهينـه عمـل نمـي   

شود، پتانسـيلي در   اطلاعات و ارتباطات در چنين اقتصادهايي باعث مي آوري فن
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اختيار اين اقتصادها قرار گيرد تا مراحل توسعه اقتصادي را بـا سـرعت بيشـتري    
 1.طي كند

در ايـن جامعـه تمركـز    . د اسـت اين تحولات در ساختار اشتغال نيـز مشـهو  
دهـد كـه گـرايش بـه سـوي       كاستلز نشان مي. اشتغال بر پردازش اطلاعات است

درصد بالاتري از مشاغل پـردازش اطلاعـات در كشـورهاي پيشـرفته بـه چشـم       
وي مشاغل را به دو گروه عمده جابجايي كـالا و جابجـايي اطلاعـات    . خورد مي

مشاغل در جابجايي كـالا بـه مشـاغل در     دهد كه نسبت كند و نشان مي تقسيم مي
بـود در سـال    3، حدوداً برابر 1920جابجايي اطلاعات در ايالات متحده در سال 

ايـن  . تقريباً با يكديگر مساوي شـدند  1990رسيد و در سال  6/1به حدود  1970
و در  2به رقم  1970بود، اما در سال  0/4در فرانسه حدوداً  1920نسبت در سال 

بنـابراين يـك جامعـه و يـا يـك كشـور        2.كاهش يافته اسـت  2/1به  1990سال 
شود كه مشـاغل مبتنـي بـر اطلاعـات، توليـد و       هنگامي وارد جامعه اطلاعاتي مي

محـور شـده و كارمنـدان     توزيع آن روز به روز گسترش يابد و مشاغل اطلاعـات 
ه ويژگـي  گرچ ـ. بتوانند با تخصص خود از اين اطلاعات بهترين استفاده را ببرند

اصلي و ابتدايي جامعه اطلاعاتي مرتبط با تغيير كيفي نقش و سـهم اطلاعـات در   
اقتصاد و جامعه است، اما در ادامه تغييـرات ديگـري را در كليـت جامعـه ايجـاد      

 .كند مي
اطلاعـات   آوري فـن سياستگذاران ايران در مقدمه سند راهبردي نظام جـامع  

به تصويب هيأت وزيران رسـيده   8/2/1387جمهوري اسلامي ايران كه در تاريخ 
جامعـه  ... «كنـد كـه    است، ابتدا جامعه اطلاعاتي را بـدين صـورت تعريـف مـي    

پـردازش و تبـادل   ، سـازي  هاي توليد، ذخيـره  آوري فناطلاعاتي بر زيرساختي از 
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اي را بـراي ارزيـابي و    گانه سپس معيارهاي پنچ 1»...اطلاعات بنا نهاده شده است 
 :شمارد عه به شرح زير برميدرك اين جام

 آوري فنـ معيار 
 هاي پيشرفته و الكترونيكي آوري فنكاربرد وسيع 

 ـ معيار اقتصادي
هاي ديگـر جامعـه اطلاعـاتي     ترين شاخصه ارزش اقتصادي اطلاعات از مهم

هـا   هرچه نسبت ارزش افزوده اطلاعات به ارزش اقتصـادي سـاير فعاليـت   . است
 .گيرد بيشتر به جامعه تعلق ميبيشتر شود، صفت اطلاعاتي 

 ـ معيار اجتماعي
هاي اطلاعاتي  تفاوت جامعه اطلاعاتي با جوامع پيشين در آن است كه ارزش

اي، سـرمايه   كند و در اقتصاد چنين جامعه غلبه مي... هاي مادي، نژادي و بر ارزش
ي يابند و دسترسي به حجم بيشـتر  اطلاعات و دانش فني بر ساير منابع برتري مي

 .بندي طبقات و اقشار مختلف اجتماعي است از اطلاعات باارزش، معيار رتبه

 ـ معيار سياسي
در جامعه اطلاعاتي، تمركز قدرت، نفوذ سياسي و تحولات اجتمـاعي ناشـي   

 .از برخورداري از اطلاعات است

 ـ معيار فرهنگي
تـر و   خيزد كه گردش آزاد و سريع هايي برمي اطلاعات به پشتيباني از فرهنگ

 .به تبع، جايگاه برتر آن را بهتر تبليغ و تضمين كنند
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ي جامعه اطلاعاتي و آنچه رازاف افزاري و نرم بنابراين بايد ميان دو وجه سخت
اين تفكيـك در  . كه به عنوان جريان آزاد اطلاعات مشهود است تفكيك قايل شد

 ـ . نويس لايحه آزادي اطلاعات در ايران آمـده اسـت   پيش ي دربـاره  دو عنـوان كل
انتقال اطلاعـات و دوم اطلاعـات    آوري فنجريان آزاد اطلاعات وجود دارد، اول 

هـا شـامل    در اولي مجموعـه زيرسـاخت  . است آوري فنيافته در بستر اين  جريان
و » ايـده خـدمات جهـاني   «هاي مخابراتي، شبكه اينترنت تحت عنوان  زيرساخت

 .شود بحث مي» هاي باز اصول شبكه«
هـاي آمـار،    بخش دولتي توليدكننده بـزرگ اطلاعـات در حـوزه   ن در اين ميا

از ديدگاه اقتصـادي ايـن اطلاعـات بـه     و است ... فرهنگ، اقتصاد، حمل و نقل و
هايي كه بخـش خصوصـي    تواند به واسطه ارزش افزوده جديد مي آوري فنكمك 

 ـ  كند به موضوعي براي تجارت تبديل و ثروت در آن ايجاد مي ق هاي زيـاد از طري
 .هاي جديد اطلاعاتي توليد كنند ايجاد شغل

 حق آزادي اطلاعاتـ 2-1
به موازات اهميت يافتن نقش اطلاعات در زندگي، مفهوم حقـوق انسـان در   

در اينجا براي درك بهتـر  تري پيدا كرد لذا  اين زمينه نيز متحول شد و ابعاد وسيع
لـين مفهـومي كـه در    او. مسأله به مفهوم جديد حق آزادي اطلاعات بايد پرداخت

زمينه آزادي مطرح شد، آزادي مطبوعات يا آزادي انتشار اخبار و عقايد بـود، امـا   
بعداً اصطلاح آزادي اطلاعات كه شامل آزادي جستجو، انتقال، دريافت و انتشـار  

ايــن آزادي از يــك ســو بــه مفهــوم آزادي . مطــرح گرديــدنيــز اطلاعــات بــود 
شد، و  جمعي از جمله مطبوعات مي يل ارتباطرساني بود كه شامل همه وسا اطلاع

اصل مهم داشت، اصـل   4از سوي ديگر به معناي خاص آزادي اطلاعات بود كه 
دسترسي آزاد به رويدادها، اصل جريـان آزاد اطلاعـات و دسترسـي بـه وسـايل      

در ادامـه  . ارتباطي، اصل انتشار آزاد اطلاعات و اصل آزادانـه دريافـت اطلاعـات   
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در مفهـوم   1.ارتباط شده اسـت حق حق اطلاع و سپس ه ت تبديل بآزادي اطلاعا
توانند آزادانه به اخبار و اطلاعات دسترسي پيدا كننـد، بلكـه    اخير مردم نه تنها مي

اند  ها موظف شود و جامعه و بطور مشخص دولت اين دسترسي به حق تبديل مي
هاي  رار دهند و راهكه چنين اطلاعاتي را توليد و سپس در اختيار جامعه و مردم ق

فراموش نكنيم استيفاي اين حق در عصر كاغـذ  . دستيابي به آنها را تسهيل نمايند
هاي جديد اطلاعاتي  آوري فنبا عصر ديجيتال دچار تحول كيفي شده است، زيرا 

هـا، اطلاعـات    تواند با دريافت، تلفيق و پـردازش داده  علاوه بر كارآيي بسيار، مي
ضمن آنكه سهولت دسترسي به سرعت تـراكم اطلاعـات و    جديدي را ارايه كند،

در از ايـن رو  . اي افـزايش يافتـه اسـت    العـاده  ارتباط دادن آنها با هم به نحو فوق
رسـاني جـزو حقـوق     برخي از كشورها دسترسي به اطلاعـات و مجـاري اطـلاع   
فنلانـد داشـتن   ) 2010(شهروندي شناخته شده است، از جملـه در سـال جـاري    

را جزيي از حقوق اوليه يا همان حقوق مدني  Mb/s 1با سرعت  ADSLاينترنت 
  2.مردم اين كشور شناخته است

 اطلاعات و سياستـ 3-1
ها نيـز   مطلوبيت آن را افزايش داد و دولتتبديل اطلاعات و آمار به قدرت، 

درصدد انحصاري كردن اين قـدرت برآمدنـد، و در بسـياري از كشـورهاي غيـر      
هاي متوالي وجود داشت، و آثار سـوء   انحصار كمابيش براي دههدموكراتيك اين 

اين كنترل از يك سو با انگيزه جلوگيري . اين سياست را در جامعه برجا گذاشت
                                                 

وزارت فرهنـگ و ارشـاد   : تهران ـ.، )جلد يكم، كليات(حقوق ارتباطات معتمدنژاد، كاظم، رويا معتمدنژاد،  ـ1
 .1388: ها رساني، دفتر مطالعات و توسعه رسانه اسلامي، معاونت امور مطبوعاتي و اطلاع
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شد و از سوي ديگـر و در واقعيـت امـر     از سوءاستفاده كشورهاي ديگر انجام مي
يكـي از   زيـرا  .گرفـت  برداري مخالفان داخلي صورت مـي  براي جلوگيري از بهره

كـرد، تـأثيري    ها را نسبت به اطلاعات و انتشار آن حساس مـي  مسايلي كه دولت
اســت كــه اطلاعــات بــر افكــار عمــومي و از ايــن طريــق بــر ثبــات و پايــداري 

به دليل هر يـك از دو علتـي كـه    گذاشت، اما  هاي مستبد و غير آزاد مي حكومت
منفـي آن بـر اقتصـاد و    آثار و عوارض شد در نهايت  آزادي اطلاعات محدود مي

 .شد توسعه اجتماعي بار مي
هـا،   هاي غير دموكراتيك و مردم اين دولـت  عدم توازن اطلاعات ميان دولت

به دليل محدوديت در توليد يا اشاعه و انتشار اطلاعات، وجـوه ديگـري هـم در    
در بعـد اجتمـاعي، نامتقـارن بـودن      .المللي پيدا كـرده اسـت   ابعاد اجتماعي و بين

هاي اطلاعاتي و به تبع آن  هاي مختلف موجب شكاف عات ميان افراد و گروهاطلا
دهـد، و در وجـه    هاي اقتصـادي شـد و امكـان نـابرابري را افـزايش مـي       شكاف

المللي نيز شكاف ميان كشورهاي فقير و غني در حوزه اطلاعات و ارتباطـات   بين
لب اين اسـت كـه بـا    اما نكته جا. تر شده است بيش از پيش روزافزون و نامتقارن

اطلاعات و سـهم بيشـتر نيـروي انسـاني در      آوري فنتوجه به دو عامل پيشرفت 
كـاهش شـكاف اطلاعـاتي در هـر سـه زمينـه سياسـي،        اقتصاد اطلاعاتي، امكان 

 .ها و كشورهاي فرودست بيشتر شده است المللي براي گروه اجتماعي و بين
. ه ادامه بقاي خود نيسـتند آوري اطلاعات قادر ب ها بدون كسب و جمع دولت

ها بدون درونداد اطلاعاتي اثربخش و كامل، موجبات سقوط خود را فراهم  دولت
از . گذاري يا اتخاذ تصميم درسـت نخواهنـد بـود    چنين قادر به قانون كنند، هم مي

هايي از اطلاعات مورد نياز جامعـه را نيـز تـأمين     ها بايد بخش سوي ديگر دولت
ي كه رابطه دولت و جامعه و مـردم يكسـويه باشـد و عملكـرد     نمايند، اما هنگام

دولت تحت نظارت و كنترل حوزه عمومي و مردم نباشد، و يـا دولـت در زمينـه    
توليد و عرضه آمار و اطلاعات نقش انحصاري داشته و فاقـد رقيـب باشـد و يـا     
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ال نهادهاي عمومي توليدكننده آمار و اطلاعات فاقد استقلال نسبي باشـند، احتم ـ 
 .اينكه اين وظيفه حكومت دچار انحراف شود بسيار است

 هاي توليدي آمار موسسات و شيوهـ 4-1
هـا   موسسات توليدكننده آمار و اطلاعات به طور نسبي در اختيـار حكومـت  

كننـده   هـا مصـرف   از يك سو دولـت  .اند، اين امر دلايل متعددي داشته است بوده
بودند كه خودشان هم آن را توليد كننـد،   اصلي آمار و اطلاعات، در نتيجه مجبور

اي بود كه توليـد آن   از سوي ديگر ماهيت كالا يا خدمت آمار و اطلاعات به گونه
براي بخش خصوصي مقرون به صرفه نبود، زيرا حفظ حقوق مالكيت آن تا حـد  

نمايد، ضمن اينكه مصـرف بيشـتر اطلاعـات نـه تنهـا موجـب        زيادي مشكل مي
و  شود بلكه براي كليت جامعه نيز مطلوبيـت دارد  ننده ميك رضايت فردي مصرف

هاي بجـا يـا نابجـاي     چنين نگراني هم. كنند آن را تبديل به يك كالاي عمومي مي
بـه  ها از دسترسي ديگران به اطلاعات، موجب شده است كـه توليـد آمـار     دولت

. ندعنوان موضوعي حاكميتي تلقي شود و نهادهاي دولتي متوليان اصـلي آن باش ـ 
موضوع ديگري كه موجب دولتي شدن توليد آمار شـده اسـت، ضـرورت حفـظ     

رعايـت  محرمانگي و عدم انتشار اطلاعات و آمار شخصي توليد شده اسـت، كـه   
بـراي حفـظ ايـن محرمـانگي     . براي فعاليت آماري امري حياتي اسـت اين وظيفه 

ظ محرمـانگي  ها متولي توليد آمار باشند، هرچند حف شد كه دولت ترجيح داده مي
از ايـن رو  . در موارد قانوني بـراي بخـش خصوصـي هـم ضـروري بـوده اسـت       

كل گرفت و به مرور تكامل يافت و شها  نهادهاي توليدكننده آمار در درون دولت
در  تبـديل شـد و تقريبـاً   ) گرچه زيرمجموعه دولـت (ماري آبه موسسات مستقل 
دولتي يا عمومي  ،و اطلاعاتترين نهادهاي توليدكننده آمار  تمامي كشورها اصلي

هستند، اما به مرور زمان و با افزايش تقاضا براي اطلاعـات و آمارهـاي جديـد و    
موجب شد كه بخـش غيـر دولتـي در ايـن      ،نيز تجزيه و تحليل آمارهاي موجود
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ايـن خـدمت را بـه خـود اختصـاص      ارايه همي از بازار مزمينه فعال شود و سهم 
 .دهد

ننده آمار دولتي و خصوصـي، تعـدادي از نهادهـاي    در كنار موسسات توليدك
اين نهادها عمدتاً زير نظر سـازمان ملـل   . شدندارد اين ميدان والمللي مهم نيز  بين

اي هستند، اما برخي موسسات غير انتفاعي هم در زمينـه   هاي منطقه متحد و پيمان
ثـل  هـايي م  سـازمان . كننـد  توليد آمار بويژه در خصوص حقوق بشر فعاليـت مـي  

، UNPP ،FAOالمللـي پـول، بانـك جهـاني، يونيسـف، يونسـكو،        صندوق بـين 
UNFPA و نيز موسساتي چون ... وECO و ... يا اتحاديه اروپا و اتحاديه آفريقا و

ها موسسـه ديگـر    الملل يا مواردي چون اينترپل و ده ديگر مثل عفو بينموسسات 
اي يـا   ر آمار كشوري و منطقـه به طور مستقيم يا غير مستقيم در حال تهيه و انتشا

به طور معمـول اطلاعـات دربـاره موضـوعات خـاص توسـط        .المللي هستند بين
هـا   شود كه برخي از اين سازمان مختلف ارايه و منتشر مي» هاي پژوهشي سازمان«

كنند اما بيشتر نيمه دولتي يـا خصوصـي هسـتند، مـثلاً در      ها تأسيس مي را دولت
الملل و بنياد مطالعات سياسـي   ميت، بنياد سلطنتي امور بينانگلستان، بنياد آدام اس

در كنار اينهـا موسسـات انتفـاعي ديگـري هـم       1.توان از اين موارد دانست را مي
دار  المللـي و تحليـل آن را عهـده    هستند كه توليد اطلاعات و آمار كشوري و بين

سـك  در زمينـه تعيـين شـاخص ري    2هستند، موسساتي چون فرست اند سـوليوان 
كـه   4و زاگبي 3ي چون گالوپياه كشورها در كوتاه و ميان و بلندمدت، يا موسسه

هاي مشهور از ميان انواع متعدد موسسات  در زمينه نظرسنجي فعال هستند، نمونه
هاي كسب و تحليل آمار و اطلاعـات و نيـز    زمينهتنوع رو به رشد  .مشابه هستند
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عات جديد موجب شده اسـت كـه در   نياز روزافزون جامعه و اقتصاد به اين اطلا
جوامع پيشرفته نيروهاي كارآفرين و متخصـص بـيش از پـيش وارد ايـن عرصـه      

 .شوند
معـه اطلاعـاتي   ااز نظر سياستگذاران جوامع صنعتي، توسعه و همگامي بـا ج 

براي «: مستلزم حضور بخش خصوصي است، كميسيون اروپا تأكيد كرده است كه
و » به بخش خصوصي و نيروهاي بازار اعتمـاد شـود   ايجاد جامعه اطلاعاتي، بايد

ها نيز سعي كردند كه نقش خود را در توسـعه ارتباطـات محـدود كننـد و      دولت
اجازه دهند كه بخش خصوصي و سازوكار بازار در اين زمينه مسير خود را بـرود  

اه ان نقش نظارتي را ايفا كنند براي نمونه دولت بريتانيا نيز در ابتـداي ايـن ر  نو آ
 ؛نقش خود را براي توسعه ارتباطات با پهناي باند زياد به امور زير محدود كرد

مند و حفاظت و نگهداري از آن؛ تـرويج رقابـت؛    قاعدهارچوب چايجاد يك 
هـاي اقتصـادي و    هاي مرتبط؛ بررسي آثار موضوع بر فعاليـت  حمايت از پژوهش

هـاي خـاص    نيازهـاي گـروه  اجتماعي و بالاخره هشيار بودن درباره اينكه آيا بـه  
مشـي و سياسـتي    چنين خـط اتخاذ  1شود يا خير اجتماعي به خوبي پاسخ داده مي

دير يا زود در كشورهاي در حال توسعه نيز كمابيش الزامي خواهد شـد و بـراي   
اي جـز حضـور    سرعت بخشيدن به ساختارهاي متناسب با جامعه اطلاعاتي چاره

 .افزاري نخواهند داشت فزاري و سختا هاي نرم بيشتر بخش خصوصي در بخش
ثبت رويدادها در قديم براي سربازگيري و . اولين شيوه توليد آمار، ثبتي است

هـاي   اخذ ماليات و ساير امور دولتي بوده كه از طريق ثبـت يـا شـبه سرشـماري    
هاي ثبتي كامل و جامع نبود، اطلاعـات آن   گرفت و چون نظام ابتدايي صورت مي

اسب را نداشت، از اين رو بعدها شيوه سرشـماري بـه آن اضـافه    نيز كارآمدي من
شد، كه اين شيوه به مرور زمان تكميل و از نظر فني بـا دقـت و اعتبـار بيشـتري     
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هاي انجام شده در ايـالات متحـده بـه صـورت      براي نمونه سرشماري(انجام شد 
هـاي   شيوهآوري آمار و اطلاعات از  در ادامه براي جمع ،)اجمالي مرور شده است

گيري علمي استفاده شد كه در حال حاضر بخش مهمي از اطلاعات و آمـار   نمونه
تـر، كوشـيده    در مراحل پيشرفته. دهد هاي اين شيوه به خود اختصاص مي را يافته

بـه  هاي ثبتي رفع شود و اطلاعات ثبتي با دقت و  شده است كه نقاط ضعف نظام
كز آماري انتقال يابد و بـه سـادگي در   مستمر انجام شود و به موقع به مراصورت 

ترين نقطه توليد ثبت شود و  ها بايد در پايين چنين اين داده هم. دسترس قرار گيرد
آوري  متكي بر اين نـوع از جمـع   ،هاي پيشرفته اكنون بخش عمده آمار در نظام هم

 .آماري است
كـه  باشـند، بل  موسسات آماري فقط محدود به توليدكنندگان آمار خـام نمـي  

هاي آماري هستند و به تعبيـر ديگـر    دار تجزيه و تحليل بخش مهمي از آنها عهده
مشغول هستند و آمـار خـام را از    Secondary Analysis(1(آنان به تحليل ثانويه 

كنند يا با تجزيه و تحليـل آنهـا از طريـق     مراكز ديگر اخذ و آمار جديد توليد مي
 .دهند خود را در اختيار متقاضيان قرار مي يهاي تحليل هاي پيشرفته مشاوره شيوه

آوري آمار و اطلاعـات در   هاي جديد براي جمع هايي كه دولت يكي از شيوه
هـا   هـاي ثبتـي، دولـت    پيش گرفتند، سرشماري بود، كه با توجه به ضـعف شـيوه  

اين شـيوه توليـد   . بودند... هاي جمعيتي، كشاورزي و صنعتي و نيازمند سرشماري
زمان تكميل شد و هم از حيث ابعاد و هم از حيث جزييات تكامـل  آمار به مرور 

يافت، براي نمونه كافيست كه سير تحول سرشـماري در يكـي از ايـن كشـورها     
 .يعني ايالات متحده آمريكا را مرور اجمالي كنيم

                                                 
. مراجعـه كـرد   /www.ayande.ir/tarhتوان به منبـع   براي آشنايي با برخي از موارد تحليل ثانويه در ايران مي ـ1

ــا كليـــــات ايـــــن روش مـــــي  هـــــم ــنايي بـــ ــين بـــــراي آشـــ تـــــوان بـــــه مرجـــــع  چنـــ
www.metadater.org/archiving_and_secondary_analysis.htm مراجعه كرد.�
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انجام شد كه واحـد سرشـماري    1790اولين سرشماري در ايالات متحده در 
ها نيز جزو  شد، و برده و تعداد اعضا آنها پرسيده ميخانوار بود كه سن و جنسيت 
ده سال بعد سرشماري ديگري انجام شد كـه  . شدند مجموعه خانوار محسوب مي

بندي  ها، سرخ پوستان و سياهان آزاد در يك دسته ماه طول كشيد و كماكان برده 9
بنـدي   دسـته  1830در سـال  . شد قرار داشتند و سن و جنسيت آنان مشخص نمي

هاي واحدي استفاده كردنـد كـه كارآمـدتر     ساله شد و پرسشگران از فرم 10ني س
آوري اطلاعات در  ، جمع1860و  1850در سرشماري هفتم و هشتم در سال . شد

نيـز بـه   ... هاي مشاغل، معدن، كشـاورزي، صـنعت، آمـوزش و پـرورش و     ينهمز
شـد، و   لحـاظ موضوع جمعيت اضافه شد و بجاي سرپرست خانوار كليـه افـراد   

آمارهاي اجتماعي ديگر مثل اطلاعات مالياتي، مـدارس، جـرم و جنايـت، ارزش    
و اطلاعـات هـر ايالـت برحسـب     . آوري شـد  نيز جمـع ... املاك و مرگ و مير و

، يك 1870در سرشماري نهم در سال . تفكيك شد ،تقسيمات مدني شناخته شده
ورد اسـتفاده قـرار   بندي سوالات م ماشين ابتدايي شمارش براي شمارش و جدول

هـايي   ، براي اولين بار سرشماري از روي نقشـه 1890در سرشماري دهم . گرفت
اي از قلم نيفتـد و اطلاعـات    با جزييات كامل انجام شد كه هيچ خياباني يا كوچه

شـد، از   تر از پيش بود و موارد زيادي را شامل مـي  گستردهآوري شده بسيار  جمع
ثروت و بدهي مالياتي و زنان بيوه سـربازان كشـته    جمله نژاد، بيمه، حمل و نقل،

شـد و بـراي اولـين بـار از سيسـتم       را شـامل مـي  ... هاي داخلـي و  شده در جنگ
اني ه ـوقتي كه ايالات متحـده در جنـگ اول ج   .شمارش الكترونيكي استفاده شد

سرشماري نقش مهمي در بسيج ملي براي جنـگ پيـدا كـرد و    ) 1917(وارد شد 
قادر بود تا از اطلاعات جمعيتي و اقتصادي خود بـراي گـزارش    اداره سرشماري

 .درباره جمعيت آماده به خدمت و نيز ظرفيت صنعتي ايالات متحده استفاده كنند
بحران بازار سـرمايه   ،در زمان ميان تصويب سرشماري پانزدهم و اجراي آن

در آغاز و كشور وارد ركود بـزرگ شـد، همـه خواهـان آمـار بيكـاري        1929در 
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آوري  شدند و هنگامي كه اين آمار ارايه شد و به صورت شـك  1930سرشماري 
 1931كم بود، كنگره درخواست يك سرشماري خاص سنجش بيكاري در سـال  

سرشـماري بيكـاري   . را نمود كه نتايج به دست آمده وخامت اوضاع را تأييد كرد
از طريـق ارايـه   نيز اجرا شد، اما اجراي آن به صورت اختيـاري و   1937در سال 

بـا اسـتفاده    1940در سال . هاي پستي بود كه نتايج مفيدي براي دولت داشت فرم
ه توانسـتند  ك ـام شـد،  ج ـان يگيـري احتمـال   هاي پيشرفته آماري و نمونه از تكنيك

در . ســوالات بيشــتري را بــه پرسشــنامه اضــافه و نتــايج را زودتــر منتشــر كننــد
تـن وزن داشـت بـراي     7ر نظـامي كـه   اولين كامپيوتر غي ـ 1950سرشماري سال 

 .استخراج و تدوين جداول آماري مورد استفاده قرار گرفت
تقريباً تمـام عمليـات پـردازش اطلاعـات توسـط       1960در سرشماري سال 

هـا   شـد و علامـت   ها به صورت علامت زده مـي  گرفت و پاسخ كامپيوتر انجام مي
هش هزينـه سرشـماري را   افزايش دقت و سرعت و كازمينه شدند كه  خوانده مي
هاي  بيشتر شد، و داده 1970هاي تكنيكي در سرشماري سال  پيشرفت. فراهم كرد

در اختيـار محققـان قـرار گرفـت تـا اسـتفاده       ) ميليـون ركـورد   2حدود (محدود 
در سـال  . تـر شـد   تر و همگـاني  ساده 1980تحقيقاتي كنند، اين دسترسي در سال 

هـاي   سال بلكه اطلاعات سرشـماري سـال   نه تنها اطلاعات سرشماري آن 1990
قبل نيز در اختيار محققان قرار گرفت و سيستم ارجـاع و كدگـذاري جغرافيـايي    

هاي اخير ايالات متحده چون قديم با مراجعـه   سرشماري. هم اضافه شديكپارچه 
بلكه با الزام قانوني از طريق تكميل فرم از سوي . گيرد به درب منازل صورت نمي

از اين نظر نقطه عطفي است زيرا  2000سرشماري سال . شود انجام ميشهروندان 
هاي اطلاعـاتي   و تمام فايل. اينترنت رسانه اصلي در انتشار نتايج سرشماري است

شوند به محض انتشار، قابليـت دانلـود    هاي خلاصه ناميده مي سرشماري كه فايل
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هـا از طريـق    رسـي و از انتشارات چاپي به شدت كاسته شـد و دست . شدن داشتند
 1.گيرد صورت مي DVDيا  CD-ROMاينترنت يا خريد 

 ـ اقتصاد آمار و اطلاعات2

اي كه براي آمار و اطلاعـات ارايـه شـود، مسـتلزم آن      هرگونه طرح و برنامه
و نقش آن در اقتصاد كنوني ) خدمت(هاي اقتصادي اين كالا  است كه ابتدا ويژگي
هـاي اقتصـادي آمـار و     دا وضـعيت و ويژگـي  از اين رو ابت. تجزيه و تحليل شود

 .شود اطلاعات و سپس اهميت آن در اقتصادهاي كنوني بررسي مي

 ـ آمار و اطلاعات؛ كالاي عمومي يا خصوصي1-2
شود تفكيك ميـان دو نـوع    ترين مباحثي كه در اقتصاد مطرح مي يكي از مهم

توليـد و  و نيـاز بـه   كالاي عمومي و خصوصي است و از طريق توضيح ضرورت 
كالاي عمومي آن . رسند كالاي عمومي است كه به اصل وجودي دولت ميعرضه 

ناپذيرنـد، يعنـي مصـرف هـر فـرد بـر        اند كه از يك سو رقابـت  دسته از كالاهايي
بـراي مثـال اگـر در شـهر امنيـت برقـرار شـود،        . تـأثير اسـت   مصرف ديگري بي

يـا  . ساير شهروندان نداردمندي هر شهروند از اين امنيت، تأثيري بر مصرف  بهره
هـايي را پخـش كنـد،     اي آنتن تلويزيون وجود داشته باشد، و برنامه اگر در منطقه

از سوي ديگر هم غير قابل انحصار . مصرف افراد تأثيري بر مصرف سايرين ندارد
اين دو ويژگـي موجـب   . توان كسي را از مصرف آن محروم كرد است، يعني نمي

بـراي پرداخـت   رف اين كالا پولي پرداخت نكننـد يـا   شود كه مردم براي مص مي

                                                 
ــي اد  ـ1 ــايت اينترنتـــــــ ــا    ســـــــ ــده آمريكـــــــ ــالات متحـــــــ ــماري ايـــــــ اره سرشـــــــ

)http://www.census.gov/history/www/census_then_now/( 
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مانند كه پس از توليد و مصرف ديگران، آنان نيز به  شوند، و منتظر مي پيشقدم نمي
براي بخش خصوصي صورت مجاني از آن كالا يا خدمت استفاده كنند، در نتيجه 

 اي براي توليد اين كالاها و خـدمات فـراهم   انگيزهكه هدف آن كسب سود است 
شود و هزينه توليد را به صورت ماليات  دار توليد آن مي شود، لذا دولت عهده نمي

گذاري، دستگاه قضايي، بهداشت عمـومي، محـيط    امنيت، قانون. گيرد از مردم مي
جزو مشهورترين مصاديق از يـك كـالاي عمـومي اسـت كـه دولـت       ... زيست و

 .استدار توليد و عرضه آن  عهده
لي آمارها و اطلاعات مصداق كالاي عمومي خواهد با اين توصيف بخش اص

توانـد بـا مصـرف     زيرا توليد هر اطلاعي مي. شود بود و دولت متولي توليد آن مي
مردم همراه شود، اما مصرف آن به وسيله هر فـرد، تـأثيري بـر مصـرف سـايرين      

چنين مشكل است كه ديگران را از مصرف آن محروم كرد، مگر آنكه به  هم. ندارد
ي محرمانه و در دسترس چند تن محدود باقي بماند و به معناي ديگـر عرضـه   كل

نارسايي بازار براي كالاها و خدمات اطلاعاتي به دلايـل ديگـري هـم رخ    . نشود
يك اثر معمولاً كمتـر از   ازتكثير دهد، از جمله اينكه در مالكيت فكري، هزينه  مي

مومي يا خصـلت دارايـي   هزينه خريد نسخه اصلي است و اين وضعيت كالاي ع
در نتيجه توليدكنندگان كالا يـا خـدمت، پـاداش منصـفانه دريافـت      . فكري است

براي جلوگيري از اين خطـر، قـانون   . رود نخواهند كرد و انگيزه توليد از ميان مي
حق مولف، پروانه ثبت اختراع و قوانين سري تلقي نمودن برخي كالاهاي تجاري 

ها به نوبه خود اين پيامد را دارد كه نويسنده يـا   حمايتكند، اما اين  را تجويز مي
ناشر تبديل به انحصارگر يا تنها مالك كالا شـود و ايـن امـر نيـز بـه نوبـه خـود        

 1.تواند مشكل ديگري از نارسايي بازار را بوجود آورد مي
                                                 

، ترجمـه  راهنماي تحليل اقتصادي و هزينـه سـودمندي بـراي كارشناسـان اطلاعـات     آر،  كينگما، بروس ـ1
 .4، ص 1380: اي كتابخانه رايانه: مشهد ـ.محمدحسين دياني و كبري سقاء پيرمرد، 
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چنين گفته شده است كه رقابـت بـراي حـق ثبـت ممكـن اسـت باعـث         هم
يع كمتر از حد شود لذا از موارد جايگزين حق ثبـت  تحقيقات بيش از حد و توز

هـاي دولتـي، جـوايز تحقيقـاتي و      تـوان بـه كمـك    براي تـرويج اختراعـات مـي   
خطر ديگري هم توليدكننـدگان ايـن    1.سازوكارهاي خريد و يا قرارداد اشاره كرد

برنـده همـه چيـز را تصـاحب     «كند زيرا برحسب قاعـده   نوع كالاها را تهديد مي
تـر   توليدكنندگان با اين خطر بالقوه مواجه هستند كه رقباي ديگـر سـريع  » كند مي

ارزش  ها خود دستاوردهاي اطلاعاتي و تحقيقاتي آنها را بـي  باشند و با ارايه يافته
 2.و كمتر كنند و اين امر ممكن است باعث توليد بيش از حد بهينه اطلاعات شود

محفـوظ بمانـد،   از توليدكننده يك راه براي حل اين مشكل اين است كه حق امتي
اما در عين حال راه استفاده از توليدات فكري و اختراع يا اطلاعات خود را براي 

 3.گذارد استفاده ديگران باز مي
اين برداشت از كالاي عمومي مورد نقد قـرار گرفتـه اسـت، زيـرا در عمـل      

محـدود   توان در دو مقوله عمومي و خصوصي توليدات كالايي و خدماتي را نمي
 كرد، بلكه آنها را بايد برحسب يك طيف مرتب نمود و در نتيجه هـر كـالايي تـا   

هـا بـه درسـتي     چنـين برخـي   حدي هم عمومي اسـت، هـم   حدي خصوصي و تا
كننـده   ها مرتبط با چگـونگي مطلوبيـت مصـرف    معتقدند كه بخشي از اين ويژگي

توانـد   ن جديد مـي است و از همه مهمتر اينكه پيشرفت تكنولوژي و تدوين قواني
بـراي نمونـه    4.بسياري از كالاهاي عمومي را تبـديل بـه كـالاي خصوصـي كنـد     

هــاي تلويزيــوني كــابلي بجــاي مــوجي و نيــز رمــزي كــردن   جــايگزيني شــبكه

                                                 
 .٢٠٠٧ ,Monika Bütler, Urs Birchler am, Information Economics, London: Routledge ـ١

 .87: همان ـ2
 .همان ـ3
 :به نقل از ـ4

www.aftab.ir/articles/economy_marketing_business/marketing/c٢c١٢١٤١٢٤٥٣٩_herman_hupe_p١.php 
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هاي امواج تلويزيوني، به طوري كه غير مشتركين نتوانند آنهـا را بگيرنـد،    سيگنال
چنـين   هـم . كند ه خصوصي فراهم ميزمينه را براي تغيير و تحول كالاي عمومي ب

تنظيم قوانين و مقررات دقيق حق مادي و معنوي و جلوگيري از تكثير و اجـراي  
ايـن  . تواند موجب خصوصي شدن يك كالاي عمـومي شـود   كامل اين موارد مي

 .اتفاقات تا حدي براي كالاي آمار و اطلاعات هم رخ داده است
هـاي   رخ داده است، پيدا شدن گـروه نكته ديگري كه درباره آمار و اطلاعات 

مصرفي محدود از آمار و اطلاعات خاص است، كه در نتيجـه بخـش خصوصـي    
توانــد آن دســته از آمــار و اطلاعــات را توليــد و مســتقيماً در اختيــار همــان  مــي

كننده قرار دهد، اما به موازات اين تحولات به سوي خصوصي شدن توليد  مصرف
ري هم در جهت معكوس رخ داده است، اتفـاقي كـه   آمار و اطلاعات، اتفاق ديگ

كنيم، به طوري كه سطح معيني از آموزش  مشابه آن را در آموزش هم مشاهده مي
در اكثر جوامع اجباري شده است، و تقاضاي بيشتر خدمت آموزش نيز با استقبال 

شود، زيرا اين خدمت، بيش از آنكه نقـش مصـرفي داشـته     ها مواجه مي حكومت
اي دارد و افـزايش تقاضـاي آن مـورد تأييـد      اي يـا واسـطه   قـش سـرمايه  باشد، ن
هاي اقتصادي است به همين منظور عرضه ارزان قيمت و مجاني آموزش  سياست

ها شـناخته   كردن كسب آن، امري رايج است و جزو حقوق انسان يو حتي اجبار
اند  هآمار و اطلاعات، حداقل در سطوح معيني، واجد اين مشخصه شد. شده است

قيمت آن كوشـيد كـه    ارزانو بايد تقاضاي عمومي را براي آن بالا برد و با عرضه 
هـا   اين ويژگي لزوماً بدان معنا نيست كه دولت. اين فرآيند و گرايش تقويت شود

بگيرند، بلكه بدان معناسـت كـه   مستقيماً توليد آمار و اطلاعات را در اختيار خود 
تواند با تسهيلات لازم  رايه كند، اما دولت ميتواند آن را ا بخش خصوصي هم مي

تري بـه   توليد آن را كم كند تا با قيمت ارزان يها هزينه ،ها و حتي پرداخت يارانه
 .مردم عرضه شود و تقاضا را براي آمار و اطلاعات افزايش دهد
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توان گفت كه كميسيون اتحاديه اروپـا از گذشـته    براي مثال در اين زمينه مي
، ايـن  1970در دهـه  . يج استفاده بيشتر از اطلاعات موجود بوده استمشغول ترو

 يانـداز  راهكميسيون يورونت را به منظور ترويج استفاده بيشتر از خدمات پيوسته 
كرد و دو گروه كاري وظيفـه ترغيـب صـنايع كوچـك و متوسـط را بـه منظـور        

 .برعهده داشتندهاي ثبت اختراع  برداري از اطلاعات فني و اطلاعات پروانه بهره
هـاي اجـلاس سـران اقتصـادي      الملل، يكي از تصميم چنين در سطح بين هم

رساني جهاني آزاد، رقابتي و  توسعه يك زيرساخت اطلاع«، 1994در سال  7گروه 
گيـري شـد    اي از اهداف عيني تصميم بود و به دنبال آن درباره مجموعه» يكپارچه

ساز براي توجه به مباحـث جامعـه    تشكيل گروهي سرنوشت«كه عبارت است از 
هاي بيشتر جامعه اطلاعاتي از طريق مبادلات  اطلاعاتي جهاني، و ترويج پيشرفت

 1.»اطلاعاتي
هسـتند    توان گفت كه آمار و اطلاعات واجد چند ويژگي به طور خلاصه مي

هـا بايـد براسـاس ايـن      ريـزي  شود و برنامه كه موجب تمايز آن با ساير كالاها مي
 :ها صورت گيرد ويژگي

 .توان اطلاعات را فروخت بدون آنكه آن را از دست داد مي ـ
 .و دوباره ساختن آن بسيار ارزان استتكثير  ـ

 .توان به صورت جدي آن را از ميان برد نمي ـ

 .قابل ردگيري و شناسايي در يك فرد نيست ـ

 .توان جلوي انتشار آن را گرفت اغلب اوقات نمي ـ

 .گذاري كرد ن و شناخت، آن را ارزشتوان قبل از دانست اغلب نمي ـ

 2.تواند درباره واقعيات يا درباره اطلاعات ديگران باشد مي ـ
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 .ها را براي اين كالا در نظر گرفت توان برخي ويژگي از زاويه ديگر هم مي

 عدم محدوديت و فناناپذيري اطلاعات ـ

 استناد و فروش همزمان آن به چندين نفر ـ

 وده در كالاها يا خدماتتوانايي آن در ايجاد ارزش افز ـ

 زايي اطلاعات اشتغال ـ

 آفرين نبودن توليد بيش از حد اطلاعات خطر ـ

 تأثير زمان بر ارزش اطلاعات ـ

 پذيري قيمت كالا انعطاف ـ

سودآوري و درآمدزا بودن توليد و تجارت اطلاعات در مقايسه نسبي با ساير  ـ
 ها تجارت

 ها هزينهنقش اطلاعات به عنوان ماده اوليه براي كاستن از  ـ

 1عدم محدوديت و دايمي بودن مالكيت اطلاعات ـ

يكي ديگر از مشخصات مهم كـالاي اطلاعـات، نقـل و انتقـال بسـيار ارزان      
در حد صفر بودن هزينه اين كار است، ضمن اينكه در شرايط كنوني قيمت آن و 

هاي دولتي براي نقل و انتقال و صـادرات و واردات و مقـررات    ايجاد محدوديت
 .براي آن تقريباً مشكل و ناشدني است گمركي

پـذيري   نكته ديگري كه در آمار و اطلاعات وجود دارد، خودزايي و گسترش
تواند مـاده خـام بـراي توليـد اطلاعـات       آن است، كه هرگونه توليد اطلاعاتي مي

 .شود آي بر توليد آن افزوده مي و از اين نظر به صورت فزاينده. بعدي قرار گيرد
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 و اطلاعات در اقتصادـ آمار 2-2
اگر سير جوامع بشري را مرور كنيم، از جهت عوامـل توليـد تغييراتـي را در    

در جوامع اوليه، گـردآوري دانـه و شـكار، عنصـر      .اين سير مشاهده خواهيم كرد
در جوامع كشـاورزي، زمـين اولويـت اول را    . اصلي توليد، نيروي كار ساده است

در . حدي بايـد در امـر كشـاورزي مطلـع باشـد     كند، و نيروي كار هم تا  پيدا مي
كننـد، بـا    جامعه صنعتي، سرمايه، زمين و نيروي كار نقش عوامل توليد را ايفا مي

امـا در جامعـه   . تـر باشـد   ديـده  اين تفاوت كه نيروي كار بايد مـاهرتر و آمـوزش  
فراصنعتي، نيروي كار، زمين، سرمايه و اطلاعـات عوامـل اصـلي توليـد هسـتند،      

اطلاعات و دانش تا حـدي حضـور دارنـد و بـه     چهارگانه ر همه مراحل گرچه د
شـود، امـا در مرحلـه جهـان اطلاعـاتي، نقـش        مرور بر نقش آنها هم افزوده مـي 

كند، و كـاربرد آن بـه منبـع اصـلي ارزش      اطلاعات و دانش تحولي كيفي پيدا مي
، بيش از نـيم  هاي اخير نيست اين يافته فقط مربوط به سال. شود افزوده تبديل مي

قرن قبل محققان نشان داده بودند كه تنهـا بخـش كـوچكي از رشـد كشـورهاي      
صنعتي ناشي از افزايش سرمايه بوده است، و بخش اعظـم آن ناشـي از آمـوزش    

در  1.بـوده اسـت  ) R&D(نيروي كار و توليد اطلاعات در قالب تحقيق و توسعه 
بت به گذشته افزايش پيدا اين مرحله نقش و سهم نيروي انساني متخصص نيز نس

توان نشان داد، اگر سهم تاريخي ماده  اين تحول را به نحو ديگري هم مي. كند مي
انرژي و اطلاعات را در قدرت و ارزش افزوده مقايسه كنيم، به مـرور از سـهم   و 

تر، سهم اطلاعات نيـز در   استه و به دومي اضافه شده و در مرحله پيشرفتهكاولي 
اي است  اهميت اين تحول به گونه. ماده استو ن بر سهم انرژي حال فزوني يافت

در حال تجديدنظر و ) كشاورزي، صنعت و خدمات(بندي سنتي اقتصاد  كه بخش
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هـا بيـرون آمـده     بخش چهارم اقتصاد يا همان بخش اطلاعات از دل ساير بخـش 
 ICT،1اين بخش شامل توليـد اطلاعـات، اشـتراك و انتشـار اطلاعـات، و      . است

بخش چهارم، بخشي . شود و موارد مشابه ميشاوره، آموزش و تحقيق و توسعه م
گذاري مي كنند،  منظور توسعه و ارتقاي خود، در آن سرمايه هها ب است كه شركت

هـاي   وري، توليد ايـده  ها، افزايش بهره تواند در زمينه كم كردن هزينه تحقيقات مي
تحولات موجب شـده اسـت كـه     اين 2.هاي نوين توليد موثر باشد خلاق و روش

دهنـد و آن را  ارايـه  تر از روند موجود  نظران بكوشند تا تصويري تحليلي صاحب
 .تئوريزه كنند

تـوان بـا توجـه بـه      هاي اقتصادي را مي ونريز معتقد است كه ماهيت فعاليت
چنين اطلاعات نه تنها يك عامل  هم. رجحان ماده، انرژي و اطلاعات تعريف كرد

است، بلكه يك كالاي توليـدي قابـل   ) اه با سرمايه، نيروي كار و زمينهمر(توليد 
به علاوه هر توليد ديگـري  . داردهم فروش در بازار هم هست كه ارزش مصرفي 

هم بجز آنكه واجد ارزش مصرفي و مبادلاتي اسـت، ارزش اطلاعـاتي هـم دارد،    
نـين  در چ .يـا تحقيـق و توسـعه اسـت     R&Dرف ع ـجنبه اطلاعاتي هـر توليـد م  

ساختاري نيروي كار نيز با توجه به ماهيت آن به دو دسته نيروي كار اطلاعاتي و 
دهنده بخش بـزرگ   هاي اطلاعاتي، تشكيل و فعاليت. شود غير اطلاعاتي تقسيم مي

هـا   در اين اقتصاد نـوآوري . و جديد اقتصاد در كنار سه بخش ديگر اقتصاد است
هـاي نـوين    ل اطلاعات جديـد، روش نتيجه توليد اطلاعات جديد هستند كه شام

هـا باعـث تغييـر و     است، و بالاخره اينكه گسترش نوآوري... توليد، حق اختراع و
شود كه ممكن است تدريجي باشد يـا   جابجايي ساختاري ـ بخشي در اقتصاد مي 

 3.باعث به وجود آمدن بحران شود
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قسـيم  تر، پورات كـارگران را بـه سـه بخـش ت     جزيي و دقيقبندي  در تقسيم
گـروه دوم كـارگران بخـش    . گروه اول كارگران بخـش اطلاعـاتي اوليـه   كند،  مي

بخـش اطلاعـاتي   . اطلاعاتي ثانويه و بالاخره كارگران غير اطلاعاتي جـاي دارنـد  
هـايي شـاغل هسـتند كـه محصـول يـا        اوليه شامل همه افرادي است كه سـازمان 

آمـاري، پژوهشـي،    مثـل مراكـز  (مـدار اسـت    خدمات اصلي آنها اساساً اطلاعات
هـاي ديگـر    و بخش اطلاعاتي ثانويه شامل افرادي است كه در سازمان) اي رسانه

زند كـه نيمـي از    وي تخمين مي. مدار است شاغلند، اما فعاليت آنان نيز اطلاعات
هاي اطلاعاتي هستند كه به طـور مسـاوي    نيروي كار ايالات متحده درگير فعاليت

منبع  ICTبخش چنين  هم 1.اند ه و ثانويه تقسيم شدههاي اطلاعاتي اولي ميان بخش
، OECD، در حـوزه  1995-2000در دوره . بزرگي در رشد اشـتغال بـوده اسـت   

مـثلاً ميـانگين سـالانه نـرخ     . ميليون نفـر رسـيد   3اشتغال در اين بخش به حدود 
 .برابر اين نرخ در بخش تجاري اسـت  3درصد بوده كه حدود  4اشتغال بيشتر از 

عمومـاً از   ICTاند؛ اشـتغال در بخـش توليـدي     مولد اين رشد بوده ICT خدمات
همان روند كاهنده رشد اشتغال كل در بخش توليدي پيروي كرده است، البتـه بـا   

 2.وسعت كمتر
ترين نقش خود را در افزايش و سهم خود در توليد  آمار و اطلاعات برجسته

وچكي از ايـن بخـش كـه    ناخالص داخلي نشان داده است، براي نمونه بخـش ك ـ 
شود،  لاين و پردازش اطلاعات مي هاي خبري، خدمات اطلاعات آن شامل اتحاديه

 3.انـد  براي ايالات متحده عايـد كـرده   2003لار را در سال دميليارد  6/88مشتركاً 
كـل ايـالات    GNPدرصـد از   9/55، 1992مطالعات نشان داده است كه در سـال  

 3/46رشـدي   GNPايـن سـهم از   . ليد شـده بـود  متحده، در اقتصاد اطلاعات تو
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از آنجا كه در طي ايـن دوره زمـاني   . تجربه كرده است 1967درصدي را از سال 
GNP    دهنـده رشـد عظـيم اقتصـاد      واقعي تقريباً دو برابر شده اسـت، ايـن نشـان

در  GNPدرصد كل  9/14هاي اطلاعاتي صنايع خدماتي، از  مولفه .اطلاعات است
هاي توليـد   اند در حالي كه سهم بخش رشد كرده 1992درصد در  6/22به  1967

اي در سهم بخـش   چنين يك رشد حاشيه هم .و ساخت و ساز كاهش داشته است
 1.دولتي وجود داشته است

هاي  طبعاً ناشي از تغييرات و رشد در زيرمجموعه. تحول در بخش اطلاعات
آمـار كتابـداري و    هـاي واحـد   اين بخش بوده اسـت بـراي نمونـه براسـاس داده    

بـه   1994رساني، درآمد بريتانيا از صنعت اطلاع رساني الكترونيكي در سال  اطلاع
ميليون پوند رسيد كه اين رقم با ميزان درآمد ايران از طريق فـروش نفـت    2881

است كـه   ICTيك زيربخش مهم اقتصاد اطلاعات  2.كند در همان سال برابري مي
گذشته داشـته اسـت، آمارهـاي كشـورهاي عضـو      بيشترين رشد را در چند دهه 

OECD گـذاري در   دهـد كـه سـرمايه    نشان ميICT   درصـد كـل    10از كمتـر از
 30درصد تا  10به ميزان بين  1980گذاري در بخش صنعت در اوايل دهه  سرمايه

گذاري بـه طـور    سهم اينگونه سرمايه. رشد پيدا كرده است 2000درصد در سال 
گـذاري در   سـرمايه  3.سـت اه، فنلانـد و اسـتراليا بـالاتر    مشخص در ايالات متحد

چـرا كـه باعـث    . كنـد  سرمايه فيزيكي نقش مهمي را در رشد اقتصادي بازي مـي 
گسترش و تجديد سهم سرمايه و فراهم آوردن شرايط ورود تكنولوژي جديد در 

 هاي اخير، پويـاترين مولفـه   در سال  ICTگذاري در  سرمايه .شود فرآيند توليد مي
ايـن تحـولات در تجـارت خـارجي     . گـذاري فيزيكـي بـوده اسـت     ايـن سـرمايه  
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هاي حساب ملي از ارزش توليـدات، برمبنـاي تعريـف     تخمين .چشمگيرتر است
OECD  از صنايع توليدكنندهICTدهـد كـه توليـدات     ، نشان ميICT    بـه عنـوان

 15درصد تـا   4چيزي ميان ) به جز كشاورزي(قسمتي از توليدات بخش تجاري 
سـوئد و فنلانـد بـه    . بوده است 2000در سال  IECDدرصد در كشورهاي عضو 

از  ICTصـص رسـيدند و سـهم    خصورت وسيعي در توليد وسايل ارتباطي بـه ت 
 .تقريباً دو برابر كردند 1995-2000توليد كل را در دوره 

شاهد يك جابجايي در تركيب تجارت خارجي كالاهاي  1990دهه چنين  هم
تبـديل مبادلـه در توليـدات    . بود ICTبه سمت توليدات  OECDتوليدي اعضاي 

ICT هـاي   به مبادله در فعاليتICT دهنـده رشـد اهميـت بخـش      ، نشـانICT  در
، تعريـف شـده بـه    ICT، تجـارت در كالاهـاي   1990در سال  .استتجارت كل 

درصـد تجـارت كالاهـا در     12عنوان ميانگين صادرات و واردات، معادل بيش از 
OECD و واردات صـادرات  . درصـد رسـيد   20اين سهم بـه   2000در سال . بود

ICT  17درصد از واردات و  18(تقريباً به همين ميزان از صادرات و واردات كل 
چنين تحولاتي ريشه در نوآوري و اختراع در  1.اند سهم داشته) درصد از صادرات

ب شـده  هم داشته است، به طوري كه موتور محرك پيشرفت محسـو  ICTزمينه 
در محـدوده   ICT، حق ثبت اختـراع در حـوزه   1990است چنانچه در طول دهه 

OECD  درصد رشد كرد و به طور كل نرخ درخواست حق ثبت را دو  10با نرخ
درصـد از   16نمايانگر حدود  ICT، حق ثبت 1998در سال  ).درصد 5(برابر كرد 

يان كشورهاي در م. بود OECDهاي حق ثبت در حوزه كشورهاي  كل درخواست
پيشرفته، كشورهاي شمال اروپا مانند فنلاند، سوئد، نـروژ، هلنـد و انگلسـتان در    
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تر هستند، بويژه فنلاند و سوئد مزيت نسـبي خـود را در چنـد     اين زمينه پيشرفته
 1.اند سال اخير بر روي همين بخش قرار داده

آمار و  ،ونبجز اقتصاد كلان، در سطح اقتصاد خرد هم به دليل اهميت روزافز
اطلاعات ارزشمندتر شـده اسـت، برخـي برآوردهـا نشـان داده اسـت كـه افـراد         

كننـد، ايـن    درصد وقت خود را صرف ارتباط و كار با اطلاعات مي 60متخصص 
از آن متحمـل  هـايي را بـراي بـه دسـت آوردن اطلاعـات و اسـتفاده        افراد هزينه

ل از اسـتفاده از اطلاعـات   شوند، اما برآورد شده است كه منافع مستقيم حاص ـ مي
سهم و نقـش اطلاعـات در    2اند براي آنان، ده برابر آن چيزي است كه هزينه كرده

كننده شده است كـه بحـث كـردن دربـاره اصـل آن       تجارت، صنعت، چنان تعيين
ايـن تـأثير هـم از مقولـه ايـن      چگونگي توضيح واضحات خواهد بود و جزييات 

 .پژوهش خارج است

 نـ آمار در ايرا3

 ـ پيشينه تاريخي1-3
واژه آمار ريشه در زبـان كهـن ايرانيـان دارد و پيشـينه آن در ايـران نيـز بـا        

آوري آمـار و اطلاعـات    گيري دولت فراگير هخامنشيان گره خورده كه جمع شكل
هـا   نوشـته  به گواه سنگ. شد را شامل مي... درباره نفوس، محصولات كشاورزي و

آوري آمار، تشكيلات منظمي وجود داشته اسـت   در زمان داريوش به منظور جمع
شـده   و دفاتر مالياتي و نظامي تدوين و بودجه مملكتـي براسـاس آن تنظـيم مـي    

اي كـه در زمـان    بعدها ساسانيان توجه بيشتري به آمـار داشـتند، بـه گونـه    . است

                                                 
 .19و  14: همان ـ1
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فـارغ از ايـن    1.شـده اسـت   انوشيروان سن و ميزان ثروت افـراد نيـز تعيـين مـي    
هايي كـه در زمينـه توليـد     اما از اولين تلاش ،پيوسته در تاريخ ايرانهاي نا وششك

اولـين سرشـماري   . گردد ميآمار در ايران اطلاع داريم به كمتر از دو قرن پيش باز
خان سپهسالار طرحي براي اجراي اولـين   در دوره قاجاريه به وسيله ميرزا حسين

كـاملي بـراي مجريـان     سرشماري تهيه شده بـود كـه داراي دسـتورالعمل نسـبتاً    
در سال . خان به اجرا در نيامد سرشماري نيز بود كه در اثر درگذشت ميرزا حسين

، سرشماري جمعيت شهر تهران تحت عنوان تشخيص نفـوس دارالخلافـه   1246
هـاي جمعيتـي در محـدوده     هم سرشماري 1301و  1262هاي  انجام شد، در سال

 .مند و قابل مقايسه نبود شهر تهران انجام شد، ولي هيچكدام نظام
مـيلادي وضـعيت آمـاري در ايـران      19توان گفت كه در قرن  در مجموع مي
وجـود دارد، برآوردهـايي اسـت كـه     از آن زمـان  و آنچه كه  2بسيار نامناسب بود

قاعدتاً داراي خطاهاي زيـادي هسـتند، و ايـن وضـع بجـز آنكـه ناشـي از عـدم         
خاص سياسي و پراكندگي قـومي و  پيشرفت جامعه ايران بود، محصول وضعيت 

به همين دليل از اوايل قرن بيستم كه دولت مركـزي  . فقدان دولت متمركز نيز بود
جديد شكل گرفت و تغييراتي در ارتباطات، آموزش و اقتصاد آغاز شد، نيـاز بـه   

گيري دولت متمركز و جديد در ايـران اولـين    با شكل .آمار نيز غير قابل انكار شد
اري از طريق ثبت حوادث چهارگانه، تولد، مرگ، ازدواج و طـلاق در  هاي آم داده

هجري شمسي صورت گرفت و چون اين اولـين مرجـع توليـد آمـار      1297سال 
مهم بود، بعدها دو كلمه آمار و ثبت احوال در عنوان نهاد متـولي ايـن كـار قـرار     

 .گرفتند و اداره كل آمار و ثبت احوال آغاز به كار كرد

                                                 
 .47زادگان، تاريخچه سرشماري نفوس در ايران، انديشه آماري، سال دوم، شماره اول، ص  بديع ـ1
: نشر ني: تهران ـ.محمدي و محمدابراهيم فتاحي،  ، ترجمه احمد گلايران بين دو انقلابآبراهاميان، يرواند،  ـ2

 .17، ص 1377
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اي ضــوابط و دســتگاه   دولــت طــي مصــوبه   1303ي مــاه ام د در ســي
كننـده آمـار در كشـور را مشـخص سـاخت، و براسـاس آن اداره كـل         گردآوري

متولي اين كار شد و شورايي نيز ) كشور(احصائيه و ثبت احوال در وزارت داخله 
دار بـود كـه در سـال     ها را عهده هاي آماري در وزارتخانه وظيفه هماهنگي فعاليت

ورشيدي به نام شوراي عالي آمار ناميده شد و اداره مذكور هـم بـه اداره   خ 1314
 .كل آمار و ثبت احوال تغيير يافت

و در اجـراي ايـن قـانون     1318پس از تصويب قانون سرشـماري در سـال   
سرشماري نفوس از دهم اسفند ماه همـان سـال توسـط اداره ثبـت احـوال و بـه       

در سـي و پـنج    1320تدريج تا سال  صورت آزمايشي در شهر كاشان و سپس به
در حـالي كـه    ،ولي بـه علـت جنـگ قطـع شـد     . شهر ديگر ايران به اجرا در آمد

بنـدي و   سرشماري ناقصي به منظـور جيـره   1320در سال . سرشماري كاملي بود
 .توزيع كالابرگ انجام گرفت كه طبعاً نتيجه آن جالب نبود

نشسـت و حكومـت ثبـات     پس از آنكه گرد و خاك ناشي از جنگ دوم فرو
و پـس از   1328پس از تأسـيس سـازمان برنامـه در سـال     چنين  همنسبي يافت، 

. شداحساس نياز به آمار بيش از پيش ) 1323-1327( يتدوين اولين برنامه عمران
سازمان اداره كل آمار عمومي تشكيل و آغاز بكار كرد و مقـدمات   1331در سال 

آن پس نه تنها هر ده سال يك بار و تـاكنون  از . فراهم شد 1335سرشماري سال 
هـا در   ايـن سرشـماري انجـام شـد، بلكـه آمـارگيري      ) 1370بعلاوه سـال  (بار  6

اي ديگــر از جملــه امــور كشــاورزي، صــنعتي، بودجــه خــانوار و نيــز  هــ زمينــه
هاي مذكور، در سـال   فعاليت اي نيز آغاز گرديد و با گسترش هاي نمونه آمارگيري

ون؛ اداره آمار عمومي به مركز آمار ايران تبديل شد و به سـازمان  مطابق قان 1344
در اين مورد پيش از انقلاب برنامه و بودجه الحاق شد، و آخرين تغييرات قانوني 

مركزي كـه نـه   . انجام و مركز آمار داراي تشكيلات جديد شد 1353نيز در سال 
هـاي   ت متعـددي در زمينـه  كند و هر سال نشـريا  تنها رأساً اقدام به توليد آمار مي
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كند، بلكه از طريق شوراي عالي آمار؛ عملكرد توليد آمـار سـاير    آماري منتشر مي
دار  و هماهنگي ميان تمامي اين مجموعه را عهده هموسسات دولتي را هدايت كرد

اندازي سايت مركز آمار ايران از ابتداي دهه هشتاد، امكـان دسترسـي    با راه. است
 .فراهم شدهم المللي به اطلاعات آماري اين مركز  ح بينواسطه و در سط بي

 ـ مراكز فعال2-3

 ـ مراكز دولتي
مند و رسمي و نيز ماندگار در ايـران جديـد    اولين نهادي كه به صورت نظام

آماري گرديد، اداره ثبت احوال بود كه به معناي دقيق كلمه هاي  دادهمشغول ثبت 
آوري  ، از اين رو در ادامه ضرورت جمعشد آوري آمار محسوب نمي كار آن جمع

قانون  1318اي در وزارت كشور گذاشته شد، و سپس در سال  آمار به عهده اداره
سرشماري از تصويب مجلس شوراي ملي گذشت اما اوضاع سياسـي بعـد از آن   

 1335پس از اجراي اولين سرشماري در سال  .گيري سرشماري شد مانع از شكل
اداره آمار عمـومي از   ؛، براساس قانون1345اري در سال و پيش از دومين سرشم

وزارت كشور منتزع و به نام مركز آمار ايران به سازمان برنامـه و بودجـه ملحـق    
مركز آمار پيش البته آوري آمار شناخته شد،  ترين مركز جمع شد، و به عنوان اصلي

ثبتـي و نيـز   نيز ادارات و مراكز مختلفي برحسب وظايف خود مشغول تهيه آمـار  
اين بانك شاخص . ترين آنها بانك مركزي ايران بود آمارهاي ديگر بودند، كه مهم

نيـز   1338كرده است،  از سـال   تهيه مي 1314قيمت كالاها و خدمات را از سال 
گزارش اقتصادي كشور را ارايه داده است كه در نوع خود اولين آمارهاي رسـمي  

تر از پـيش   تا امروز نيز اين گزارش كامل در اين شكل و قالب است و از آن پس
هاي ملي، آمار پولي و بانكي و ارزي و شاخص  تهيه آمار حساب. ارايه شده است

ها مورد  اما در كنار اينها، ده. هاي آماري مهم اين بانك است ها جزو فعاليت قيمت
 .كند تهيه و منتشر ميگيري  ديگر آمار از طريق شيوه نمونه
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هاي خـود آمارهـاي    ها نيز به تناسب حوزه مسئوليت زارتخانهساير مراكز و و
هاي ديگر آمـاري از   با روشآمار چنين با همكاري مركز  كنند هم ثبتي را توليد مي

وزارت . كنند گيري برخي آمارهاي مورد نياز را توليد مي جمله سرشماري يا نمونه
وزارت  ؛بسـته جهاد و كشاورزي در زمينه آمار تخصصي كشـاورزي و صـنايع وا  

اي از آمارهاي درماني و بهداشـتي،   بهداشت و درمان و آموزش پزشكي مجموعه
وزارت كار آمارهاي مربوط به اشتغال، بيكاري،  ؛ها و باروري مرگ و مير، بيماري

سازمان ثبت احوال درباره وقـايع چهارگانـه و اسـامي     ؛ها نيروي انساني و كارگاه
گذاري و شاغلين و  باره توليدات صنعتي، سرمايهوزارت صنايع و معادن در ؛افراد

هاي آمـوزش و پـرورش و    وزارتخانه ؛...هاي اصولي و استخراج معادن و موافقت
علوم نيز آمارهاي مربوط به كليه سطوح آموزشي را به تفكيك مناطق و جنسـيت  

وزارت نيرو  ؛...غير آموزشي و افراد در حال تحصيل وو رشته و كادر آموزشي و 
وزارت اقتصاد و دارايي آمارهـاي مربـوط    ؛هاي مهم آماري سالانه انرژي ارشگز

هـاي مسـكن، تعـاون، وزارت فرهنـگ و      و نيز وزارتخانه... به بودجه و ماليات و
هـر كـدام بـه تناسـب     ... ها و ارشاد اسلامي، نفت و سازمان مديريت و شهرداري

ي خود را تهيه و توليـد  ها اطلاعات و آمارهاي مربوط به حوزه وظايف و فعاليت
 .كنند و عرضه مي

كننده آمـار   ترين سازمان دولتي توليد و عرضه اما كماكان مركز آمار ايران مهم
هـا، رأسـاً نيـز     است، كه ضمن همكاري و نظارت بر توليـد آمـار سـاير دسـتگاه    

اي و نيز استاندارد كـردن   هاي نمونه هاي ده ساله، و آمارگيري دار سرشماري عهده
ايـن مركـز بـا    . هاي آمارگيري اسـت  سازي تعاريف و شيوه م آماري و يكساننظا

انتشار سالنامه آماري كشور و انتشارات متعدد ديگـر نقـش و سـهم اصـلي را در     
 .دار است نظام توليد آمار كشور عهده
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 ـ مراكز خصوصي
با توجه به تصور و ذهنيتي كه از انحصـاري و دولتـي بـودن توليـد آمـار در      

ود داشـته اسـت، مراكـز خصوصـي در ايـن زمينـه فعـاليتي در خـور         كشور وج ـ
ترين مراكـز خصوصـي كـه در زمينـه آمـار و اطلاعـات نقـش         باسابقه .اند نداشته
اي و پژوهشي هستند كه بـه سـفارش مراكـز دولتـي      اند، موسسات مشاوره داشته
گيري  ق نمونههاي آنها كه معمولاً از طري د كه طبعاً يافتهنده هايي را انجام مي طرح

آيد، يكي از اجزاي توليدات آماري كشور است، هرچند اين نوع آمار  به دست مي
شود، كمتر در دسترس عموم و كاربران قرار  عمومي تهيه ميدولتي و كه با هزينه 

هـاي   گرفته است، ضمن آنكه به علت فقدان استمرار و نيز عدم نظارت بر شـيوه 
ا كم يا حداقل غير معين است، و از سوي ديگـر  اجرايي آن، از يك سو اعتبار آنه

بخشـي از ايـن   . قابليت مقايسه در طول زمـان را ندارنـد  به دليل فقدان پيوستگي 
كننـد   المللي و فرامرزي نيز آمارهايي را توليد مـي  هاي بين موسسات براي سازمان

البتـه بخـش    .گيرنـد  كه اين آمارها معمولاً منتشر شـده و در دسـترس قـرار مـي    
دهـد، امـا ظـاهراً     هايي را به اين مراكز آماري خصوصي مي صوصي نيز سفارشخ

 .ها چندان نيست حجم مالي اين سفارش
و واگـذاري بخشـي از    براي فعال كردن بخش خصوصي در زمينه توليد آمار

اسـت كـه   شده در چند سال اخير كوشيده فعاليت توليد آمار به بخش خصوصي 
شود كه تشـخيص  براي بخش خصوصي فراهم هاي آماري  امكان تأسيس شركت

بـه مركـز آمـار    به منظور انجام كار براي مراكز دولتـي  بندي آنها  صلاحيت و رتبه
هـاي   هـا معمـولاً از بازنشسـته    اعضاي اصلي اين شركت .ايران واگذار شده است

لازم است كه هر شركت حداقل در يـك   ،براي صدور مجوز. همين مركز هستند
. هـاي آمـاري داشـته باشـد     ي تعيين شده صلاحيت انجام فعاليتها رشته از رشته

معاونـت  هـا نـوعي الگـوبرداري از نظـام مشـابه       نظام امتيازدهي به ايـن شـركت  
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هـاي پيمانكـاري و    بـراي شـركت  ريزي و نظارت راهبردي رييس جمهـور   برنامه
 .استهاي عمراني  به منظور اجراي طرحاي  مشاوره

هاي مختلف به فعاليت آماري بپردازند،  در رشتهتوانند  هاي آماري مي شركت
اما در هر رشته حداقل بايد سه كارشناس و متخصـص مـورد تأييـد مركـز آمـار      

كند، و بـراي   پايه سوم را كسب ميمجوز داشته باشند، كه در اين صورت شركت 
البته در عمـل ايـن افـراد    . نفر باشد 5هاي پايه يك اين تعداد بايد حداقل  شركت

در كنـار  . وقت نيستند و عمدتاً فقط اسمي از آنها در شركت وجود دارد تمام فعال
ها مركز آمار ايران، كارشناسان آماري را نيـز تعيـين صـلاحيت كـرده      اين شركت

تـا زمـان اجـراي ايـن      است تا بخش خصوصي به صفت حقيقي نيز فعـال شـود  
و داراي  كارشناس آماري تأييـد صـلاحيت شـده    13شركت آماري و  44تحقيق 

امـا در   .انـد  وقت نداشـته  ها فعاليت تمام مجوز هستند، گرچه برخي از اين شركت
شـود كـه مراكـز خصوصـي نقـش       هر حال مشكلات و موانع موجود موجب مي

اي در توليد آمار نداشته باشند و صرفاً منتظـر ارجـاع بخشـي از فعاليـت      آفريننده
كنوني مراكز خصوصي كه رأسـاً بـه   آماري مراكز دولتي به آنها باشند، در شرايط 

 .توليد و عرضه آمار مشغول باشند، بسيار كمياب هستند

 هاي آماري ـ نظام و سياست3-3
زيـر نظـر معـاون    شوراي عالي آمار قرار دارد كه در رأس نظام آماري ايران، 

در كنـار ايـن   . اسـت ربط  هاي ذي خانه رييس جمهور و با حضور معاونان وزارت
هاي تخصصي قـرار دارنـد كـه     وان بازوهاي تخصصي آن كميسيونشورا و به عن

شـوراي عـالي آمـار مسـئوليت     . دهنـد  موضوعات را بررسي و به شورا ارايه مـي 
هاي آماري و بررسي و تأييد  هاي آماري، اولويت هاي كلي، توزيع فعاليت سياست

آمـار ايـران    مركـز  .دار اسـت  ها و لوايح آماري را عهده نامه بودجه و اعتبار و آيين
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هـاي آماربخشـي در مركـز آمـار،      كند و كميتـه  مصوبات آن را پيگيري و اجرا مي
 .كنند هاي شوراي عالي را در هر بخش پيگيري مي اجراي سياست

ترين ركن نظام آماري كشور مركـز آمـار ايـران اسـت كـه بجـز انجـام         مهم
ام نگهداشـتن  اي، متـولي تهيـه و بهنگ ـ   هاي ده ساله و آمارهاي نمونـه  سرشماري
ها، تهيه و انتشـار سـالنامه،    آماري، استاندارد كردن تعاريف و شيوههاي  چارچوب

هـاي فنـي و خـدمات آمـاري بـه       هاي آماري، چاپ و انتشـار، راهنمـايي   بررسي
 .دار است هاي دولتي و خصوصي را عهده بخش

 برنامه ملي آمارـ 4-3
) 1388تـا   1384(آمار  برنامه مليهاي آماري كشور در قالب  آخرين سياست

   قانون برنامه چهارم توسعه و بند ه 56اين برنامه براساس ماده  1.تدوين شده است
بخشي و فرابخشي اين برنامه كه دربـاره   از محور چهارم سند تلفيقي اسناد توسعه

 :مطابق اين بند. آمار است تهيه شده است
قـانون   56ضـوع مـاده   رعايت و اجراي كليه مفاد برنامه ملي آمار كشـور مو  ـ

برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگـي كشـور مصـوب مـوري     
الاجرا اسـت، بخشـي از اقـدامات مهـم و      شوراي عالي آمار لازم 8/4/1384

 :اساسي عبارتند از
مطالعه و بررسي قانون مركز آمار ايران با تكيه بر اهداف، وظايف و جايگـاه   ـ

هاي اجرايـي كشـور در    احدهاي آماري دستگاهمركز و شوراي عالي آمار و و
 )ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(نظام آماري كشور 

                                                 
ريزي و نظـارت راهبـردي، مركـز     ، رياست جمهوري، معاونت برنامه1384-1388كشور، برنامه ملي آمار  ـ1

 .1386آمار ايران، آبان 
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سـازي تشـكيلات مركـز     فراهم نمودن تمهيدات لازم براي اصلاح و متناسب ـ
هـاي اجرايـي    آمار ايران و واحـدهاي آمـار و اطلاعـات مسـتقر در دسـتگاه     

 )ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(
نمودن تمهيدات لازم به منظور ارتقاي كمـي و كيفـي نيـروي انسـاني      فراهم ـ

هـاي اجرايـي متناسـب بـا      مركز آمار ايران و واحدهاي آماري ساير دسـتگاه 
 )ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(تشكيلات آنها 

تعيين و اجراي راهكارهاي لازم به منظـور ارتقـاي انگيـزه شـغلي كاركنـان       ـ
ســازمان مــديريت و (هــاي اجرايــي  عــات دســتگاهواحــدهاي آمــار و اطلا

 )ريزي كشور برنامه
هاي آماري  هاي آماري و ساير فعاليت تامين اعتبارات لازم براي اجراي طرح ـ

 )ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(مصوب شوراي عالي آمار 
سـازمان  (هاي لازم بـراي اسـتقرار نظـام آمارهـاي ثبتـي       فراهم نمودن زمينه ـ

 )ريزي كشور و برنامهمديريت 
بندي و ساير استانداردهاي آمـاري مـورد    تهيه و اعلام تعاريف، مفاهيم، طبقه ـ

 )مركز آمار ايران(هاي اجرايي  نياز دستگاه
بندي و استانداردهاي اعلام شـده از سـوي    رعايت تعاريف و مفاهيم و طبقه ـ

 مركز آمار ايران
جرا، استخراج و انتشـار نتـايج   نظارت مركز آمار ايران بر تمام مراحل تهيه، ا ـ

 هاي آماري طرح
هاي مربوط به نحوه ارزيابي و بهبود كيفيت آمارهـاي   نامه تهيه ضوابط و آيين ـ

مركـز آمـار   ( 1385ماهـه اول سـال    6هاي آمارگيري تا پايان  حاصل از طرح
 )ايران

رساني در گسـتره   هاي نوين اطلاع رساني جامع و موثر متناسب با شيوه اطلاع ـ
 )مركز آمار ايران(اني جه
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طراحي و ايجاد پايگـاه اطلاعـات آمـاري كشـور، تغذيـه و بـه روزرسـاني         ـ
 )مركز آمار ايران(اطلاعات آماري مورد نياز 

سنجش و ارزيابي وضعيت فرهنگ آماري و ارايه گزارش آن به هيأت دولت  ـ
 )مركز آمار ايران(

مركـز آمـار   (يـي  هـاي اجرا  تقويت و حمايت از پژوهشگران آمار در دستگاه ـ
 )ايران

ها و مؤسسات آمـوزش   ايجاد گرايش آمارهاي رسمي در رشته آمار دانشگاه ـ
 )آوري فنوزارت علوم تحقيقات و (عالي 

ايجاد بستر ارتباطي مطمئن، با سـرعت مناسـب و امنيـت بـالا بـراي ايجـاد        ـ
 آوري فـن وزارت ارتباطـات و  (ي نرسـا  هاي اطلاعـات آمـاري اطـلاع    پايگاه

 )اطلاعات
منظور كردن مطالب مناسب آماري به صورت جذاب و با كيفيت مطلوب در  ـ

وزارت (هاي درسي سـطوح مختلـف تحصـيلي     هاي آموزشي و كتاب برنامه
 )آموزش و پرورش

هاي مناسب براي ارتقاي فرهنگ آماري از سال اول برنامه چهارم  تهيه برنامه ـ
 )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي(توسعه 

سازي آمار در  نامه در جهت ارتقاي فرهنگ آماري و عموميتوليد و پخش بر ـ
 )صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران(جامعه 

هاي آموزشي مورد نياز شاغلان واحـدهاي آمـاري در    طراحي و تدوين دوره ـ
 هاي آموزشي اعلام شده از طرف مركز آمار ايران چارچوب دوره

ه دبيرخانه شوراي عـالي  هاي اجرايي ب هاي آماري توسط دستگاه ارسال طرح ـ
 آمار تا تير ماه هر سال جهت تصويب در شوراي عالي آمار

ساماندهي حداقل دو سيستم اطلاعاتي ـ عمليات براساس ضوابط پيشنهادي    ـ
 )هاي اجرايي دستگاه(مركز آمار ايران تا پايان سال اول برنامه چهارم توسعه 
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هـا   ـ عملياتي دسـتگاه   هاي اطلاعاتي هاي ساماندهي ساير سيستم ارسال طرح ـ
به مركز آمار ايران تا پايان تير ماه هر سال جهت تصويب در شـوراي عـالي   

 )هاي اجرايي دستگاه(آمار 
سـازي   هنگام هاي ثبتي مورد نياز پايگاه اطلاعات آماري كشور، به ارسال داده ـ

المللـي ترجيحـاً بـه     ها و مجـامع بـين   هاي كشور و سازمان چارچوب كارگاه
 )هاي اجرايي دستگاه(خط به مركز آمار ايران صورت بر

هاي اجرايي به مركز آمار ايران تا  هاي پژوهشي مورد نياز دستگاه ارسال طرح ـ
 پايان تير ماه هر سال

آماده كردن اطلاعات و آمارهاي رسمي مورد نيـاز پايگـاه اطلاعـات آمـاري      ـ
ول برنامـه  كشور طبق استانداردهاي مصوب شوراي عالي آمار تا پايان سال ا

 چهارم
هاي اجرايي بـا اسـتفاده و اسـتناد بـه      هاي دستگاه ها و سياست تدوين برنامه ـ

 )هاي اجرايي كليه دستگاه(آمارهاي رسمي مورد تأييد مركز آمار ايران 
هـاي   هاي بخـش آمـار را بـراي سـال     ها و برنامه برنامه ملي آمار كه سياست

بـه   5/5/1384ت دولت هشـتم در  كند، در آخرين جلسا تعيين مي 1388تا  1384
در جلسه شوراي عالي آمار نيز  8/4/1384اين سند پيش از آن در . تصويب رسيد

اين سند براساس قانون برنامه چهارم كه طي آن دولت مكلـف  . تصويب شده بود
. شده بود كه در پايان سال اول برنامه ملي آمار را تهيه نمايد، تدوين شـده اسـت  

مـاه يكبـار    6ها اين برنامه را تهيـه و بايـد هـر     ري ساير بخشمركز آمار با همكا
 .گزارشي را از اجراي مواد مصوب به شوراي عالي آمار ارايه دهد

انداز مطلوب آمار كشـور بـه صـورت زيـر      اين برنامه، چشم 2براساس ماده 
 :ترسيم شده است

مشاركت هاي نوين و  آوري فننظام آماري كشور نظامي كارا و پويا مبتني بر 
توانمند و علمي تمام اركان در مسير تأمين نيازهاي آمارهاي رسمي كشور اسـت  
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كه در آن آمارهاي روزآمد، قابل اعتماد و متناسب با نيازهاي آمـاري كـاربران بـر    
هـاي   هاي مطلوب و با كيفيت مورد قبول تهيـه و بـا اسـتفاده از شـيوه     پايه روش

يع، آسـان و بـا محرمـانگي اطلاعـات     رساني جامعه و موثر به صورت سـر  اطلاع
در اين نظام، آمارهـاي ثبتـي سـاماندهي    . گيرد فردي در دسترس كاربران قرار مي

يافتـه   ءكنندگان آمار ارتقا ستفادهاكنندگان و  شده، فرهنگ آماري پاسخگويان، تهيه
. شـود  هاي آماري تأمين مي هاي مشاركت موثر آنان در فرآيندهاي فعاليت و زمينه

سياسـتگذاران  ريزان،  انداز مطلوب، استفاده از آمار توسط مجموعه برنامه شمدر چ
سـازي،   و ساير كاربران به نحو فراگير و مطلوب انحـام شـده و فرهنـگ تصـميم    

هاي متكي بـر آمـار و اطلاعـات درسـت      گيري و قضاوت بر پايه سنجش تصميم
 .شود نهادينه مي

راهبردهـا و اهـداف كمـي و    هاي كلـي و   اهداف كيفي و سياست 3در ماده 
 :هاي اجرايي به شرح زير آمده است كه سياست

 اهداف كيفيـ 

 تهيه آمارهاي رسمي روزآمد، با كيفيت مطلوب و تواتر زماني ـ

 تر تر و متنوع تر، سريع رساني جامع آماري به صورت ارزان اطلاع ـ

 نهادينه كردن تهيه و اجراي برنامه ملي آمار كشور ـ

رسـاني آمـاري بـا تأكيـد بـر       اي توليـد، تحليـل و اطـلاع   ه ـ سازي شيوه بهينه ـ
 )ICT(ت و ارتباطات اهاي نوين اطلاع آوري فن

هـاي توصـيه شـده     تهيه آمارهاي مـورد نيـاز بـراي توليـد و ارايـه شـاخص       ـ
 المللي هاي بين سازمان

المللي در زمينه استانداردهاي آماري  اي و بين هاي منطقه با پيشرفتگامي هم ـ
 المللي كشور در زمينه آمار گاه بينو ارتقاي جاي
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هاي چارچوب مركزي  هاي ملي در قالب حساب ارتقاي جايگاه تهيه حساب ـ
 )SNA(هاي ملي  نظام حساب

 ساماندهي توليد آمارهاي ثبتي ـ

 المللي هاي بين بندي هاي ملي با استفاده از طبقه بندي اصلاح طبقه ـ

 كردن آنها هاي آماري و كاربردي ارتقاي كيفي و توسعه پژوهش ـ

افزايش اعتماد نسبت به آمارهاي رسمي در جامعـه و افـزايش درك و بـاور     ـ
 عمومي به اهميت آمار و كاربردهاي آن

ــتگاه   ـ ــاري در دس ــاهيم آم ــاريف و مف ــازي تع ــي و   استانداردس ــاي اجراي ه
 ي مورد نياز در توليد آماررافزا هاي نرم استانداردسازي سيستم

تر و ترغيب  راي همكاري و مشاركت مناسبافزايش انگيزه در پاسخگويان ب ـ
 ها گيري سياستگذاران براي توجه جدي به آمار و بكارگيري آن در تصميم

 ي فرهنگي براي پيشگيري از استفاده نادرست از آمارزسا زمينه ـ

هـاي اجرايـي    تقويت و اصلاح تشكيلات واحد آمار و اطلاعات در دسـتگاه  ـ
 كشور

 و راهبردها هاي كلي سياستـ 
 هاي توليد آمارهاي رسمي كشور ركز سياستگذاري و هدايت فعاليتتم ـ

هـاي توسـعه    اولويت دادن به تأمين آمارهاي پايه و آمارهاي مورد نياز برنامه ـ
 كشور

 تمركززدايي در توليد آمار ـ

 توسعه توليد آمار به روش ثبتي ـ

هاي آماري و توسعه منابع انساني در جهت ارتقـاي   سازي در فعاليت ظرفيت ـ
 ي و كيفي توليد آماركم

 هاي آماري مشاركت دادن بخش خصوصي در فعاليت ـ
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 ارتقاي فرهنگ آماري ـ

 رساني آماري هاي نوين در توليد آمار و توسعه اطلاع آوري فنگيري از  بهره ـ

 ساماندهي انتشار آمارهاي رسمي ـ

 رساني آماري استقرار سيستم نظارت و ارزيابي در فرآيند توليد آمار و اطلاع ـ

 هاي اجرايي ستسياـ 
 رعايت اصول بنيادي آمارهاي رسمي ـ

ها  ها، سياستگذاري ريزي الزام به استناد و استفاده از آمارهاي رسمي در برنامه ـ
 ها گيري و تصميم

هاي اجرايي با وظايف و  سازي واحدهاي آمار و اطلاعات در دستگاه متناسب ـ
 هاي محوله مسئوليت

 و نگهداري نيروي انساني متخصصهاي لازم به منظور جذب  ايجاد انگيزش ـ

 اولويت توليد آمار به روش ثبتي ـ

 مداري در تأمين نيازهاي آماري كاربران توجه به اصول مشتري ـ

 طرفي در توليد آمارهاي رسمي رعايت بي ـ

 هاي آماري حفظ محرمانگي اطلاعات فردي و امنيت داده ـ

 هاي آمارهاي رسمي هاي آماري در زمينه هدايت پژوهش ـ

 هاي آمارگيري هاي ارزيابي كيفيت به همراه نتايج طرح ارايه شاخص الزام به ـ

 ـ اهداف كمي

هـاي اجرايـي    هاي بلاتصدي واحدهاي آمار و اطلاعات دستگاه تكميل پست ـ
 هاي برنامه چهارم توسعه درصد طي سال 18به ميزان ساليانه 

التحصـيلان رشـته آمـار در واحـدهاي آمـار و اطلاعـات        افزايش سهم فـارغ  ـ
 درصد تا پايان برنامه چهارم توسعه 25هاي اجرايي به حداقل  تگاهدس
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هـاي   افزايش پوشش توليد آمارهاي مورد نياز برنامه چهارم توسعه در زمينـه  ـ
 درصد 90درصد به  70اقتصادي از 

هـاي   افزايش پوشش توليد آمارهاي مورد نياز برنامه چهارم توسعه در زمينـه  ـ
 درصد 95درصد به  50فرهنگي از 

هـاي   افزايش پوشش توليد آمارهاي مورد نياز برنامه چهارم توسعه در زمينـه  ـ
 درصد 90درصد به  60اجتماعي از 

هـاي ملـي    بينـي شـده در سيسـتم حسـاب     هـاي پـيش   توليد كامـل حسـاب   ـ
)SNA93( 

كاهش فاصله زماني توليد تا انتشـار آمارهـا براسـاس نظـام عمـومي انتشـار        ـ
 )SDDS(ها  داده

شناسـه در دسـترس بـودن    «المللي  شور از نظر شاخص بينارتقاي جايگاه ك ـ
 Aبه   Bاز رده » ها داده

سـازي،   ساماندهي و تقويـت آمارهـاي ثبتـي شـامل مراحـل طراحـي، پيـاده        ـ
 31سيسـتم اطلاعـاتي ـ عمليــاتي در     2انـدازي حـداقل    مكانيزاسـيون و راه 

 دستگاه اجرايي كشور

بنـدي   طبقـه  19تدوين حـداقل  سازي و  سازي، ترجمه، پياده ويرايش، بهنگام ـ
 المللي استاندارد بين

طرح پژوهشي آماري تا پايان برنامه چهارم توسعه توسـط   150انجام حداقل  ـ
 هاي اجرايي كشور دستگاه

واژه از اقـلام   2000بازنگري و استانداردسازي تعـاريف و مفـاهيم حـداقل     ـ
 آمارهاي رسمي

 المللي نداردهاي نوين بينطرح آمارگيري و انطباق آن با استا 12بازنگري  ـ

و افـزايش كـارآيي نظـام آمـاري     انجام اقداماتي را براي هماهنگي  4در ماده 
 ،هـاي مـورد نيـاز    نيز براي اجـراي طـرح   5در ماده . بيني نموده است كشور پيش
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پذير بـودن اطلاعـات آمـاري و ارتقـاي      پذيري و جمع برنامه توليد آمار و مقايسه
 .هاي آماري انجام اقداماتي را مقرر داشته است حكيفيت نتايج حاصل از طر

ين نيازهـاي  مبراي سازماندهي و استقرار نظام آمارهاي ثبتـي و تـأ   6در ماده 
هايي را تعيين كرده اسـت كـه در نـوع     كشور سياستهاي اطلاعات آماري  پايگاه

هـاي آمـاري و در    براي پژوهش 7در ماده . روند هاي مهمي به شمار مي خود گام
جهت تسريع، تسهيل و ايجاد يكپـارچگي در فرآينـدهاي توليـد، انباشـت      8ده ما

 .ده استشرساني آمارهاي رسمي دستوراتي صادر  اطلاع
موارد مشخصي تعيين و بـراي مراجـع    9براي ارتقاي فرهنگ آماري در ماده 

نيـز بـه    10و در مـاده  . مختلف موثر بر اين فرهنگ در نظـر گرفتـه شـده اسـت    
در پيوسـت  . المللي در زمينه آمار رسمي اشاره شده اسـت  طات بينگسترش ارتبا

 .چهارم اين برنامه اعتبارات ملي آمار در طول برنامه چهارم تعيين شده است
شـد، شـايد    هاي برنامه چهارم به خوبي اجـرا مـي   اگر برنامه مذكور طي سال

 .بود امروز وضعيت آماري كشور در جايگاه مطلوب و پذيرفتني مي

 هاي قانوني مينهزـ 4

ريزي و ارايه طرحي براي فعال نمـودن بخـش خصوصـي در     هرگونه برنامه
هـاي قـانوني آن    زمينـه  زمينه توليد و تحليل آمار در كشور، بدون توجه بـه پـيش  

و ) هـاي پنجسـاله توسـعه    برنامه(پذير نيست، از اين رو به قوانين بالادستي  امكان
شـود، و قبـل از    ات نگاهي اجمالي انداخته ميقوانين ديگر در زمينه آمار و اطلاع

انداز كه بالاترين سند سياستگذاري در كشـور اسـت اشـاره     آن بايد به سند چشم
 :شود كه در اين زمينه مقرر داشته است كه

، آوري فنبرخوردار از دانش پيشرفته، توانا و توليد علم و «جمهوري اسلامي 
يافتـه   دست«و » يه اجتماعي در توليد مليمتكي بر سهم برتر منابع انساني و سرما
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در سطح منطقه آسياي جنـوب غربـي    آوري فنعلمي و  ،به جايگاه اول اقتصادي
با تأكيـد بـر جنـبش    ) شامل آسياي ميانه، قفقاز، خاورميانه و كشورهاي همسايه(

 1»...افزاري و توليد علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي و نرم
مستقيمي به آمار و اطلاعـات نشـده اسـت، امـا از      اگرچه در اين متن اشاره

توان به ضرورت  قراين و الزامات تحقق برخي از اهداف ذكر شده در اين سند مي
 .توسعه آمار و اطلاعات در كشور دست يافت

 هاي اول تا پنجم قوانين برنامهـ 1-4
و هاي اول تا چهارم و متن لايحه برنامه پنجم توسـعه بررسـي    قوانين برنامه

هر قسمت آن كه به نوعي مرتبط با آمار و اطلاعات و سياستگذاري در اين زمينه 
 .بود، استخراج و توضيح داده شده است

 برنامه اولـ 
در قانون برنامه اول توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسـلامي  

ها و در ذيـل عنـوان اصـلاح سـازمان و      مشي در بخش خط) 1368-1372(ايران 
ريت اجرايي و قضايي كشور يك بند را بـه موضـوع آمـار اختصـاص داده و     مدي

ايجــاد نظــام آمــار و انفورماتيــك را جهــت فــراهم آوردن اطلاعــات آموزشــي،  
پژوهشي، اقتصادي و اجتماعي بهنگام و قابل اعتماد جهت اسـتفاده و بكـارگيري   

ن در جهـت  چنـي  هـم . گيري را يكي از موارد ذكر كرده است آن در فرآيند تصميم
هاي آن  تكميل و توسعه آماري دادگستري و اصلاح روش... ايجاد امنيت قضايي 

 .گيري از امكانات انفورماتيك ذكر شده است و بهره
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هـا مربـوط بـه     مشي ها و خط در بخش تصوير كلان برنامه و در ذيل سياست
نيروي انسـاني بـه انجـام هـر سـاله طـرح جـاري جمعيـت در مقـاطع ميـان دو           

اي سالانه نيروي انساني و اشتغال بـه   اري عمومي كشور و آمارگيري نمونهسرشم
منظور اطلاع دقيق بر چند و چون تحولات جمعيت و بازار كار در كشـور اشـاره   

آوري و پـردازش   چنـين بـر تقويـت شـبكه جمـع      در اين قـانون هـم  . شده است
 .اطلاعات بازار كار و نيروي انساني تأكيد شده است

شويم كـه در تبصـره    اژه اطلاعات در قانون برنامه اول متوجه ميبا بررسي و
دولت موظف به اصلاح اساسي سيستم ثبت احـوال و ايجـاد پايگـاه مكـانيزه      39

در اين قانون بجز موضوع جمعيت و اشتغال . اطلاعات جمعيتي كشور شده است
كه مسأله مهم آن روزها بود، بر موضـوعات ديگـر بـه صـورت مشـخص تأكيـد       

داني نشده است، اما در اين دو مورد خاص اقدامات اجرايـي در طـول برنامـه    چن
در . شـود  روشن است و اكنون هم ثمرات آن در حوزه آمار و اطلاعات ديده مـي 

مقابل در زمينه نظام آماري دادگسـتري كـه مـورد تأييـد برنامـه اول بـود، نكتـه        
 1.چشمگيري در اجرا وجود نداشته است

 برنامه دومـ 
ــره در ت ــعه    59بص ــه دوم توس ــانون برنام ــز و  ) 1373-1378(ق ــه تمرك ب

سازماندهي نظام اطلاعات و آمار و تحقيقات مربوط به جوانان اشاره شده اسـت،  
نيز وزارت كار موظف به تشكيل پايگاه اطلاعـات كـار بـه منظـور      95در تبصره 

بخـش  در . هاي آمـاري شـده اسـت    تأمين آمار و اطلاعات كار و نيز اجراي طرح
آوري و  وري از طريق اصلاح سيسـتم جمـع   هاي اساسي به افزايش بهره مشي خط

 .رساني به صورت متمركز تأكيد شده است پردازش آمار و اطلاع

                                                 
 .1368-1372قانون برنامه اول توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران،  ـ1
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انـد كـه سيسـتم     ، كليه موسسات و نهادهاي دولتي موظف شده26در تبصره 
ي كشور المللي و داخل رساني تجاري بين رساني خود را با طرح جامع اطلاع اطلاع

هـاي   مشـي  در خـط . هماهنگ كرده و اطلاعات خود را به اين شبكه ارايـه دهنـد  
هـاي لازم بـراي گسـترش روزافـزون تبـادل       تجارت خارجي نيز بر ايجاد زمينـه 

هاي حاصل شـده در جهـان تأكيـد شـده      الكترونيكي اطلاعات براساس پيشرفت
در اختيار قـرار دادن   رساني و در بخش بازار سرمايه بر توسعه شبكه اطلاع. است

چنـين در   هم. اطلاعات بهنگام به مردم در بازار بورس انگشت گذاشته شده است
بخش جمعيت و نيروي انساني نيز به مطالعات برمبناي اطلاعات جاري جمعيـت  

 1.و نيروي كار تأكيد شده است
نگاه برنامه دوم به آمار و اطلاعات تفاوت ماهوي و چنـداني بـا برنامـه اول    

دارد، و برخي از جزييات اشاره شده در اين قانون نيز به اجرا درآمد، ضمن آنكه ن
ريـزي و   آمارگيري سالانه در مورد نيروي كار از اين مقطع به طور جـدي برنامـه  

 .اجرا شد

 برنامه سومـ 
تـر و   اشاره به موارد آمار و اطلاعات مشخص) 1379-1383(در برنامه سوم 

وزارت نيـرو موظـف بـه توسـعه و تجهيـز       106ه در مـاد . تر شـده اسـت   جزيي
وزارت فرهنگ  162در ماده . هاي آماربرداري از منابع آب كشور شده است شبكه

و ارشاد اسلامي موظف شده است كه با همكاري مركز آمـار ايـران اطلاعـات و    
هاي تغييـرات فكـري، بينشـي و رفتـاري و نيـز       آمار مختلف فرهنگي را در زمينه

اعـم از  (بوط به نيروي انساني بـه فضـاها و تجهيـزات فرهنگـي     هاي مر شاخص
 .ربط قرار دهد ها و نهادهاي ذي را تهيه و در اختيار دستگاه) دولتي و غير دولتي

                                                 
 .1374-1378وم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، قانون برنامه د ـ1
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اندازي نظام جامع اطلاعات مالياتي و گردآوري  نيز طراحي و راه 50در ماده 
در . شـده اسـت  و پردازش اين اطلاعات وظيفه وزارت اقتصاد و دارايـي دانسـته   

دولت موظف شده اسـت كـه امكانـات لازم بـراي دسـتيابي آسـان بـه         103ماده 
هاي جهاني  اطلاعات داخلي و خارجي و زمينه سازي براي اتصال كشور به شبكه

هـاي جديـد را از طريـق ايجـاد      آوري فـن و بهبود خدمات و تـرويج اسـتفاده از   
زم، پهناي باند كافي و گسـترده  هاي اطلاعاتي لا هاي ارتباطي و شاهراه زيرساخت
كننـده   تـأمين «هـاي   چنين براساس اين ماده ميان وظايف مجموعـه  هم. فراهم كند
بايـد تفكيـك قايـل    » كننده ارتباطـات  تأمين«و » كننده خدمات تأمين«و » اطلاعات

 .شد
در طول برنامه سوم بجز جزييات مـذكور در برنامـه كـه عمومـاً اجـرا شـد،       

اني بويژه، سايت مركز آمار ايران در حـد مطلـوب تكميـل و    رس هاي اطلاع سايت
كليــه آمارهــاي آن در دســترس قــرار گرفــت، حتــي اطلاعــات قبلــي از جملــه  

هاي ديگر  سايت. هاي آماري در دسترس عموم قرار گرفت ها و سالنامه سرشماري
ر اندازي و آما ها به مرور زمان راه از جمله بانك مركزي و بسياري از ديگر سايت

 1.رسمي آن مراكز در دسترس عموم قرار گرفت

 برنامه چهارمـ 
» توسعه مبتنـي بـر دانـايي   «بر محوريت ) 1384-1388(برنامه چهارم توسعه 

تدوين شده است و فصل چهارم آن تحت همين عنوان است كه مواد متعددي در 
ــم،   ــژوهش، عل ــه پ ــنزمين ــاتي را    آوري ف ــه اطلاع ــتقرار جامع ــات و اس اطلاع

ضمن آنكه در فصول و بندهاي ديگر اين قانون نيز به موارد مـرتبط  . گيرد دربرمي
 .هايي شده است با اين زمينه اشاره
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در برنامه چهارم دستورالعمل مشخصي براي سياست آماري تـدوين شـده و   
آمده است كه دولت مكلف است در پايان سال اول برنامه، به منظـور   56در ماده 

نسبت به تهيه برنامه ملي آمار، مبتني » ي و مكاني كشورمنظومه آمار مل«دهي  شكل
بر اصلاح و تقويت نهاد مـديريت اطلاعـات و آمـار ملـي كشـور، اسـتانداردها،       

هاي اطلاعات آماري و  ضوابط، توليد و ارايه آمارهاي ثبتي، تقويت و ايجاد پايگاه
 ـ  رساني، ارتقـاي فرهنـگ آمـاري، چگـونگي تعامـل دسـتگاه       اطلاع ري، هـا، راهب

هاي لازم را انجام و جهت اجرا و عملياتي نمودن آن طي برنامـه اقـدام    هماهنگي
نيز دولت موظف شده است كه نظام جامع آماري گردشگري  114در ماده . نمايد

 .را با نظارت و هدايت مركز آمار ايران تكميل نمايد
بت هاي آن نس ـ برنامه چهارم از لحاظ توجه به آمار و اطلاعات و زيرساخت

در بخـش  . شـود  هاي قبلي يك جهش بزرگ و رو به جلو محسوب مـي  به برنامه
قانون، امور حـاكميتي   135نوسازي دولت و ارتقاي اثربخشي حاكميت و در ماده 

شـود و منـافع    را مشخص كرده كه تحقق آن موجب اقتدار و حاكميت كشور مي
آمـار و  «ين امـور  ، از جمله اشود ميآن بدون محدوديت شامل همه اقشار جامعه 

 .قيد شده است» اطلاعات ملي
رساني مناسب براي تحقـق   هاي كلي برنامه چهارم بر اطلاع در بخش سياست

هـاي نـو از جملـه     آوري فـن انداز و نيز كسب  هاي مورد نظر در افق چشم ويژگي
ها از طريق تسهيل دستيابي به آنها  اطلاعات و ارتباطات و ارتقاي تعاوني آوري فن
 .طلاعات، تأكيد شده استبه ا

و در جهت بهبود بخش صنعت و معدن دولت موظف به بهبـود   21در ماده 
هاي علـوم   هاي داده رساني، توسعه و گسترش پايگاه هاي اطلاع و گسترش سيستم

آفرينان به اطلاعات مورد نيـاز شـده    گذاران و كار زمين به منظور دسترسي سرمايه
 .است
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يل تجارت، حمل و نقل و استقرار صـنايع دريـايي   به منظور تسه 34در ماده 
شناسـي و   دولت موظف به امـوري از جملـه ثبـت پـايش اطلاعـات اقيـانوس      ... 
 .اطلاعات و ارتباطات دريايي شده است آوري فن

يكي از مواد اين قانون اقدام براي جلوگيري از انحصارات است كه در مـاده  
اول برنامـه چهـارم در قلمروهـاي    ، دولت را موظف كرده كه تـا پايـان سـال    38

چنين در قلمروهايي كـه   اقتصادي كه انحصار طبيعي و يا قانوني وجود دارد و هم
اطلاعـات و   آوري فـن اي و  انحصارات جديد ناشـي از توسـعه اقتصـادي شـبكه    

آيند، با رعايت حقـوق شـهروندان لايحـه تسـهيل شـرايط       ارتباطات به وجود مي
نيز در  39در ماده . مجلس شوراي اسلامي تقديم كند رقابتي و ضد انحصار را به

هاي اقتصادي، دولـت مكلـف بـه توسـعه      جهت تجديد ساختار و نوسازي بخش
 .ها شده است رساني و تجارت الكترونيك براي بنگاه مراكز اطلاع

در فصل چهارم، توسعه مبتني بر دانايي، دولت موظف به انجـام اقـداماتي از   
هاي ملي و  برداري از حداكثر ظرفيت ات لازم به منظور بهرهبيني تمهيد جمله پيش

 .شده است... اطلاعات  آوري فنهاي  اي حوزه منطقه
 :در اين فصل 44ماده براساس 

دولت موظف است به منظور استقرار جامعه اطلاعـاتي و تضـمين دسترسـي    
بـه عمـل   هاي ذيل را  گسترده امن و ارزان شهروندان به اطلاعات مورد نياز اقدام

 :آورد

گذاري در توليد و عرضه محتوي و اطلاعات به زبان  ـ حمايت از سرمايه الف
 .اي با تكيه بر توان بخش خصوصي و تعاوني فارسي در محيط رايانه

ـ اتخاذ تدابير لازم به منظـور كسـب سـهم مناسـب از بـازار اطلاعـات و        ب
ي ايـران از طريـق توسـعه    اي ارتباط المللي استفاده از فرصت منطقه ارتباطات بين

هاي ارتباطي با تكيه بر منـابع و   مراكز اطلاعاتي اينترنتي ملي و توسعه زيرساخت
 .المللي هاي خصوصي و تعاوني و جلب مشاركت بين توان بخش
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ـ تهــيه و تصويب سند راهبردي برقراري امنيت در فضاي توليد و تبـادل   ج
 .ثر تا پايان سال اول برنامه چهارماي حداك هاي رايانه اطلاعات كشور در محيط

اطلاعــات، در تــدوين و اجــراي  آوري فــنگيــري از  نيــز بهــره 52در مــاده 
هاي آموزشي و درسي كليه سطوح و تجهيز مـدارس كشـور، بـه امكانـات      برنامه
هـاي   رساني و نيـز روزآمـد نگهداشـتن دانـش و مهـارت      اي و شبكه اطلاع رايانه

اطلاعات و ارتباطات جزو تكـاليف   آوري فنمينه كاركنان آموزش و پرورش در ز
 .دولت تعيين شده است

در يكي از موارد استثنايي كه به نقش بخش خصوصي در ايـن زمينـه اشـاره    
شـود و در آن   اي مربوط مي است كه به آموزش و پرورش حرفه 55شده در ماده 

 ـ       ت دولت موظف بـه نوسـازي و بازسـازي سـاختارها، امكانـات و ارتقـاي كيفي
اطلاعات و ارتباطات بـا حـداكثر    آوري فنتوسعه ... اي  هاي فني و حرفه آموزش

 .مشاركت بخش خصوصي شده است
كه مربوط به منظومه آمار ملي است نيـز در ذيـل بخـش     56الذكر  ماده سابق

بـر امـور    57توسعه مبتني بـر دانـايي آمـده اسـت، مشـابه ايـن تأكيـد در مـاده         
دولت موظف است، به . باطات به وضوح آمده استافزاري اطلاعات و ارت سخت

اطلاعات، تحقق اقتصـاد مبتنـي بـر دانـايي و      آوري فنمنظور توسعه ارتباطات و 
 :هاي ذيل را انجام دهد كسب جايگاه برتر منطقه اقدام

ـ دولت موظف است، تا پايان برنامه چهارم، به منظور برقراري تسهيلات  الف
ات گســترده بــا كيفيــت و تمهيــد و گســترش لازم جهــت دسترســي بــه ارتباطــ

هاي نوين خدمات و رشد، براي آحـاد جامعـه و خانوارهـا، مؤسسـات و      فرصت
اي زمينه ارتقـاي   اي شدن قلمروها، برپايي و تقويت اقتصاد شبكه ها، شبكه شركت

ضريب نفوذ ارتباطات ثابت، سيار و اينترنت كشور حداقل به ترتيب پنجاه درصد 
، آحـاد جمعيـت كشـور و    %)30(و سي درصـد  %) 35(نج درصد ، سي و پ%)50(

اي حداقل در شهرهاي بالاي پنجـاه   چنين ايجاد ارتباط پر ظرفيت و چندرسانه هم
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مرسوله بر نفر را فراهم ) 20(هزار نفر و افزايش ظرفيت خدمات پستي به بيست 
 .آورد

ات در اطلاع ـ آوري فـن ـ تأمين و تضمين ارائه خـدمات پايـه ارتبـاطي و     ب
 .سراسر كشور

و در پايان . در سال اول برنامه چهارم» قانون جامع ارتباطات«ـ تهيه لايحه  ج
در سال اول برنامه چهارم » قانون جامع ارتباطات«هم دولت موظف به تهيه لايحه 

 .شده است
زيست، سازمان حفاظت از محيط  و در ذيل امور مربوط به محيط 64در ماده 

اي،  محيطي كشور را در سطوح منطقه ظام اطلاعات زيستزيست موظف شد كه ن
ملي و استاني تا پايـان سـال اول برنامـه چهـارم ايجـاد نمايـد تـا زمينـه پـايش،          

 .محيطي فراهم گردد رساني و ارزيابي زيست اطلاع
دولـت مكلـف بـه     72اي و در ماده  در بخش آمايش سرزمين و توازن منطقه

جغرافيايي و اسناد تصـويري مـرتبط بـا آن شـده     ايجاد پايگاه اطلاعات مكاني و 
در بخش سلامت و امنيـت انسـاني، وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش      . است

پزشكي موظف گرديده كه نظام جـامع اطلاعـات سـلامت شـهروندان ايرانـي را      
آوري و تجزيـه و تحليـل    در زمينه عدالت اجتماعي جمع. طراحي و مستقر نمايد
در بخـش   .وظايف و تكاليف دولـت شـناخته شـده اسـت     اطلاعات بازار كار از

صيانت از هويـت و فرهنـگ اسـلامي ـ ايرانـي و در ذيـل توسـعه فرهنگـي بـه          
رساني اشاره شده است كه به ناچار با گسترش توسـعه   هاي اطلاع هگسترش پايگا

 .اطلاعات و ارتباطات فرهنگي همراه خواهند بود
خاص حقيقـي و حقـوقي، كـه در    هـاي لازم، از اش ـ  ـ انجـام حمايـت   بند ط

چارچوب مقررات مصوب شوراي عـالي انقـلاب فرهنگـي در توسـعه فضـاهاي      
اي و اينترنتـي فعاليـت    هـاي رايانـه   مجازي فرهنگي، هنري و مطبوعاتي در محيط

اي و  هـاي رايانـه   كنند و به ويژه اعطاي تسـهيلات لازم بـراي برپـايي پايگـاه     مي
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گي، ديني، تاريخي و علمـي بـه زبـان و خـط     رساني حاوي اطلاعات فرهن اطلاع
چنـين   هاي مختلف اجرايي كشور جهت استفاده عموم و هـم  فارسي توسط بخش

ايجاد شرايط لازم توسط صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايـران بـراي دريافـت    
هـاي   رساني كابلي و كانال هاي اطلاع هاي صوتي و تصويري از طريق شبكه برنامه

 .ضوابط سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران اي براساس ماهواره
هاي فرهنگ و ارشاد اسلامي،  نامه اجرايي مربوطه با هماهنگي وزارتخانه آيين

اطلاعات و سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايـران   آوري فنارتباطات و 
 .به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد

 .مورد تأكيد قرار گرفته استنكات ديگري  106چنين در بند ب ماده  هم
جمعي در جهت مقابله  هاي ملي و ارتباط هاي رسانه گسترش فعاليت ـ ببند 

رسـاني صـحيح و تحقـق     سازي فضـاي عمـومي، اطـلاع    با تهاجم فرهنگي، سالم
هـاي مناسـب انتشـار     هاي كلـي برنامـه چهـارم، بـا فـراهم آوردن زمينـه       سياست
هـاي   يش امكان دسترسي جامعه به آمـوزش ها و افزا هاي عملكرد دستگاه گزارش

هـاي صـدا و    هاي عالي از طريق شـبكه  اي، ترويجي و آموزش عمومي، فني حرفه
 .سيماي جمهوري اسلامي ايران

دولت موظـف بـه تبـادل     119در بخش تأمين مطمئن امنيت ملي، و در ماده 
مخـدر   اطلاعات با كشورهاي منطقه به منظور مهار جرايم و قاچاق كـالا و مـواد  

 .شده است
 124ربـط مـاده    هاي ذي براي ايجاد هماهنگي و تبادل اطلاعات ميان دستگاه

 دارد كه مقرر مي
هـاي جامعـه    انسـجام و اسـتفاده از ظرفيـت     به منظور ساماندهي، ـ  الفبند 

اطلاعاتي كشور، وزارت اطلاعات مكلف است متناسب بـا وظـايف و اختيـارات    
هـاي   مشـي  هـا و خـط   ز اطلاعـات و سياسـت  مصرح در قانون تأسـيس و تمرك ـ 
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 فرماندهي كل قوا، طرح اصلاح ساختار جامعه اطلاعاتي را تدوين و ماحصـل آن 
 .را جهت طي تشريفات قانوني به هيأت وزيران ارائه نمايد

گيـري از   تسـهيل و ارايـه خـدمات كنسـولي بـا بهـره       127چنين در ماده  هم
 .خارجه شناخته شده استاطلاعات جزو وظايف وزارت امور  آوري فن

موظف شده است كه نظام جامع اطلاعات  هدر توسعه امور قضايي قوه قضايي
)M.I.S (چنـين بـه ايـن قـوه      هم. را تا پايان برنامه چهارم طراحي و مستقر نمايد

هـاي   هاي اطلاعاتي روز برخـي پرونـده   آوري فناجازه داده شده كه با استفاده از 
 1.ونيكي تبديل و سپس آنها را امحاء نمايدقضايي را به اسناد الكتر

هـاي مجلـس در    هاي نوين مركز پژوهش آوري فندفتر مطالعات ارتباطات و 
در گزارشي، عملكرد دولت در طي برنامـه چهـارم در بخـش     1388آذر ماه سال 

تـك   در اين گـزارش، تـك  . اطلاعات و ارتباطات را ارزيابي كرده است آوري فن
هاي رسمي بررسـي و بـا    ع در برنامه چهارم براساس گزارشمواد مرتبط با موضو

 2.مفاد اهداف تعيين شده در قانون تطبيق داده شده است
دهد كه نوعي عدم تعادل در پيشرفت وجـود دارد، در برخـي    نتايج نشان مي

هـا هـيچ اقـدامي     ها پيشرفت اقدامات ملموس اسـت، امـا در برخـي زمينـه     زمينه
مشـكلي كـه در   . بخـش نيسـت   جموع نتايج رضـايت و در م. گزارش نشده است

اجراي اين برنامه بوجود آمد، تغيير دولت بود كه با مفاد برنامـه بـويژه در بخـش    
آمار و اطلاعات هماهنگي و همخواني را نداشت، به همين دليل است كه مجريان 

هاي اول تا سـوم كـه  توجـه كمتـري بـه ايـن موضـوع         هاي قبلي با برنامه دولت

                                                 
 .1384-1388قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران،  ـ1
 آوري فـن بررسي عملكرد دولت در طي برنامـه چهـارم در بخـش    مدرضا رضاييان، برزگر، بهمن و مح ـ2

: تهران ـ.هاي مجلس،  هاي نوين، مركز پژوهش آوري ، دفتر مطالعات و ارتباطات و فناطلاعات و ارتباطات
 ).9978شماره مسلسل (، 1388
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افزاري بـراي   افزاري و سخت هاي نرم هاي مهمي در جهت بسط زمينه ، گامداشتند
رغـم در اختيـار    حضور در جهان اطلاعات برداشتند، اما در دولـت بعـدي، علـي   

هاي چندان مـوثري در ايـن مسـير     تر در اين زمينه گام داشتن قانوني بهتر و جامع
نام برنامه پنجم توسعه  هاي كلي آنچه كه به اين واقعيت در سياست. برداشته نشد

 .آمده، انعكاس يافته است

 برنامه پنجمـ 
در مـورد امـور   لايحـه برنامـه پـنجم    هـاي كلـي    در يكي از بندهاي سياست

فـراهم  ... بهبود فضاي كسب و كار كشـور بـا تأكيـد بـر     : اقتصادي آمده است كه
مر آمـار و  ارايـه مسـت  ... مورد نيـاز،  ... هاي ارتباطي، اطلاعاتي  آوردن زيرساخت

چنين در ذيل امور فرهنگي، بـه   هم. اطلاعات به صورت شفاف و منظم به جامعه
هاي اطلاعاتي و ارتباطي براي تحقـق اهـداف فرهنگـي     آوري فناستفاده بهينه از 

 .نظام اشاره شده است
در ذيل عنوان امور سياسي، دفاعي و امنيتي نيز بـه ايجـاد سـامانه يكپارچـه     

ي و ارتباطي به منظور صيانت از فضاي تبادل اطلاعات، تقويت افزاري اطلاعات نرم
اي و صـيانت از حـريم فـردي و     فني براي مقابله با تخلفات در فضـاهاي رايانـه  

چنين در همين قسمت بر ارتقاي سـطح حفاظـت از    هم. عمومي اشاره شده است
هـاي   انههاي مرتبط با حفظ امنيت سام آوري فناي، توسعه علوم و  اطلاعات رايانه

اطلاعاتي و ارتباطي به منظور صيانت از فضاي تبادل اطلاعات، تقويت فني براي 
اي و صيانت از حريم فردي و عمومي تأكيـد   مقابله با تخلفات در فضاهاي رايانه

توان گفت كه مسير كلي برنامه چهارم در زمينه آمار و  در مجموع مي 1.شده است

                                                 
 .هاي مجلس كز پژوهشلايحه برنامه پنج ساله توسعه جمهوري اسلامي ايران، مندرج در سايت مر ـ1

 http://rc.majlis.ir/fa/report?tag=%D٨٪A٨٪D٨٪B١٪D٨٦٪٩٪D٨٪A٧٪D٨٥٪٩٪D٢٠٪٨٧٪٩٪
D٩٪BE%D٨٦٪٩٪D٨٪AC%D٢٠٪٨٥٪٩٪D٨٪AA%D٨٨٪٩٪D٨٪B٣٪D٨٪B٩٪D٨٧٪٩ 
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دي برنامه پـنجم متوقـف شـده و حتـي در     هاي كلي پيشنها اطلاعات، در سياست
 .است... مواردي معكوس شده و تأكيد اصلي بر كنترل و حفاظت و مقابله و

 قوانين خاصـ 2-4
اطلاعات و ارتباطات و نيز آزادي اطلاعات در حدي  آوري فناهميت حوزه 

ا، ه ـ هاي توسعه منطقي نبود، لذا در همان برنامه است كه اكتفا كردن به مواد برنامه
از . دولت موظف به تهيه و تدوين قوانين مناسب بـراي ايـن حـوزه شـده اسـت     

 .جمله در خصوص قانون جامع ارتباطات
قانون برنامه چهارم توسعه دولت مكلف شده است كه به منظـور   57در ماده 

اطلاعات، تحقق اقتصاد مبتنـي بـر دانـايي و كسـب      آوري فنتوسعه ارتباطات و 
تـأمين و تضـمين   » ب«داماتي را انجام دهد، از جمله در بند جايگاه برتر منطقه اق

دار شده  اطلاعات در سراسر كشور را عهده آوري فنارايه خدمات پايه ارتباطي و 
را در سال اول » قانون جامع ارتباطات«موظف شده كه لايحه » ج«است، و در بند 

اعلام  1388اي سال تهيه نمايد، كه پس از چهار سال تأخير در ابتد) 1384(برنامه 
شد كه اين لايحه آماده ارايه به مجلس است، شش ماه بعد مجدداً اين خبر تكرار 

اي در اين زمينـه تهيـه و بـه مجلـس      هنوز لايحه 1389شد، اما در نهايت تا سال 
اي ارايـه شـود    ارايه نشده است و مطابق معمول حتي اگر اكنون هم چنين لايحـه 

 .نتيجه برسدكشد كه به  ها طول مي سال
قانون انتشار . شد چنين تصويب قانون آزادي اطلاعات گام مهمي تلقي مي هم

و دسترسي آزاد به اطلاعات جزو آخرين لوايحي بود كه از سوي دولت نهم و در 
اين لايحه توسط شـوراي  . تصويب و به مجلس هفتم داده شد 1384تير ماه سال 

ه و به هيـأت دولـت داده شـد كـه در     ماده تهي 83فصل و  8عالي انفورماتيك در 
ماده به تصويب نهايي رسـيد و   36فصل و  6هيأت دولت در  12/4/1384جلسه 

به مجلس هفتم ارايه شد كه يك ماه بعد هم در مجلس اعـلام وصـول شـد ايـن     



 )87( فصل دوم ـ پژوهش كيفي

لايحه در ابتدا به نام لايحه آزادي اطلاعات بود، كه يك سال بعد از اعلان وصول 
يات آن با نام لايحه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات بـه  كل 4/4/1385يعني در 

 .تصويب مجلس رسيد
دولت، دسترسي به اطلاعات حق مردم دانسته شده بـود،  پيشنهادي در لايحه 

كه موارد استثناي آن بايد محدود و مشخص و مستند به قانون باشد و تصميمات 
حكومتي مستقل مـورد   درباره عدم افشاي چنين اطلاعاتي بايد توسط يك مرجع

چنين طبق اين لايحه موسسـات عمـومي و خصوصـي     هم. تجديد نظر قرار گيرد
اند كه اطلاعـات را در اختيـار متقاضـيان قـرار دهنـد و       بجز موارد خاص موظف

 .شود مستنكف از اين كار، طبق قانون مجازات مي
ليـه  قانون مصوب مجلس به لحاظ آزادي و دسترسي به اطلاعات با لايحه او

متفاوت است، و عملاً دسترسي آزاد به اطلاعات با چنان كلمات كشـداري مقيـد   
شده است كه عملاً نه تنها نسبت به پيش از ابـلاغ ايـن قـانون وضـعيت مـذكور      

هاي بيشـتري را هـم    تواند ايجاد محدوديت بهبود پيدا نكرده است كه احتمالاً مي
 1،2.برحسب سليقه اعمال كند

دي كه در اين زمينه اهميت دارد، حقوق مالكيـت معنـوي   يكي ديگر از موار
است كه اين حق و بحث درباره آن در ايران ضعيف است بويژه مالكيت توليدات 

ها  رساني و ارتباطي اهميت زياد دارد، زيرا اين سيستم هاي جديد اطلاع در سيستم
ادي زيـادي  طبيعتي دوگانه دارند، از يك سو در توليد آنها منابع انسـاني و اقتص ـ 

بايد هزينه شود و از سوي ديگر تكثير آنها نسبتاً ساده است، بدين منظور شوراي 
اي را بـا عنـوان حمايـت از سـازندگان      نـويس لايحـه   انفورماتيك كشـور، پـيش  

 .ارايه كرد 1380هاي داده در سال  پايگاه
                                                 

 .1380نويس قانون آزادي اطلاعات، دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور،  طرح اوليه پيش ـ1
 .1388سترسي آزاد به اطلاعات، مصوبه مجمع تشخيص مصلحت، قانون انتشار و د ـ2
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 هاي آماري ـ شيوه5

ثبتـي،  . دارنـد آوري و توليد آمـار در سـه قالـب كلـي قـرار       هاي جمع روش
ترين و ضـمناً بهتـرين    شيوه آمار ثبتي قديمي. گيري هاي نمونه سرشماري و طرح

تـرين نقطـه توليـد     هـاي ثبتـي در پـايين    در اين شـيوه شناسـايي داده  . شيوه است
مثلاً آمار توريسم در مبادي ورود و خروج كشـور يـا آمـار متولـدين در     . شود مي

هـاي لازم   ها بايد با دقت و حداكثر ويژگـي  دادهاين ... بيمارستان يا ثبت احوال و
هاي مذكور به نحو مناسب منتقل و تغييرات آن كنترل شود  سپس داده. ثبت شوند

هدف مطلوب براي هر نظـام  . آمارهاي ثبتي توليد و ارايه شود ،و پس از پردازش
ثبتـي  زيرا آمار . به سوي توليد حداكثر آمار به شيوه ثبتي باشدحركت آماري بايد 

آمار ثبتي داراي دقت بسيار بالا . هاي ديگر برتري دارند از جهات مختلف بر شيوه
هاي نسبتاً اندك است، دوره توليد آن دايمي و جامعه تحت پوشـش نيـز    و هزينه

نيـروي انسـاني بـراي ثبـت ايـن آمـار       . استكامل است و خطاي آن در حداقل 
هـا،   قال درست و به موقع دادهو در صورت انت. ديده و مجرب خواهد بود آموزش

 .نتايج آن نيز به موقع قابل عرضه و دستيابي است
هـاي ارتبـاطي جديـد     شيوه ثبتي در مراحل پيشرفته خود متكي بر تكنولوژي

شده است، به طوري كه ثبت و انتقال و پردازش و نيـز ارايـه آمارهـاي ثبتـي در     
شيوه ثبتي توليد . است» روز به«گيرد و اين آمار اصطلاحاً  حداقل زمان صورت مي

آمار در ايران نسبتاً ضعيف اسـت، گذشـته از اينكـه ممكـن اسـت هنگـام ثبـت        
هـاي   هاي فراواني در آن صورت گيرد، به كيفيـت انتقـال و پـردازش داده    دقتي بي

ضـمن آنكـه اسـتفاده از    . وجود نـدارد ) بجز موارد خاص(ثبتي نيز اطمينان كافي 
هنوز فراگير نشده اسـت و ايـن آمـار بـا فاصـله      اطات و ارتبتكنولوژي اطلاعات 

 .شود زماني كه بعضاً هم كم نيست منتشر مي
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نيـروي  و آوري و توليد آمار است كه هزينه  سرشماري شيوه ديگري از جمع
هـا بـا    از ايـن رو سرشـماري  . كنـد  كننده تحميل مي انساني زيادي را به مركز تهيه

هـاي   ضـعف . شـوند  انجـام مـي  ) ولاً ده سـاله معم ـ(هاي زماني نسبتاً زيـاد   فاصله
اعتمـادي   تـرين آن بـي   سرشماري در ايران نيز جاي خاص خود را دارد، كه مهـم 

. استها  ها و پرسش در برخي از زمينه ها اعتباري پاسخ پاسخگويان و در نتيجه كم
هاي ايـن شـيوه توليـد آمـار در      جاافتادگي موارد و عدم تكميل آنها نيز از ضعف

ها رويدادي  هاي نتايج حاصل از سرشماري به همين دليل ناهمخواني. است ايران
ديگـر  رغم اين، آمارهـاي سرشـماري بـراي اسـتفاده بـيش از       مشهود است، علي
هاي  ها هم مثل سرشماري و اين سرشماري شوند معتبر تلقي مياطلاعات موجود 

 .ساير كشورها با حدي از خطا مواجه است
تـرين شـيوه    هاي سرشماري و هزينه بـالاي آن، رايـج   با توجه به محدوديت

گيري و تعميم نتـايج آن بـه كـل     هاي نمونه آوري و توليد آمار، اجراي طرح جمع
بيشترين آمار توليدي بويژه در مركـز آمـار ايـران و بخـش     . جمعيت آماري است

اجراي كامل هر طرح آماري مثل يك زنجيره است . خصوصي از اين طريق است
تكميـل   ؛گيـري  نمونـه  ؛تهيـه طـرح آمـاري   . ند حلقه تشكيل شده اسـت كه از چ

. هاي اين زنجيـره هسـتند   حلقهها  آمايي و پردازش داده داده ؛كدگذاري ؛پرسشنامه
تـرين حلقـه آن اسـت، امـا در      معـادل ضـعيف  فلزي قوت و استحكام هر زنجير 

تر است،  فترين حلقه هم ضعي زنجيره آماري استحكام و اعتبار زنجير، از ضعيف
بنـابراين  . زيرا خطاهاي موجود در هر حلقه ممكن است، خطاي كل را بيشتر كند

اجراي طرح آماري معتبر و دقيق مستلزم رعايت ضوابط علمـي در اجـراي همـه    
معمـولاً بوجـود   براي تحقق اين هـدف  كه مانعي هاي اين زنجيره است، اما  حلقه

كند براي نمونه  ي را دچار مشكل ميهاي آمار آيد، كمبود اعتبار است كه طرح مي
هاي كمتر از  گيري يا تكميل پرسشنامه را با هزينه ممكن است حجم و شيوه نمونه
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شود و ميزان دقت و صحت كل  استاندارد اجرا كنند كه خطاي آنها شديداً زياد مي
 .شود آمار بيش از حد كم مي

يش نيـاز دارد، و  ها بخش خصوصي آمار را براي انجام برنامهدر مواردي كه 
امـا در بخـش دولتـي،    . پردازد هاي كامل آن را هم مي كند، هزينه از آن استفاده مي

، يـك وظيفـه صـوري    تلقي و معرفي شـود بيش از آنكه يك نياز بعضاً تهيه آمار 
كاهش اقدام به است، مهم توليد آن است، و نه لزوماً دقت و صحت آن، در نتيجه 

و در توليـدي  شود كه از دقت آمـار   سبب مياين امر  كنند و مي هاي مربوط هزينه
البته اين كار تأثير منفي بر فرهنـگ  . نتيجه از ميزان مفيد و كارآمد بودنش كم كند

و دقت آمار ارايه شده، و مفيـد  درستي آماري دارد كه يك جزء مهم آن اعتماد به 
 .ريزي است بودن آن در برنامه

دهد معمولاً شناخته شـده   آماري رخ مي خطاهايي كه در هر حلقه از زنجيره
است، و عمدتاً يا ناشي از ضعف تخصصي و ناآشنايي مجريان و كمبـود تجربـه   

چنين ضعف فرهنـگ آمـاري و    هم. هاست هزينهنامتناسب است و يا از كم كردن 
 .اعتمادي مردم در پاسخگويي، يكي ديگر از منابع مهم خطاي آماري است بي

هـاي   هاي ارتبـاطي، شـيوه   بويژه ماهواره و تكنولوژي با پيشرفت تكنولوژي،
ــده اســت   ــداع ش ــار اب ــد آم ــراي تولي ــم ب ــدتري ه ــنجش از راه دور و . جدي س

گيري از آن براي توليد آمار از جملـه ايـن مـوارد     برداري از مناطق و نتيجه عكس
هاي خاص خود را پيـدا كـرده    است، كه توليد اين نوع آمار هم به مرور جذابيت

 .است
هاي توليد آماري، آنچه كه در ايران شاهد هستيم ضـعف   رغم تنوع شيوه علي

نسبي در وجود آمار است، اين ضعف نه تنها در برابر كشورهاي پيشـرفته بسـيار   
 .شـود  نيـز ديـده مـي    مشهود است، بلكه در مقايسه با كشورهاي در حال توسـعه 

هاي معتبـر آمـاري    هضعف آماري در ايران به حدي است كه در بسياري از سالنام
سازمان ملل، رديف اطلاعات ايران يا خالي يا ناقص است، گو اينكه سازمان ملل 
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بجز استفاده از آمارهاي رسمي ايران، رأساً هم اطلاعات و آمار درباره ايران توليد 
، در بسياري از موارد جاي آمار در رديـف ايـران   اين كند، با وجود يا ويرايش مي

 .خالي است
كه از معتبرترين نشـريات   1هاي آماري سازمان ملل نمونه يكي از بولتنبراي 

اند و تعداد اعداد و ارقام آماري موجود در  آماري هستند مورد بررسي قرار گرفته
ايـن جـداول آمـاري    . انـد  آن ميان سه كشور ايران، مالزي و برزيل مقايسـه شـده  

لف جمعيتي، اقتصادي و شامل موضوعات مخت 2007تا  1997هاي  مربوط به سال
 242بودنـد   ي كه بايد در جداول اين سـه كشـور مـي   حداكثر اعداد و ارقام. است

مورد از ارقـام آمـاري را    80و ايران فقط  191، برزيل 212مورد است، كه مالزي 
در زمينه جمعيت اسـت كـه   هاي آماري مربوط به ايران  بيشترين دادهاند كه  داشته

اگـر ايـن مقايسـه بـا     . شـود  هـا اسـتخراج و درج مـي    يمعمولاً از نتايج سرشمار
شد كه در  ها بيش از آن مي گرفت تفاوت كشورهاي پيشرفته و صنعتي صورت مي

 .اين مقايسه آمده است

 هاي عرضه آمار ـ شيوه1-5
شارات مراكز تشيوه مرسوم دسترسي به آمار و اطلاعات در ايران مراجعه به ان

هاي سالانه يا موردي تهيه و در بسـياري از   زارشگتوليد آمار است، كه در قالب 
. شـود  نمـي شود و در مواردي هم ارايه عمومي  موارد به صورت محدود ارايه مي

هاي اقتصادي بانك مركـزي اسـت، امـا تمـام      ترين اين انتشارات، گزارش قديمي
هـاي   كنند، معمولاً برحسب مـورد گـزارش   هايي كه آمار توليد مي مراكز و سازمان

پس از تأسيس مركز آمار ايران، انتشار و عرضه عمومي . لانه يا فصلي هم دارندسا
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آمارهاي گوناگون نظم و استمرار بهتري پيدا كرد، بويژه با انتشار سـالنامه آمـاري   
 .تر گرديد آغاز شد، دسترسي به آمار آسان 1345كه از سال 

ايجاد . دشتحول در شيوه دسترسي و عرضه آمار موجب پيشرفت تكنولوژي 
رساني رخدادي مهم در انتشار و دسـتيابي سـريع و ارزان و    هاي اطلاع سايت وب

يك پايگاه آماري خـوب و مطلـوب بايـد    . اطلاعات و آمار شده استبه » روز به«
هنگام و داراي  ترين آنها در دسترس و به هاي متعددي باشد، كه مهم داراي قابليت

ترين اطلاعـات   نظور اين است كه قديميم(بودن است تري  محدوده زماني وسيع
هـاي جسـتجو و    هـا، دارا بـودن قابليـت    در كنار اين ويژگـي ). را نيز داشته باشد

هـاي آمـاري    بنـدي  گيري و ارايه و رعايت تعاريف و استانداردها و طبقـه  گزارش
ها را فاقدنـد   هاي ايراني بخشي از اين ويژگي اهميت دارد كه متأسفانه اكثر سايت

در ايـن زمينـه هـم مركـز     . هايي را هم كه واجدند به نحوي ضعف دارند و بخش
 .كردسايت آماري  به تأسيس وبآمار ايران جزو اولين مراكز دولتي بود كه اقدام 

سايت مركز آمار ايران گرچه از يك دهه پيش طراحي و تأسيس شده است، 
در نوع خـود تحـولي   و . برداري عموم رسيد ، به بهرهاواسط ده هشتاداما عملاً از 

هاي مشابهي را در  جالب است، كه در كنار آن بسياري از نهادهاي ديگر نيز سايت
ي از خ ـهاي خود تأسيس كردنـد، امـا نكتـه مهـم ايـن اسـت كـه بر        حد و اندازه

هاي اخير بجاي آنكه روند رو به رشدي را در ارايه آمـار در پـيش گيرنـد،     سايت
تـوان   هـا را مـي   اي نمونه سايت سازمان زندانروند معكوسي را تجربه كردند، بر

هـاي متعـدد    ، آمارهاي مختلف زندانيان را بـراي سـال  1385مثال زد كه در سال 
فقط آمار آخـرين سـال را در اختيـار    ) 1389در سال (داشت، اما در حال حاضر 

 .دهد قرار مي
توان به سايت بانك مركزي اشـاره كـرد    هاي آماري كشور مي در ميان سايت

كه حدود هزار متغير را به صورت سري زماني اطلاعات ايران در كنـار آمارهـاي   
ساير مراكز و وزارتخانه مثل جهاد كشاورزي،  .دهد ديگر در اختيار كاربر قرار مي
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هـاي   بـه تناسـب سـايت   ... صنايع و معادن، آموزش عالي و سازمان ثبت احوال و
ابيش در اختيـار كـاربران قـرار    خود را دارند كه اطلاعات هر آمار مـرتبط را كم ـ 

 .دهد مي
ترين اتفاقي كه در اين زمينه در حال وقوع است، تأسيس درگاه ملـي   اما مهم

 .آمار است

 درگاه ملي آمارـ 
داراي را داشت طبعـاً  اي  وضع توليد آمار در كشور كه صورت جزاير پراكنده

ي متنـوع و نـاهمگون و   ا ها در منـابع داده  سازي داده ايراداتي بود، از جمله ذخيره
هاي فيزيكي متنوع و  ها، فرمت و چارچوب گونه، وجود ناسازگاري در داده جزيره

شود  ها مجموعاً موجب وضعيتي مي نياز به مديريت ناسازگاري و تضاد ميان داده
كه اطلاعات هر سـازماني در خـود آن واحـد معنـادار اسـت و امكـان تحليـل و        

. گيري در سطح كلان كشـور وجـود نـدارد    صميمبخشي براي ت گيري ميان گزارش
سازي پايگاه اطلاعـات   براي رفع اين مشكلات مركز آمار در صدد طراحي و پياده

اي يكپارچه، متمركز و حجيم خواهد بود  اين پايگاه داده. آماري كشور بوده است
شـود و بـه صـورت     ها و نهادها تغذيـه مـي   اي توزيع شده سازمان و از منابع داده

 1.گرا ذخيره خواهند شد دار، غير فرار و موضوع يگاني شده، سرجمع شده، زمانبا
دسـتگاه اجرايـي    5قلـم آمـاري از    100حـدود   1387بر اين اساس در سال 

بـه صـورت   . منتخب كشور كه صحت آنها توسط مركز آمار به تأييد رسيده است
چهار سازمان  1388در سال . ها ذخيره شده است خودكار دريافت و در انباره داده

دسـتگاه   7هاي اطلاعاتي  ديگر به اين پايگاه متصل شدند و مقدمات اتصال پايگاه
ــازمان  ــمام س ــه انض ــر ب ــت    ديگ ــده اس ــام ش ــه انج ــاي تابع ــلاوه ). 1389(ه بع

، هزينـه  1382و  1372هاي كشاورزي  ، سرشماري1385تا  1355هاي  سرشماري
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، اشـتغال بيكـاري   1388تـا   1384هـاي   ، نيروي كار سال1384تا  1376و درآمد 
 .و پايگاه اطلاعات مكاني هم به پايگاه تغذيه شده است 1383تا  1376هاي  سال

 :هاي برشمرده شده براي اين پايگاه به شرح زير است ويژگي
هاي  توان داده به صورتي كه مي(اي متداول  هاي داده پشتيباني از تمامي فرمت ـ

 )دآوري نمو ها را جمع تمامي سازمان

 بعدي و پيمايش عمقي و عرضي اطلاعات امكان تحليل چند ـ

مـثلاً  (ها به صورت پويـا   ها و قابليت تعميق در تفكيك رويت تمامي تفكيك ـ
التحصيلان دوره متوسطه عمومي به تفكيك سال تحصـيلي، جنسـيت و    فارغ

 )رشته تحصيلي

 ها براي كاربران مختلف؛ بندي براساس مقادير شاخص امكان طبقه ـ

كـاربران،  : شامل و نه محدود به(هاي آماري  كان تعريف و مديريت ابردادهام ـ
هـا،   اي، ابعـاد و شـاخص   هـاي داده  ها، مكعب بندي ها، گزارشات، زمان گروه

 ؛...)و

 هاي آماري متداول؛ هاي زماني و ساير تحليل امكان تحليل سري ـ

 ؛)Trends(امكان كشف روندها  ـ

 بيني؛ هاي قابليت پيش ساير روش و what-ifهاي  امكان انجام تحليل ـ

 قابليت توليد نمودارهاي مختلف آماري و گرافيكي؛ ـ

 هاي رايج امكان چاپ گزارشات و نمودارها و صدور آنها به فرمت ـ

هــا شــامل فيلترهــا،  امكــان مــرور و ويــرايش جزييــات پيكربنــدي گــزارش ـ
شـده بـراي اقـلام گـزارش و غيـره توسـط        هاي مخفي، شرايط معرفي بخش

 بران نهايي؛كار

 ها بنا به شرط يا شروطي خاص؛ هايي از گزارش امكان عدم نمايش رديف ـ

 ها؛ امكان نمايش درصد مقادير جمع كل براي شاخص ـ
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هاي كاري و كـاربران عضـو گـروه بـراي دسترسـي بـه        امكان تعريف گروه ـ
 گزارشات موجود؛

اي  رابطـه ي  قابليت تعريف سطوح امنيتي مناسب هم در ارتباط با پايگاه داده ـ
 ي تحليلي؛ و هم در رابطه با پايگاه داده

 هاي غيرمجاز ها در مقابل دسترسي مصونيت گزارشات و داده ـ

در اين پايگاه در شروع هر سر فصل آماري كوشـيده شـده اسـت كـه ابتـدا      
تعاريف آماري و سپس چكيده و به دنبال آن نشريات ذي ربط ارايـه شـود، و در   

هاي اكسل  ن سر فصل آمده است كه به صورت فايلهاي زماني آ نهايت هم سري
 .گيرد كه بسيار ارزشمند است در اختيار كاربر قرار مي

انداز زير نيز براي آن تصوير شده  در صورت تحقق مناسب اين پايگاه، چشم
 .است

 گيري در سطح كلان كشور افزايش سرعت تصميم ـ

 ريگي تغيير جريان كاغذي به جريان اطلاعات در امر تصميم ـ

 المللي حذف چندگانگي در ارائه آماري رسمي و بين ـ

 1ها سازي داده يكپارچه ـ

 ـ متقاضيان2-5
كننده  و به تعبيري عرضهكننده  ترين عرضه در حال حاضر بخش دولتي اصلي

طـرف متقاضـيان قضـيه قـدري     آمار و اطلاعات در ايران است، اما در انحصاري 
دار  اگرچه در اينجا هم بخش دولتي سهم مهمي از تقاضا را عهـده . متفاوت است

است، اما اشخاص حقيقي يا حقوقي دانشگاهي و خصوصي نيز جـزو متقاضـيان   
از آنجا كه دسترسي به تكنولوژي ارتباطي تأثير زيادي بر ميزان تقاضا . آمار هستند

                                                 
 .درگاه ملي آمار ـ1
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تعـداد رو  در رود كه با توجه به روند فعلي  رد، انتظار ميبراي آمار و اطلاعات دا
. تر و در نتيجـه بيشـتر شـود    به رشد كاربران اينترنت، تقاضا براي اطلاعات آسان

فقط يك ميليون نفر بود، تا سال ) 2001( 1380تعداد كاربران اينترنت كه در سال 
ي از كـاربران  مطـابق طـرح آمـارگير    1.ميليون نفر رسيده است 8به حدود  1387

 12از سوي مركز آمار ايران انجام شد، طي يـك دوره   1387اينترنت كه در سال 
) درصـد  5/26(ميليـون خـانوار ايرانـي     5حـدود  ) 1387تا دي  1386دي (ماهه 

 1/34اند، ايـن رقـم در شـهرها     حداقل يك نفر از اعضاي آنها كاربر اينترنت بوده
از محـل  كـاربران  حـدود دو سـوم    .درصـد اسـت   8/8درصد و در روستا فقـط  

هـا   اند و يك سـوم بقيـه از سـاير محـل     سكونت خود به اينترنت دسترسي داشته
ميليـون نفـر جمعيـت     72حدود از دهد كه  اين طرح نشان مي. اند دسترسي داشته

اند، و در نتيجه ضريب نفـوذ   ميليون نفر كاربر اينترنت بوده 0/8كشور در آن سال 
با ضريب نفـوذ  نفرشان و ميليون  3/2است كه از اين تعداد درصد  1/11اينترنت 

هـاي اصـفهان و فـارس قـرار      درصد در تهران هستند و پس از تهران استان 8/28
. دهنـد  درصد كاربران را مردان و بقيه را زنان تشـكيل مـي   60و نزديك به . دارند

. درصـد اسـت   0/15درصـد و در شـهرها    0/3ضريب نفـوذ در روسـتاها برابـر    
ساله هستند و  15-29در گروه سني آنان درصد  70يعني حدود بيشترين كاربران 

 .بيش از نيمي از كاربران در حال تحصيل هستند
شـوند و   به اينترنـت وصـل مـي    Dialupكاربران از طريق % 92رغم اين  علي

 2/39شـوند و   درصدشان حداقل يك بار در روز به اينترنت وصل مي 5/17فقط 
 42و بـيش از  . اقل يـك بـار در هفتـه چنـين ارتبـاطي را دارنـد      درصد آنان حـد 

                                                 
از سـوي مركـز    1387ترنت در سال جداول مختلف آماري سايت مركز آمار و طرح آمارگيري از كاربران اين ـ1

 .آمار ايران
 http://www.amar.org.ir/DeskTopModules/Magazines/showMagazine.aspx?id=٣٨&mID=٢٠٨٠ 
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درصدشان حداقل يك بار در ماه و كمتر از يك بار چنـين تماسـي را دارنـد كـه     
 .دهنده كميت پايين اين ارتباط است نشان

يكي از عوامل موثر بر استفاده بيشتر از اينترنت خطوط تلفن ثابت و همراه و 
درصد خانوارهاي كشور داراي  85دهد كه  ر نشان ميمطالعه مذكو. كامپيوتر است

درصـد   75و در روسـتاها   89خطوط تلفن ثابت هستند اين نسبت در شهرها بـه  
درصد خانوارها داراي حداقل يك دستگاه كامپيوتر هسـتند   2/30چنين  است، هم

درصد است، و طـي دو سـال     6/10و در روستاها  6/38كه اين نسبت در شهرها 
رسيد  7/5ميليون به  0/4، تعداد خانوارهاي داراي كامپيوتر از رقم 1387تا  1385

 1.دهد كه چهل درصد افزايش را نشان مي
و تحـول در فرهنـگ    )تـي  آي(اطلاعـات  مندي از تكنولـوژي   گسترش بهره

. آماري در آينده نه چندان دور تقاضا را براي اطلاعات و آمار افزايش خواهد داد
كنولوژي ارتباطي هم در كيفيت و هم در كميت رخ خواهـد  گسترش استفاده از ت

داد، در آينده افراد بيشتري با تعداد دفعات و زمـان بيشـتري از اينترنـت اسـتفاده     
آمارهاي و صحت خواهند كرد و همين امر فشار مضاعفي را براي افزايش اعتبار 

ران از سـوي ديگـر اطلاعـاتي شـدن اقتصـاد، كـارب      . توليدي اعمال خواهـد كـرد  
و نيـز فعـالان   و راهبـردي  ) اعـم از خصوصـي يـا دولتـي    (پژوهشي و عمليـاتي  

ضـمن اينكـه عرضـه    . را به آمـار و اطلاعـات نيازمنـدتر خواهـد كـرد     اقتصادي 
هاي آمـاري   تر آمار نسبت به گذشته، زمينه را براي انجام تحليل تر و ساده عمومي
ي نيز به نوبـه خـود موجـب    فعاليت آمار زكند و گسترش اين زمينه ا مي تر فراهم

 .تقويت فرهنگ آماري و افزايش تقاضا براي آمار خواهد شد
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 ـ فرهنگ آماري6

ريزي براي ارتقاي وضعيت آمار در جامعه، مستلزم آشـنايي و   هرگونه برنامه
بـراي تعريـف فرهنـگ    . شناخت فرهنگ آماري نزد عناصر مرتبط با آمـار اسـت  

در تعريـف  به دست آورد، سپس مصـداق آن   آماري، ابتدا بايد تعريفي از فرهنگ
. براي فرهنگ تعاريف متفاوتي ارايه شـده اسـت  . آمار، فرهنگ آماري خواهد بود

كنـد كـه    تعريـف را ذكـر مـي    90ها و مفهوم فرهنگ بـيش از   آشوري در تعريف
براسـاس ايـن تعريـف    . تر از ساير تعـاريف اسـت   تعريف كلاسيك تايلور جامع

اي است شامل دانش، دين، هنر، قانون، اخلاقيات، آداب  تهتاف فرهنگ، كليت درهم
و رسوم و هرگونه توانايي و عادتي كه آدمي همچون عنصري از جامعه به دسـت  

باورهـا و اعتقـادات و   . بنابراين فرهنگ بعد ذهني و هم بعد عينـي دارد  1آورد مي
ا و گفتارها ها نسبت به هر موضوعي بعد ذهني فرهنگ است و طبعاً رفتاره ارزش

بـا توجـه بـه ايـن     . دهنـد  بعد عيني فرهنگ را تشكيل ميآن ي يهاي اجرا و شيوه
تعريف فرهنگ آماري شامل ذهنيـت و عينيـت كـاربران، توليدكننـدگان و سـاير      

تر از فرهنـگ آمـاري در    يك تعريف مشخص. عناصر جامعه نسبت به آمار است
 :بندي شده است قالب زير صورت

وانايي درك و ارزيابي موشكافانه نتـايج آمـاري اسـت كـه     ت«: فرهنگ آماري
افراد جامعه در زندگي روزمره با آن سروكار دارند، و نيز قابليت تأثير ايـن ادراك  

 2»و ارزيابي بر تصميمات فردي و عمومي
در تعريف ديگر از فرهنگ آماري آن را مجموعه نگرش و بـاور عمـومي ا ز   

كـرده  ابي و بكارگيري آمـار در جامعـه تعريـف    آمار، چگونگي توليد، نشر، دستي

                                                 
 .1357اسناد فرهنگي آسيا،  مركز: تهران ـ.، ها و مفهوم فرهنگ تعريفآشوري، داريوش،  ـ1
 .1008آوري مركز آمار، ص  طرح جامع ارتقاي فن ـ2
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اي  توان گفت كه فرهنگ آماري در بعد ذهني مجموعـه  با اين برداشت مي 1.است
ها، اعتقادات و باورها درباره مفهوم و اهميت و كاربرد آمار اسـت، و در   از ارزش

 براي توضيح. استبعد عيني نيز چگونگي توليد، عرضه، دستيابي و بكارگيري آن 
بهتر از وضعيت فرهنگ آماري در هر دو بعد عيني و ذهني، لازم است كه فرهنگ 

اي از افراد را برحسب نقشي كه در رابطه با آمار بـازي   آماري هر فرد يا مجموعه
كنند، جداگانه تشريح نمود، گرچه فرهنگ آماري شـامل مجموعـه ايـن اجـزا      مي

 :بندي كرد روه طبقهتوان ذيل چهار گ اين مجموعه افراد را مي .است
گيري  افكار و برداشت و رفتار آنان درباره آمار نقش مهمي را در شكل ؛مردم ـ

 .فرهنگ آماري دارد
اي و  هـاي حرفـه   متخصصان و توليدكنندگان آمار نيز شامل افـراد و سـازمان   ـ

 .علمي در زمينه توليد و تحليل آمار هستند
 .گيرد ده آنان قرار ميكاربران شامل كساني هستند كه آمار مورد استفا ـ
هـاي ديگـر    و بالاخره سياستگذاران كه مستقيماً درباره نظام آماري يا حـوزه  ـ

 .كنند جامعه سياستگذاري مي
هـاي فـوق    تواند در قالب هر يـك از نقـش   لازم به ذكر است كه هر فرد مي

تواند در موقعيت ديگر متخصص و توليدكننده يـا يـك    يك كاربر مي. ظاهر شود
تواند همزمان در مقـام كـاربر    همچنان كه سياستگذار مي. ي از مردم باشدفرد عاد

 .نيز ايفاي نقش كند
تجربه و تحليـل ايـن دور   . فرهنگ آماري در ايران دچار يك دور شده است

دهد كه خـروج از آن بـدون اعتقـاد و تصـميم سياسـتگذاران و سـپس        نشان مي
در يـك قالـب    ،)Circle( دور اين. متخصصان و توليدكنندگان ميسر نخواهد بود

 ـاي ندار آمار استقلال نسـبي حرفـه   گانكلي به اين صورت است كه توليدكنند د، ن
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اي براي دفاع از موجوديت خود و علمي  طبعاً نهادهاي مدني فعال علمي و حرفه
بودن توليدات خود ندارند، لذا اعتبار آمار توليـدي آنهـا كـم اسـت و ايـن آمـار       

اعتبـار آن در دسـت سياسـتگذاران و     دولتي است، نتايج كـم توليدي چون عموماً 
و عملكرد آنان جهت اعمال سلطه و توجيه وضع  يارباب قدرت به صورت ابزار

مندي آمار نـزد مـردم و كـاربران نمـود پيـدا       آيد، در نتيجه كاركرد و فايده در مي
رو مردم گيرد، از اين  كند، سهل است كه نگاه منفي هم نسبت به آن شكل مي مين

دارنـد،   همكاري لازم را با توليدكنندگان جهت توليد آمـار صـحيح معمـول نمـي    
ند نيستند كه عملكـرد آنـان مسـتقل از اراده     سياستگذاران نيز به علت آنكه علاقه

خودشان و با شاخص آمار و ارقام ارايه شود و يا آمادگي ندارند كـه تصـميمات   
منطـق و  برمبنـاي  و ايدئولوژيك  مستقل از ترجيحات شخصي و گروهيخود را 

و اطلاعات متقن بنا كنند، در نتيجه ضـرورتي بـر حفـظ اسـتقلال     علم و نيز آمار 
نهادهاي توليدكننده آمار و نيز گسترش و توسـعه متناسـب آنهـا بـا نيـاز جامعـه       

كننـد و نهايتـاً توليدكننـدگان كماكـان در حاشـيه و ضـعيف بـاقي         احساس نمـي 
توان گفت، ضعف فرهنـگ آمـاري، مثـل تلـه عمـل       صه ميبه طور خلا. مانند مي
هرچه كـه در  . شوند كند، همچنان كه بسياري از افراد هم در تله فقر گرفتار مي مي

 .است )Circle( آيد، صرفاً شرح و بسط اين دور ادامه مي

 ـ مردم1-6
حس كنند كه  كساني كه با حوزه افكار عمومي آشنايي دارند چنين تصور مي

و ايـن انعكاسـي از    آمار، ابزار توجيه براي سـلطه اسـت  كاركرد دم از عمومي مر
در حـالي كـه مـردم بـا      1.اعتمادي كمتر از متوسط آنان به قدرت رسمي است بي

                                                 
، تهران، ايسپا، پيمايش ملي، فرهنگ سياسي مردم ايران، موج اول: هاي متعدد از جمله نظرسنجي: به. ك.ر ـ1
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مشكلات متعدد دست به گريبان هستند، مقامات حكومتي براي توجيـه عملكـرد   
، و اين سرمنشاء دهند ها را به مردم ارايه مي خود، انواع و اقسام آمارها و شاخص

آمار و ارقام براي مردم عمومـاً از سـوي مقامـات    . اعتمادي مردم به آمار است بي
شود، در حالي كه آمار در درجـه اول بايـد از سـوي توليدكننـدگاني كـه       ارايه مي

 .ابهام و شك نيست، ارايه شوددر معرض اي و علمي آنان  استقلال حرفه
به عبـارت ديگـر وقتـي كـه     . كافي نداردآمار در زندگي مردم نفوذ و عينيت 

فلان مقدار است، و در .... رقم تورم، يا بيكاري، يا رشد اقتصادي يا شود، گفته مي
ازاي عيني آن را بدانند،  هبفاصله زماني خاصي كم يا زياد شده است، مردم بايد ما

قيمـت  توانيم، بگـوييم ايـن    پرسيم بلافاصله مي مثلاً وقتي كه قيمت كالايي را مي
مناسب يا گران يا ارزان است، اما بسياري از آمارهاي مرسوم براي مردم دركي را 

يكي از دلايل آن اين است كه با مفاهيم و اصطلاحات و . كنند به ذهن متبادر نمي
 1.تعاريف آماري آشنايي كافي ندارند

يكي از مسايل مهم متفاوت بودن آمارها، حتـي آمارهـاي رسـمي اسـت كـه      
كنـد كـه    و در ذهنيت شنونده چنـين القـا مـي    ،كند ا از كل آمار سلب مياعتماد ر

اي سياسي پشت ارقام متفاوت پنهان شده است، يا اينكه بـا تبعيـت غلـط از     اراده
هر دو موردي كه در تعارض باشند، هـر دو  ! اذا تعارضا، تساقطااصطلاح مشهور، 

البتـه در جوامـع ديگـر هـم     . شوند اعتماد مي به كليت آمار بي شوند آنها ساقط مي
ممكن است كه آمارهاي متفاوت ارايه شود، اما در نهايت مراجع معتبـري وجـود   
دارند كه حرف آخر را بزنند و رفع ابهام نمايند، در حـالي كـه در ايـران معمـولاً     

                                                 
اجع پذيرفته شده در درستي و دقت آمار تورم تشـكيك كـرده اسـت، كـه تحليـل ايـن       اخيراً نيز يكي از مر ـ1

 :رويداد در زير آمده است
 www.jahannews.com/vdcizpazqt١apy٢.cbct.html 
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چنين چيزي يا وجود ندارد، يا اگر هم مركز آمار متولي اين امر باشد، بـه دلايلـي   
 .نيستوظيفه اي ديگر در مواردي قادر به اعمال اين ه از جمله دخالت

واقعيت نيز تأثير مخربي بر  ناديده گرفتندستكاري در اطلاعات و آمار براي 
نمونـه روشـن آن نظرسـنجي ايسـپا در     . اعتبار آمار و نگـاه مـردم بـه آمـار دارد    

هـاي   در يكي از سـايت نسبي است كه انتشار علني آن با دستكاري  20/10/1388
 1.همراه بود همم

آوري آمار  در ايران بجز اينكه جمعآمار يكي از مشكلات مهم توليدكنندگان 
هـاي مـوازي    دهند، انجام فعاليـت  را برحسب تعاريف و تشخيص خود انجام مي

نوعي رقابت در خصوص نتايج و ، شود ميكه موجب اتلاف وقت و هزينه است 
ير مخربـي بـر كـاربرد آمـار نـزد      كنـد كـه تـأث    متفاوت به دست آمده را ايجاد مي

تفاوت در برخي از آمارهاي بانك  .دگذار سياستگذاران و مردم و ساير كاربران مي
 .اند ها با مراجع آماري از اين جمله مركزي و مركز آمار و نيز آمار وزارتخانه

اعتمادي تاريخي ميان مردم و حكومت، و حساسيت داشـتن بـه مـأموران     بي
شود كه همكاري مردم بـا مـأموران و    با مقوله آمار، موجب مي دولتي، و ناآشنايي

پرسشگران آماري مطلوب نباشد، و يا پاسخ كافي ندهند، يا ناقص پاسخ دهنـد و  
از . دند، از درك پرسش نـاتوان باش ـ ند پاسخ درست هم بدهنيا اصولاً اگر بخواه

گيري و  شكلاين رو فقدان مشاركت مردم در موضوع آمارگيري از موانع مهم در 
انگيزگي مردم در همكاري با مـأموران   دلايل ديگر براي بي. توليد آمار معتبر است

آمار عبارتند از كمبودهاي قانوني، ضعف پرسشگران در برقراري ارتباط و طـرح  
اطلاعـي   توجهي يا بي ها، بي اعتمادي مردم در حفظ محرمانگي پاسخ ها، بي شپرس

تأثير دانستن نتيجه آمار و همكاري نمـودنش را   بي هاي پيشين، از نتيجه آمارگيري
 ....در وضعيت زندگي خودش و
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 ـ متخصصان و توليدكنندگان2-6
اي و علمي و دانشگاهي قرار دارند، كه  متخصصان حرفهآمار در بخش توليد 

بودجـه و  فقـر  فقدان هويـت مسـتقل و   در ايران ترين مشخصه فرهنگي آنان  مهم
يد و عرضه آمار مورد نياز جامعه مبتني بر ضوابط علمـي و  تولبراي امكانات لازم 

اي موثر و قوي، يكـي از   انجمن علمي و حرفه با ميدان ندادن به. قابل قبول است
امـا  . شـوند  گر فرهنگ آماري، از ميدان عمل خارج مـي  ترين نيروهاي اصلاح مهم

ف آمار اين بخش مشكلات ديگري هم كه دارد كه كمابيش ناشي از جايگاه ضعي
اي و علمي با نيازهاي آمـاري   ميان متخصصان حرفه قطع ارتباط. در جامعه است

. كنندگان، يكي از عوامل مهم در ضـعف فرهنـگ آمـاري اسـت     جامعه و مصرف
توليدكننده آمار با مجموعـه  فقدان تناسب ميان سطح تخصصي نيروها و نهادهاي 

به علت فقدان فضاي . شود ميگفته  پيشآماري موجب تشديد دور باطل نيازهاي 
نقد، و عدم شفافيت، محصولات و فرآينـدهاي آمـاري بـه محـك نقـد گذاشـته       

به دليل نبـود  . دهد شوند و در نتيجه اصلاح و پيشرفت در اين زمينه رخ نمي نمي
اين گروه از تبعات استخراج و انتشار آمار خـود نگرانـي دايمـي    اي،  حرفهمنيت ا

شـود   فقدان بودجه و امكانات موجب مـي  1.كنند ز ميدارند و لذا تا حدودي پرهي
اين اخـتلال  . اختلال ايجاد شود ،آوري و توليد آمار صحيح و به موقع كه در جمع

انگيـزه و نيـز اجبـاراً ناديـده      معمولاً از طريق بكارگيري پرسشگران ضعيف و كم
ر اعتبـا  كـم دهـد و آمارهـاي    گرفتن ضوابط و معيارهاي اجرايي و علمي رخ مـي 

از اين طريق باعث اعتماد و اطمينان كافي و تقويـت فرهنـگ آمـاري در    توليدي 

                                                 
 ـ     ـ1 مركـز  (ه ايسـپا  همين امروز كه اين مطلب در حال نوشتن است، اطلاع حاصل شـد كـه نيروهـاي امنيتـي ب

آنـان چگونـه درز   ) 1389تيـر  (اند و درصدند بدانند نظرسنجي ماه گذشته  رفته) نظرسنجي جهاد دانشگاهي
 .ها درج شده است سي فارسي و ساير رسانه بي يافته كه شب گذشته در بي
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چنين آمارهايي فاقد دقت و اعتبـار كـافي بـراي كسـب جايگـاه      . شود جامعه نمي
 .شايسته نزد افكار عمومي و كاربران هستند

ضـعف  . ساختار تشكيلاتي آنهاستآمار در ايران ديگر توليدكنندگان ويژگي 
سسات خصوصي در توليد انواع آمار مورد نياز جامعه، بسيار مشـهود  نهادها و مو

اما مراكز دولتي توليد آمار نيز واجـد شـرايط لازم بـراي ارتقـاي فرهنـگ      . است
آماري نيستند، بجز ضعف بودجه، نداشتن استقلال كافي در حوزه عمـل و توليـد   

هـا،   م يـا شـركت  هاي قانوني لازم براي اخذ اطلاعات از مـرد  آمار، فقدان تضمين
، ضعف ابـزار نظـارتي مركـز    ها منتزع و منحل شدن مناطق آماري در سطح استان

هاي توليدكننده آمار، و نداشتن جايگاه شايسته اين مركـز در   آمار بر ساير دستگاه
اي  شود كه بخش توليدكنندگان حرفه سازي كشور جملگي موجب مي نظام تصميم

نيز متناسـب بـا   در اين زمينه متخصصان علمي و ) اعم از حقيقي يا حقوقي(آمار 
 .دنضعيف باشآمار هاي  ساير بخش

در اين ميان انجمن آمار ايران به عنوان يك نهـاد تخصصـي غيـر دولتـي در     
زمينه آمار نقش مهمي را در بهبود وضعيت و ارتقاي فرهنـگ آمـاري ايفـا كـرده     

هاي  يكي از انجمن برگزار شد، 1368اين انجمن كه سنگ بناي آن از سال . است
انديشه آماري، پژوهشنامه انجمن آمـار  (فعال علمي است كه با انتشار چند نشريه 

ايران، خبرنامه انجمن، ندا يا نشـريه دانشـجويي انجمـن، مجلـه علـوم آمـاري و       
و برگزاري ده كنفرانس آماري، و پنج سمينار احتمـال  ) نشريات غير ادواري ديگر

هاي متعدد ديگر به توسعه دانش و  ها و همايش كارگاهو پنج سمينار دانشجويي و 
اي كـرده اسـت و    علم آمار و كاربرد آن و فرهنگ آماري كشـور كمـك شايسـته   

اعـم از حقـوقي، وابسـته، پيوسـته و     (توانسته است تاكنون حدود هزار نفر عضو 
 1.را در كنار يكديگر فعال نمايد) دانشجويي

                                                 
 ١=www.irstat.ir/framework.jsp?SID ـ١
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 ـ كاربران3-6
كه كوچه و خيابان از مردم . دهند از افراد را تشكيل ميكاربران طيف متنوعي 

گيران راهبردي شامل  تا تصميم ،كنند هاي عادي خود به آمار استناد مي در محاوره
بسياري از فعالان حوزه مـدني و سياسـي و دولتـي بـه طـور      . شوند اين طيف مي

اران و نگ ـ روزنامـه . كننـد  معمول در مطالـب خـود از ارقـام و آمـار اسـتفاده مـي      
هاي سياسي، همه به نوعي كاربر هستند،  نقدكنندگان و طرفداران و مخالفان گروه

گذاران و مديران، در هر سطحي جزو كاربران  ريزان و سرمايه پژوهشگران و برنامه
شوند، در اين ميان بخش اعظم اين كاربران بـا مفـاهيم و حتـي     محسوب ميآمار 

، و لذا به نحوي غير صحيح آنها را بكـار  هاي آماري آشنايي كافي ندارند شاخص
به علت ناآشنايي آنان و نيـز فقـدان فضـاي نقـد، آمـار و ارقـام در ايـن        . برند مي

بيش از آنكه چراغي براي روشن نمودن راه باشـد، ابـزاري بـراي     ،مجموعه افراد
طـرف مقابـل و    نآمار براي محكوم كرد. توجيه و تأييد مقاصد و عملكردهاست

ترين مورد آن در انتخابات سـال گذشـته    رگنمايي از خود است كه مهمدفاع و بز
هـاي   آمار ابزار بازي ،در اين وضع. ها مشاهده شد و هنگام مناظره) 1388خرداد (

شـود   ظرفيتي به آمار داده مـي چنان . استفايده  بي و پايان بيسياسي و مجادلات 
ه ون دليل هـم هـر گـر   به همي. شود كه هر كس از ظن و گمان خودش يار آن مي

برحسب سلايق و ترجيحات خود آمارهـاي متعـدد و حتـي تأييـد نشـده و غيـر       
به دليل اين وضعيت نيازهاي واقعي كاربران مغفول . كند رسمي را بيان و ارايه مي

به دليل جايگـاه ضـعيف توليدكننـدگان    . شوند اطلاع مي ماند و حتي از آنها بي مي
آشـنايي كـافي بـا مراكـز آمـاري و توليـدات و       ) دكيبجز تعداد ان(آمار، كاربران 

بـه دليـل ناآشـنايي بسـياري از     . امكانات و نحوه دسترسي به اين توليدات ندارند
گيـري، از آمارهـاي موجـود     هـاي آمـاري بـويژه شـيوه نمونـه      كاربران بـا شـيوه  

 .شود نمايند كه به ضعف بيشتر فرهنگ آماري منجر مي هاي غلطي مي استنتاج
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توجهي به حقـوق   ترين اشكالات در فرهنگ آمار نزد كاربران، بي مهم يكي از
توليدات آماري به علت ماهيت خود كه تكثير . مادي و معنوي توليدكنندگان است

دهد كه تكثيـر شـوند    قيمت و در حد صفر است، اين امكان را مي آن بسيار ارزان
. ضـرر مواجـه نمايـد   بدون آنكه حقوق مادي توليدكننده رعايت شود و او را بـا  

هـاي ايرانـي رخ    فـيلم  CDتكثيرهاي غير قانوني هاي پيش درباره  اتفاقي كه سال
اين امر عمدتاً بـه دليـل فقـدان    . داد، مشابهت نسبي با تكثير توليدات آماري دارد

هاي كافي براي اجراي آن در حفـظ حقـوق توليدكننـده     قوانين مناسب و ضمانت
ربران و تصور اينكـه تكثيـر ايـن توليـدات اشـكالي      توجهي كا دهد، اما بي رخ مي

ندارد، و نيازمند رعايت حقوق مادي يا معنوي توليدكننده نيست نيز در بروز اين 
 .وضعيت تأثير دارد

 ـ سياستگذاران4-6
ترين ركن تأثيرگذار بر فرهنگ آماري جامعه، سياستگذاران هستند كه از  مهم

بودجه آن تأثيرگـذار هسـتند و از سـوي    هاي آماري و  يك سو بر نظام و سياست
هـاي   تـرين كـاربران توليـدات آمـاري در تصـميمات سياسـت       يكي از مهمديگر 

سياستگذاران از چند جهت بر فرهنگ آماري تـأثير منفـي    .راهبردي كشور هستند
ضعف و نقص و حتي تفاوت در آمارهاي توليـدي كـه   وجود آنان به دليل . دارند

توجهي سياستگذاران بـه نظـام آمـاري     ناشي از پيشينه بياين وضعيت نيز عمدتاً 
كننـد، و آمـار را    نميتوليدي نهادهاي تحت امر خود است، توجه چنداني به آمار 

ريزي، بلكه به عنوان ابزار توجيه و  گيري و برنامه نه به عنوان ابزاري براي تصميم
است كـه   لن دليبه همي. كنند هاي جاري خود نگاه مي دفاع از عملكرد و سياست

شـوند،   آن مـي انتشـار  دانند و مانع  ذكر و انتشار آمارهاي منفي را دلسردكننده مي
الحـراره   انزآمار چون مي. گويي كه آمار وظيفه دلسرد يا دلگرم كردن مردم را دارد
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شـود و بـا    بدن است، با كم و زياد كـردن آن درجـه حـرارت بـدن تنظـيم نمـي      
 .كردرمان توان د دستكاري در آن بيمار را نمي

كـه لازمـه انجـام    سياستگذاران نه تنها به آمار باور و اعتقاد و اعتمـاد كـافي   
ندارنـد، بلكـه درك درسـتي از نيازهـاي     وظيفه آنان يعني سياستگذاري اسـت را  

آماري براي اتخاذ تصميم نيز ندارند، و بدتر اينكه با مفاهيم آمـاري نيـز آشـنايي    
را تعـارض  گانگي در آمار مواجه شوند، بجاي آنكه هرگاه با چند. مناسب ندارند

و رفع گوناگوني نمايند، به كليـت آمـار بـدبين شـده و از كنـار آن رد      رده حل ك
به دلايل متعدد در سخن و ادعا، قادر نيسـتند كـه آمـار را كـم اهميـت      . شوند مي

ن و كنند، و حتي قواني ر تأكيد ميهمواره بر اهميت و ضرورت آماجلوه دهند، لذا 
نويسـند، امـا در عمـل آن را اجـرا      هاي مناسبي را هم براي نظام آماري مي برنامه
نقـض اسـتقلال نظـام آمـاري از     در اجراي اين هـدف در  بدترين رفتار . كنند نمي

هاي غيـر   اين كار از طريق نصب مديريت. هاي سياسي است وضعيت و مطلوبيت
ار و نيز عدم كوشش جدي بـراي  اي بر نهادهاي توليدكننده آم آماري و غير حرفه

استقرار يك نظام آماري فراگير و دخل و تصرف در نحوه انتشار و جزييات آمـار  
نگاه سياستگذاران به آمار، شخصي است و براي خود ايـن حـق را   . منتشره است

قايل هستند كه چه چيز را و چگونه منتشر كنند يـا نكننـد، و از درج آمـاري كـه     
به دلايـل فـوق از    هاكنند، بسياري از آمار شود جلوگيري مي يعليه آنان استفاده م

 .كنند مانند و فقط آمارهاي مويد وضعيت جاري حق انتشار پيدا مي انتشار باز مي
گيرنده هستند، از  توليدكنندگان و كساني كه دسترسي به آمار دارند و تصميم

شوند و اين نيز  مند مي هكنند و از مزاياي آن بهر آمار به عنوان رانت هم استفاده مي
 .تأثير منفي بر نگاه و فرهنگ آماري داردبه نوبه خود 
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 ـ نتيجه5-6
وضعيت توصيف شده مختص جامعه ايران نيست در كشورهاي پيشرفته هم 

امـا   1اي دارد، سوءاستفاده از آن چندان غير معمول نيسـت  كه آمار جايگاه شايسته
 .يب اساسي و دور شده استوضعيت فرهنگ آماري در ايران دچار يك ع

تـرين عنصـري كـه     در ميان عناصر اين دور معيوب از فرهنگ آمـاري، مهـم  
، سياسـتگذاران  بـيش و پـيش از ديگـران ايـن دور را بشـكنند     بايد  تواند و مي مي

و توليـد آن از نهـاد    يآمـار نهادهـاي  هستند كه با احترام گذاشـتن بـه اسـتقلال    
گـاه آمـار خواهنـد نمـود، در مرحلـه بعـد،       سياست، كمك موثري به ارتقاي جاي

توليدكنندگان و متخصصان هستند كه بايد با كوشـش و مقاومـت خـود در برابـر     
گسترش بخش خصوصي در توليـد  . گيري كنند عوامل مخرب جايگاه آمار موضع

در مرحله بعـد  . كند آمار و افزايش كاربران غير دولتي آمار به اين اتفاق كمك مي
دار و  ها هسـتند كـه بايـد در برابـر آمارهـاي جهـت       ي و نيز رسانها كاربران حرفه

، واكنش مناسب نشان دهند، در و كاربرد غلط آن مخدوش و نقص در انتشار آمار
 .صورت اجراي اين مراحل، فرهنگ آماري مردم نيز به مرور بهبود خواهد يافت

هنـگ  رعايت اصول زير و اصرار بر آنها از سوي همه عناصـر مـرتبط بـا فر   
 .تواند به تحقق فرهنگ آماري مناسب كمك كند آماري مي

 اي توليد آمار استقلال علمي و حرفه ـ
 طرفي در توليد آمار بي ـ

 دسترسي آزاد و برابر شهروندان به آمار ـ

 پاسخگويي و شفافيت آماري ـ

 دار از آمار هاي نادرست و جهت جلوگيري از استفاده ـ

                                                 
 .1371: تهران ـ.، مترجم، مهدي تقوي، گويند؟ روغ ميچگونه با آمار دهاف، تارل، : به. ك.براي مثال ر ـ1
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 آوري آمار حفظ محرمانگي در جمع ـ

 اي وازين و اخلاق حرفهرعايت م ـ

 تنوع و تعدد مراجع توليدكننده آمار ـ

 )ICT(اطلاعات و ارتباطات  آوري فنـ 7

توليد و عرضه هاي جديد اطلاعات و ارتباطات، آمار  آوري فناگرچه پيش از 
هـاي نـوين اطلاعـاتي و     آوري فـن شده است، اما با آمـدن   و از آن استفاده نيز مي

آمـار و اطلاعـات بـه    توليد و عرضه و كـاربرد  عيت ارتباطي تحولي كيفي در وض
تـر و   آوري و پـردازش آمـار را سـاده    ها از يك سو جمع آوري فناين . وجود آمد

افـزايش   ،تـر  تر نمودند، از سوي ديگر تقاضا را براي آمار و اطلاعات متنوع ارزان
بـه   دادند، ضمن اينكه كاربرد آمار را گسترش دادند و نقـل و انتقـال و دسترسـي   

با اين وجـود ايـن    اند آمار و اطلاعات را نيز بسيار سريع و ارزان و همگاني كرده
آوري در مراحل اوليه خود در مقايسه ميان آمار با اطلاعـات، موجـب توسـعه     فن

انـد، در مقابـل تقاضـاي     كمي و كيفي در توليد و تقاضاي عرضه اطلاعـات شـده  
هـا بـه    وجـود ايـن تكنولـوژي   . است نسبت بالا نرفته عمومي براي آمار به همين

 هـا  تكنولـوژي ، ايـن  اي است كه اگر آمار و اطلاعات توليد و عرضـه نشـود   گونه
هاي اوليه  در قسمتتجملي و ناكاركرد محسوب خواهند شد، زيرا همان طور كه 

هـا محسـوب    گفته شد، آمار و اطلاعات مواد خـام ايـن تكنولـوژي   اين پژوهش 
از ايـن رو هرگونـه   . د بـود ن ـغير قابـل اسـتفاده خواه  شوند و بدون وجود آن  مي

به طور مستقيم بر توليـد و  ها  آوري فنكوششي براي توسعه و همگاني كردن اين 
هـا تـأثير    ايـن تكنولـوژي  . عرضه و دسترسـي اطلاعـات تـأثير خواهـد گذاشـت     

د، به همين دليل نهاي اقتصادي نيز دار چشمگيري بر رشد اقتصادي و ساير بخش
در . هاي اقتصادي است ر كشورها رشد اين بخش بيشتر از رشد ساير بخشدر اكث
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شد كه سـه   ميليارد دلار برآورد مي 64اطلاعات حدود  آوري فنبازار  2003سال 
 7/23افزار بـا   سخت) ميليارد دلار 27(اطلاعات  آوري فنبخش خدمات مرتبط با 

 16و رشـد سـالانه    ،شـد  مل ميشارا ميليارد دلار  5/13افزار با  ميليارد دلار و نرم
 1.درصدي را تجربه كرده است

وضعيت اين تكنولوژي در ايـران اگرچـه رو بـه رشـد بـوده اسـت، امـا بـا         
 2008سـال  براساس گـزارش   .ها و معيارهاي جهاني فاصله عميقي دارد شاخص

سازمان ملل متحد ايران يك صد و هشتمين كشور جهـان از نظـر آمـادگي بـراي     
سـه  سـاس  در بررسي انجام شده توسط سازمان ملـل برا . يك استدولت الكترون

معيار حضور اينترنتي، بسترهاي تكنولوژي و سرمايه انساني، كشورهاي جهـان از  
 .اند بندي شده لحاظ وضعيت آمادگي دولت الكترونيكي رتبه

با اسـتفاده از اطلاعـات و خـدمات    نيز شاخص حضور دولت در دنياي وب  ـ
 .نجيده شده استدولتي در فضاي وب س

شاخص توان زيرساختي با استفاده از ضريب نفوذ اينترنـت، تلفـن همـراه و     ـ
 .هاي شخصي سنجيده شده است ثابت، اينترنت پرسرعت و تعداد رايانه

شاخص امور تجاري نيز براساس درصد باسوادان و افراد در حـال تحصـيل    ـ
 .است

دهد كه ايـران بـا    ن ميمطالعه دايره امور تجاري و اجتماعي سازمان ملل نشا
كه نسبت به ) 2008در سال (قرار گرفته است  108در رتبه  4067/0كسب امتياز 

 .پله سقوط مواجه شده است 10، با 2005گزارش قبلي در سال 
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 هاي آمادگي دولت الكترونيك وضعيت ايران در ارتباط با شاخص

حضور دولت  امتياز كل رتبه سال
 در دنياي وب

توان 
 زيرساختي

سرمايه 
 انساني

2003 107 330/0 148/0 090/0 75/0 
2004 115 3282/0 162/0 092/0 730/0 
2005 98 3813/0 296/0 1079/0 7400/0 
2006 108 4067/0 258/0 1747/0 7923/0 

 .27لت الكترونيك در ايران، ص دو: منبع

نسـاني  رغم آنكه به لحـاظ سـرمايه ا   دهد كه ايران علي نتايج جدول نشان مي
هاي توان زيرسـاختي و   است، اما شاخص 8/0جايگاه مناسبي دارد و شاخص آن 

و امتيـاز كـل ايـران هـم نشـان      . حضور دولت در دنياي وب بسيار ضعيف است
افزايش اين امتياز، رتبه ايران كمتر شـده اسـت و ايـن بـدان      رغم دهد كه علي مي

ايـن  . بخشـند  بـود مـي  معناست كه كشورهاي ديگر با سرعت بيشتري خـود را به 
ها در حالي است كه اتحاديه جهاني مخابرات دسترسي كاربران به حداقل  شاخص

كيلوبيت در ثانيه را به عنوان شاخص ضريب نفوذ محاسـبه   256سرعت اينترنت 
كنند كه اگر با اين معيار به ايران نگاه كنيم، ضريب نفوذ اينترنت در ايران كمتر  مي

 128زيرا فقط كمتر از يك درصد كاربران بـه اينترنـت    از يك درصد خواهد بود،
كيلوبيـت در   56كمتـر از  (آپ  كيلوبيت دسترسي دارند و اكثريت كاربران از دايل

طرحـي را بـراي    1381با اين حال دولت ايـران در سـال    1.كنند استفاده مي) ثانيه
طـرح   طـرح تكفـا يـا   ). طرح تكفـا (در كشور به اجرا درآورد  ICTبهبود جايگاه 
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بخشـي از  . تصـويب شـد   1381در سـال  » ارتباطـات  آوري فـن توسعه و كاربرد «
ارتباطـات و اطلاعـات    آوري فـن منـد   اهداف اين طرح عبارتند از گسترش نظـام 

)ICT ( در جهـت توسـعه پايـدار ملـي و نيـز      » محور دانايي«جهت تحقق اقتصاد
در جهـت ايجـاد    )ICT(توسعه منابع انساني به عنوان اولويت راهبـردي توسـعه   

توسـعه فرهنگـي و تقويـت محـيط و     در اين طـرح  چنين  هم» افزا اشتغال ارزش«
ها جهت تحرك بخش خصوصي  ها و فرصت افزايي ملي و توسعه زمينه فضاي هم

 .شناخته شد ICTبه عنوان محور كليدي و راهبردي توسعه 
رسـاني كـه متـولي اجـراي طـرح تكفـا اسـت اهـداف          شوراي عالي اطـلاع 

از اين طرح تري را در دستور كار خود قرار داده است، از جمله آنچه كه  ياتيعمل
تقويت نشر اطلاعات، كمك به ايجاد : شود عبارتند از به مطالعه حاضر مربوط مي

تر عموم مردم به ارتباطات و  افزا، دسترسي سريع و ارزان هاي شغلي ارزش فرصت
عت، دانشـگاه و مراكـز   اطلاعات، تقويـت همكـاري مشـترك ميـان دولـت، صـن      

خصوصي در جهت ارتقاي كارآيي عوامل كـار و سـرمايه، حمايـت از گسـترش     
پـذير جهـاني، گسـترش هرچـه      تر بخش خصوصي توانمند و رقابت هرچه سريع

بـه   ICTبا زمينـه  ) SME20(هاي كوچك و متوسط  تر ايجاد و رشد شركت سريع
هاي رسمي درباره ميزان  ه دادهچنين از آنجا ك هم 1.هاي اشتغال خلاق عنوان هسته

عات در كشور وجود ندارد، قـادر نيسـتيم كـه    اشتغال يا ارزش افزوده بخش اطلا
تحولات اين بخش را در زمينه ارزش افزوده و اشتغال توضيح دهيم، اما به عنوان 

 .اكتفـا كنـيم   R&Dهـاي   توانيم به تحولات در ارزش افزوده فعاليت يك قرينه مي
در ايـران از رقـم   بـه قيمـت جـاري    هاي تحقيـق و توسـعه    اليتارزش افزوده فع

ميليون ريـال در   852/3666طي ده سال به  1375ميليون ريال در سال  471/408

                                                 
 .طرح تكفا ـ1
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ها فقط  و با توجه به اينكه در اين فاصله شاخص قيمت 1.رسيده است 1385سال 
ير دهنده رشد چشمگ نشان R&Dبرابري ارزش افزوده  9برابر شده است، رشد  4

 .و خالص اين شاخص است
هاي دولت براي بهبود جايگاه اين تكنولـوژي و اسـتفاده    يكي ديگر از برنامه

هـاي اجرايـي    تر و موثرتر از آن، طرح ساماندهي واحدهاي آمـاري دسـتگاه   بهينه
چنـين   هـم . تصويب شداز سوي شوراي عالي آمار  1382در سال است كه كشور 
ي مناسب براي توليد و عرضه و دسترسـي و نقـل و   هاي اطلاعات ها و پايگاه بانك

بزرگتـرين  . انتقال آمار و اطلاعات از سوي مراكز مختلف دولتي ايجاد شده است
وابسته به مركز علمي و  Irandoc.ac.irهاي اطلاعاتي شامل ايران داكيومنت  بانك

اسـت   noormags.comلات تخصصـي  جپس از آن پايگاه م. پژوهش ايران است
 دهـد  كننـدگان قـرار مـي    مقالـه را در دسـترس مراجعـه    200,000يك بـه  كه نزد
نيز از ) sid.ir(و مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي  magiran.comهاي  پايگاه
هاي اطلاعاتي مهم ديگر هستند كه بعضاً مقـالات را بـه رايگـان در اختيـار      بانك

ازمان ثبت احـوال، بانـك   بانك اطلاعات شناسنامه افراد در س .دهند افراد قرار مي
 .هاي مهم اطلاعاتي هستند اطلاعات مكاني اداره پست نيز از ديگر پايگاه

 گيري نتيجه

براساس اين مطالعـه  . دهد بخش دوم اين پژوهش مطالعه كيفي را پوشش مي
» جامعـه اطلاعـاتي  «توان گفت كه جامعه امروزي به دلايل متعددي به عنـوان   مي

كنـد، در ايـن    ا از جامعه صنعتي پيش از خود متمـايز مـي  اند كه آن ر شناخته شده
وري و قـدرت تبـديل شـده     و حتي اصلي بهره جامعه، اطلاعات به يك منبع مهم
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را بـه خـود   توليـد ملـي   در اين جامعه اقتصـاد اطلاعـات سـهم مهمـي از     . است
دهد و به موازات اين تحول، آزادي اطلاعات بـه عنـوان يـك حـق      اختصاص مي
ها نيز براي بقاي خود نيازمند آمار و اطلاعات  شود و دولت ناخته ميشهروندي ش

بايد استقلال نسبي و علمي نهادهاي آمـاري  براي تحقق بهتر اين هدف هستند و 
 .ه باشدها شكل و پا گرفت درون دولت درهرچند اين نهادها . رندارا محترم شم

شناخت كالاي آمـار   براي تقويت آمار و اطلاعات و اقتصاد اطلاعاتي نيازمند
هـاي   به لحاظ اقتصادي، كالاي آمار و اطلاعات داراي ويژگي .و اطلاعات هستيم

ريـزي   ها در برنامه متفاوتي از ساير كالاها و خدمات است كه توجه به اين ويژگي
 .براي گسترش توليد و عرضه و مصرف اين كالا اهميت حياتي دارد

ي و كمرنـگ بـودن نقـش و سـهم     هاي آمار فعاليتانحصار نسبي دولت در 
بخش خصوصي در اين زمينه مشخصه مهمي از فضاي توليد و عرضه ايـن كـالا   

هـايي بـراي توسـعه و تقويـت      هاي اخير، كوشش ند در سالچهر. در ايران است
موسسات خصوصي آمـاري و توسـعه آمـار و اطلاعـات انجـام شـده، كـه ايـن         

بجز اين برنامـه،  . دوين شده استت 1384ها ذيل برنامه ملي آمار در سال  كوشش
هاي قانوني متعددي بويژه در برنامه پنج ساله چهارم و اخيراً نيز برنامه پنجم  زمينه

و نيز قوانين خاص مثل قانون آزادي اطلاعات براي بهبود اين ويژگي اقتصاد تهيه 
ضعف ساختار آماري در كشور كماكان مشهود است،  ،و تنظيم شده، با وجود اين

درگاه ملي آمـار و سـايت   سيس أتدر زمينه عرضه آمار اتفاقات مثبتي مثل چه اگر
هـاي   همين مـوارد هـم بـه دليـل ضـعف شـيوه      ولي . شود بانك مركزي ديده مي

. دسترسي از طريق اينترنت چنانچه شايسته است مورد استفاده قرار نگرفته اسـت 
ده، ضـعف  پـژوهش ش ـ موضـوع ايـن   آنچه كه بيش از هر چيز ديگر مانع تحقق 

فرهنگ آماري است كه اين ضعف در ميان مـردم، متخصصـان و توليدكننـدگان،    
كاربران و سياستگذاران هركدام به شكلي، متجلي شده است، مجموعه اين شرايط 
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تصويري نسبتاً روشني از وضع موجود و وضع مطلوب و موانع پيش روي بـراي  
 .كند تحقق هدف را تشريح مي





 سوم فصل

 پژوهش كمي





 

همان طور كه در فصل اول توضيح داده شـد، پـژوهش حاضـر از دو شـيوه     
در اجراي پژوهش كمـي دو پرسشـنامه تهيـه كـه     . كيفي و كمي سود جسته است

يكي از آنها از طرف كارشناسان فعال در موسسات آماري تكميل شده است، اين 
. اضر اسـت پرسشنامه شامل مجموعه متغيرهاي مرتبط با آمار و موضوع مطالعه ح

پرسشنامه ديگر از سوي مديران موسسات آماري يا كارشناسـان مطلـع از وضـع    
 .استموسسه تكميل شده كه درباره وضعيت عمومي موسسه آماري 

در فصل كمي پژوهش سعي گرديد كه نظرات تعداد معتنابهي از كارشناسـان  
نفـر   70ه حدود خبره و فعال در زمينه آمار اخذ گردد، تصور ابتدايي بر اين بود ك

هاي ارسالي پاسخ دهند، بـراي ايـن منظـور كوشـيده شـد كـه ارسـال         به پرسش
اي كـه بـه    هاي آن از طريق ايميل و در قالب يـك برنامـه   پرسشنامه و اخذ پاسخ

چنين اين اقدام به واسطه يكي از موسسـات   راحتي انجام شود، صورت گيرد، هم
د تا پاسخگويان بـا رغبـت بيشـتري    انجام شو) راد نقشه شركت نيك(فعال آماري 

رغم تمام اين تمهيدات پس از گذشت سه ماه فعاليـت، فقـط    همكاري كنند، علي
نفـر نيـز پرسشـنامه مربـوط بـه       13نفر به عنوان كارشـناس پاسـخ دادنـد و     42

 .ها و موسسات آماري را تكميل نموده و ارسال كردند شركت





 قسمت اول

 نظرات كارشناسان





 

پاسخگويان به اين صورت بوده اسـت كـه هـر دو پرسشـنامه      نحوه انتخاب
از . ارسال شده است ،به آنها ميسر بودههاي آماري فعال كه دسترسي  براي شركت
خواسته شده است كه شخص خودش يا فرد ديگري كه به هر شركت مدير عامل 

 قوقي را تكميل نمايد، و پرسشنامهحمسايل شركت آشنايي كامل دارد، پرسشنامه 
. اشخاص حقيقي نيز از سوي كليه كارشناسان آماري فعال در شركت تكميل شود

انـد   توانسته ها در فايل قابل پاسخ تهيه و ارسال گرديد و پاسخگويان مي پرسشنامه
بـه طـور طبيعـي نتـايج     . كننده مسترد دارنـد  با تكميل آن، همان فايل را به ارسال

مـاد كامـل متـرادف بـا نظـرات و      توان به صورت علمـي و بـا اعت   حاصل را نمي
اي از  هاي كليه كارشناسان آماري دانست، بويژه آنكه بخش قابـل ملاحظـه   ديدگاه

ولي . هاي مذكور فعاليت دارند اين كارشناسان در مراكز دولتي يا بيرون از شركت
هاي آماري و ارتباط مستقيم داشتن با موضـوع   حضور اين كارشناسان در شركت

شود كه نتايج نظرات آنان را با احتمـال فـراوان معـرّف     جب مياز سوي آنان، مو
بويژه در مواردي كه اتفاق نظر آنان . هايي از وضعيت آماري كشور بدانيم واقعيت

نـه يـك   چنين با توجه به شيوه انتخاب نمونه، نتايج اين بخـش را   هم. زياد است
 ـ    پژوهش كمي مستقل بلكه  ن پـژوهش  صرفاً بايد مكمـل نتـايج بخـش كيفـي اي

 .محسوب كرد

 ـ ميزان تأمين آمارهاي مورد نياز1

دربـاره   يدر اولين گام از كارشناسان آماري خواسته شده است كه به پرسش ـ
 :پاسخ دهنددرصد توليد آمارهاي مورد نياز جامعه 
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 به نظر شما در حال حاضر موسسات و نهادهاي آماري كشور
 كنند؟ مين ميجامعه را تأ چند درصد از آمارهاي مورد نياز

 .]مجموعه آماري كشور در نظر گرفته شود و نه لزوماً بخش خاصي[
 Cv1 بيشترين كمترين ميانگين ها تعداد پاسخ

 1/29 90 5 2/57 نفر 41

هاي داده شـده بـه ايـن پرسـش تقريبـاً نرمـال اسـت، و         منحني توزيع پاسخ
پاسـخگو   41نفـر از   31و ) افـراد % 31(اند  اشاره كرده% 60بيشترين افراد به رقم 

تـوان گفـت    انـد كـه در نهايـت مـي     درصد را اعلام كرده 70تا  50ميان %) 6/75(
اي  ولي نكتـه . تواند رقم معتبري تلقي شود مي% 2/57ميانگين به دست آمده يعني 

كه نبايد فراموش كنيم اين است كه ذهنيت پاسـخگويان در چـارچوب وضـعيت    
ان توليد و عرضه اطلاعـات و آمـار فـراهم    موجود است، به عبارت ديگر اگر امك

شود، به تناسب نيازهاي جديد نيز تعريف و اعلام خواهد شد و چنين نيست كـه  
درصـد از وضـع    40تصور كنيم ميزان نيازهاي آماري در شرايط مطلوب نيز فقط 

 .موجود بيشتر است

 ـ كيفيت آمار توليدي و دسترسي به آنها2

 ـ    زان درســتي و دقـت آمـار توليـدي و نيــز    از نظـر كارشناسـان كيفيـت و مي
هاي دسترسي به آمار از حيث آزاد و ارزان بودن دسترسي، چندان مطلوب  ويژگي
 .نيست

                                                 
 بر ميـانگين ) Std( هاي داده شده است و از تقسيم انحراف معيار سخمعرف ضريب پراكندگي پا Cvشاخص  ـ1

دهـد كـه پاسـخگويان     هرچه اين رقم بالاتر باشد، نشان مي. شود ضرب مي 100آيد و نتيجه در  به دست مي
�.اند تري داشته در مورد آن پرسش نظرات غير همگن
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 به نظر شما آمارهاي توليدي در كشور تا چه حد واجد درستي و دقت هستند؟
 ه است؟گونچ در كشور، به نظر شما دسترسي آزاد و ارزان به آمار توليدي موجود

 
لي ـ خي1

 كم
 ـ كم2

ـ 3
 متوسط

 ـ زياد4
ـ خيلي 5

 زياد
تعداد 

دهنده پاسخ
%Cv ميانگين

 4/27 86/2 42 0 8 22 10 2 ميزان درستي و دقت

 7/37 34/2 41 0 3 16 14 8 ميزان دسترسي آزاد

 3/30 95/2 41 0 12 18 8 3 ميزان دسترسي ارزان

. ك به متوسط اسـت بيشترين ميانگين به دسترسي ارزان تعلق گرفته، كه نزدي
در مقابل كمترين ميانگين شامل دسترسي آزاد شده است كه وضـعيت دسترسـي   

البتـه تنـوع و   . كننـد  و قطعـاً نـامطلوب توصـيف مـي    » كـم «كاربران را نزديك به 
در ايـن شـاخص بيشـتر از دو شـاخص ديگـر      ) Cv(پراكندگي آراي كارشناسان 

 .است
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 هاي كمبود آمار ـ زمينه3

 :هاي پيشين از كارشناسان خواسته شده است كه سشبا توجه به پر

 بايد اطلاعات و آمار توليد شود،هايي كه  موارد و زمينهبه نظر شما 
 شود يا ناقص است كدام است؟ اما فعلاً يا توليد نمي

 26 حوزه اشتغال و نيروي انساني و بيكاري و اشتغال غير رسمي
 13 شناسي، جرم، بزهكاري، طلاق آسيب
 12 اني و تجارتبازرگ

 10 )تحولات اجتماعي، سرمايه اجتماعي(امور اجتماعي 
 8 سنجي سنجي، نظرسنجي، رضايت نگرش

 7 ها، علوم، پژوهش دانشگاه
 7 امور فرهنگي

 6 مسكن و ساختمان
 5 )كلي(اقتصادي 
 5 كشاورزي

 5 خدمات
 4 سياسي، امنيتي

 3 زيست گردشگري و محيط
 2 گذاري، پولي سرمايه
 12 ...)هاي زيرزميني، انرژي و بهداشت، نظام الكترونيكي، مهاجرت، آب(ساير 
 *125 جمع

 .توانسته به چند زمينه اشاره كند هر پاسخگو مي *
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كنندگان نهـايي آمـار يعنـي     هرچند مرجع اصلي پاسخ به اين پرسش مصرف
نيز به  هاي دولتي و خصوصي هستند ولي با فرض اينكه كارشناسان مديران بخش

ظـاهراً توجـه   . طور نسبي از اين موارد آگـاه هسـتند از آنهـا سـوال شـده اسـت      
پاسخگويان عمدتاً معطوف به نيازهاي مرسوم و جاري بوده است، در حـالي كـه   

هـاي اجتمـاعي و    هحوزامكان توليد و عرضه اطلاعات و آمار، توسعه در صورت 
، زمينـه مسـاعدتري   ر ايـران آمـار د  فرهنگي و نيز خدماتي، براي توليد و عرضـه 

 .هستند

 ـ وضعيت مراحل مختلف آماري4

تـوان آن را در   شود كه مـي  توليد آمار و اطلاعات شامل مجموعه مراحلي مي
 .بندي كرد ذيل چهار وضعيت زير طبقه

منظور اين است (ها و اطلاعات آماري؛  آوري مستقل داده جمع :وضعيت اول
لاعات و زمينـه آمـاري را تعريـف كـرده و     ها و اط كه بخش خصوصي رأساً داده

براي تهيه آن اقدام كند و مديريت عرضه و حقوق مادي و معنوي آمار توليدي را 
 ).در اختيار خود بگيرد

منظور اين است كـه بخـش   (آوري آماري؛  طراحي نظام جمع :وضعيت دوم
ا آوري آمار را طراحي و احتمـالاً اجـر   خصوصي براي موسسات دولتي نظام جمع

دهنـد   اما مديريت عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش. كند
 )باشد

اجراي تمام يـا بخشـي از   (اجرا و مشاركت در مراحل توليد؛  :وضعيت سوم
 آوري، و كدگـذاري و داده  گيـري، جمـع   آوري آمـار شـامل؛ نمونـه    مراحل جمـع 

 )يرآما
 هاي آماري؛ تجزيه و تحليل داده :وضعيت چهارم
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از كارشناسان پاسخگو خواسته شده است كه هـر يـك از وجـوه چهارگانـه     
زواياي مطـرح شـده   . فوق را از زاويه خاص مطرح شده در پرسش ارزيابي كنند

 :عبارتند از
در وضعيت كنوني؛ بخش خصوصي تا چه حد آمادگي و ظرفيت دارد  ـ الف

 ود؟دار ش كه مسئوليت انجام هر يك از مراحل آماري زير را عهده
در شرايط كنوني؛ بخش خصوصي در هر يك از اين مراحل تا چه حـد   ـ ب

 فعال است؟
و البتـه ممكنـي را در كشـور در    ) و نه لزوماً موجود(اگر وضع مطلوب  ـ ج

نظر بگيريم، به نظر شما بخش خصوصي در هر يك از مراحل چهارگانه مـذكور  
 دار انجام آنها شود؟ تواند عهده تا چه حد مي

مجموع و به نظر شما فاصله وضع موجود با وضع مطلوب و ممكـن،  در  دـ
 در مشاركت بخش خصوصي در هر يك از اين مراحل چقدر است؟

هـاي چهارگانـه    به نظر شما فعاليت بخش خصوصي در هر يك از زمينـه  ـ  ه
 صرفه است؟ زير در شرايط كنوني تا چه حد سودآور و مقرون به

 :هر يك از اين موارد به شرح زير است هاي داده شده به ميانگين پاسخ
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 ارزيابي پاسخگويان از مراحل مختلف توليد آمار از زواياي مختلف

 وضعيت

آوري  جمع
 مستقل

طراحي نظام 
 آوري جمع

اجرا و مشاركت 
 در مراحل توليد

 تجزيه و تحليل

ميانگين
1 Cv ميانگينCv ميانگينCv ميانگينCv 

ــش ــي بخ ــادگي فعل آم
 خصوصي

69/3 6/29 14/4 1/21 48/4 5/16 52/4 0/14 

ــش ــي بخ ــت فعل فعالي
 خصوصي

10/2 3/51 69/2 4/45 40/3 6/27 10/3 4/41 

فعاليـــــت بخـــــش
ــع خصوصـــي در وضـ

 مطلوب
95/3 6/29 26/4 2/23 64/4 5/10 45/4 6/16 

فاصله وضع مطلـوب و
 موجود

88/3 1/29 29/3 4/34 90/2 2/37 17/3 8/41 

سودآوري فعلي فعاليت
 خش خصوصيب

31/2 6/53 57/2 4/41 02/3 6/30 81/2 2/36 

 ـ آمادگي فعلي
پاسخگويان بيشترين آمادگي بخش خصوصي را در زمينـه تجزيـه و تحليـل    

پس . اند كه ميان گزينه زياد و خيلي زياد قرار دارد دانسته) 52/4(هاي آماري  داده
را ) 14/4(آمـار  آوري  و نيـز طراحـي نظـام جمـع    ) 48/4(از آن اجرا و مشاركت 

آوري  اند و كمترين آمادگي را براي بخش خصوصي در زمينـه جمـع   معرفي كرده
                                                 

 :ت آمده استتوجه شود ارقام ميانگين برحسب ارقام معادل طيف زير به دس ـ1
�ـ خيلي زياد5 ـ زياد4 ـ متوسط3 ـ كم2 ـ خيلي كم1 
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اند، ولي در عين حال ايـن پاسـخ    ها و اطلاعات آماري توصيف كرده مستقل داده
اتفـاق نظـر   . نيز از آمادگي بيشتر از متوسـط و نزديـك بـه آمـادگي زيـاد اسـت      

 .استنيز به همين نسبت زياد ) Cv(پاسخگويان 

 ـ فعاليت فعلي
ها براي فعاليت فعلي در حد متوسط و  برخلاف آمادگي فعلي، ميانگين پاسخ

بيشترين فعاليت در زمينه مشاركت در مراحـل توليـد آمـار كـه     . بعضاً كمتر است
عموماً فعاليتي اجرايي است ابراز شده است، پس از آن فعاليت در زمينه تجزيه و 

آوري  ه است، و كمترين ميزان فعاليت براي جمـع تحليل در حد متوسط ابراز شد
نكته جالب اينكـه تفـاوت نظـرات    . مستقل آماري اعلام شده كه در حد كم است

هـا و   پاسخگويان درباره فعاليت فعلي بخش خصوصي در زمينه توليد مستقل داده
 50هاي آن به بالاتر از  اطلاعات آماري نسبتاً زياد است و ضريب پراكندگي پاسخ

ايـن تفـاوت احتمـالاً ناشـي از تجربـه متفـاوت كارشناسـان و        . رسـد  صد ميدر
تواند ناشي از ارجاع غير يكسان  كه اين تجربه متفاوت مي موسسات آماري است

 .هاي آماري هم باشد كار به شركت

 ـ فعاليت در وضع مطلوب
ترتيب ارزيابي كارشناسان آماري از ميزان فعاليت بخش خصوصـي آمـار در   

به . لوب دقيقاً مثل ترتيب ذكر شده از ارزيابي آنان از فعاليت فعلي استوضع مط
عبارت ديگر بيشترين مطلوبيت براي اجرا و مشاركت و سپس تجزيه و تحليل و 

آوري مستقل بيان شده است  آوري و بالاخره جمع بعد و از آن طراحي نظام جمع
ت پاسـخگويان بسـيار   و نكته مهمتر اينكه در ارزيابي وضع مطلوب تفاوت نظـرا 

بـه عبـارت   . انـد  كمتر است و آنان در اين مورد به نوعي اتفاق نظر نسبي رسـيده 
ديگر كارشناسان در ارزيابي وضعيت موجود افتراق نظرات بيشتري دارند، امـا در  

 .انداز مطلوب داراي همگرايي نظري هستند تصوير چشم
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 ـ شكاف وضع موجود و مطلوب
ي داده شده بـه دو مجموعـه پرسـش پيشـين هـم      ها اگرچه از تفاضل پاسخ

توانستيم، ميزان شكاف وضع موجود و مطلوب در فعاليـت بخـش خصوصـي     مي
آماري پي ببريم، اما سنجش اين شكاف به صورت پرسشـي مسـتقل نيـز مطـرح     

دهد كه پاسخگويان وقتي به صورت مسـتقل نيـز ايـن     نتايج نشان مي. شده است
نتايج آن تفاوتي با تفاضل نتايج در مجموعـه پرسـش   اند،  شكاف را ارزيابي كرده

از . هاي داده شده است دهنده دقت نسبي در پاسخ كند و اين نشان پيشين آنها نمي
آوري و  نظر كارشناسان بيشترين شكاف ميان وضع موجـود و مطلـوب در جمـع   

. توليد مستقل آمار و اطلاعات است، كه در حد نزديك به زياد ارزيابي شده است
و كمترين شكاف نيز در زمينه اجرا و مشاركت در مراحل توليـد آمـار اسـت كـه     

پـس از آن شـكاف در فعاليـت بخـش     . اندكي كمتر از متوسط ارزيابي شده است
آوري آماري اسـت   خصوصي در تجزيه و تحليل آمار و سپس طراحي نظام جمع

 .استكه بيش از ميانگين 

 ـ وضعيت سودآوري
هـاي چهارگانـه    خصوصي در هر يك از زمينـه  حضور يا عدم حضور بخش

نيـروي  وجـود  وجـود يـا عـدم    . توانـد دلايـل متعـددي داشـته باشـد      آماري مي
صرفه بودن اقتصـادي از   كارشناسي، موانع يا تشويقات سياسي و حقوقي، و نيز به

صـرفه   عوامل موثر بر اين حضور است، از اين رو ميزان سودآوري و مقـرون بـه  
خصوصي در اين چهار زمينه پرسش شده است تا اهميت اين  بودن فعاليت بخش
دهـد كـه اجـرا و مشـاركت در      ارزيابي كارشناسان نشـان مـي  . عامل روشن شود

مراحل توليد در مقايسه با سه زمينه ديگر بيشترين سودآوري را و در حد متوسط 
دارد، پــس از آن ســودآوري فعاليــت تجزيــه و تحليــل و ســپس طراحــي نظــام  

آوري مسـتقل آمـاري اسـت كـه      ي آمار قرار دارند و در آخر نيـز جمـع  آور جمع
ولي نكته جالب اين است . ارزيابي شده است» كم«سودآوري آن مقداري بيش از 
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هاي كارشناسان در مورد اخير نسبتاً زياد است و ايـن مسـأله بـه     كه تفاوت پاسخ
هاي توليد  فعاليت هاي متفاوت اين كارشناسان در احتمال فراوان حكايت از تجربه

 .كند مستقل آماري مي

 ـ ساير موانع
همان طور كه گفته شد بروز شكاف ميان وضع مطلـوب و موجـود فعاليـت    

شود كه مبحث سـودآوري آن   آماري بخش خصوصي از عوامل مختلفي ناشي مي
براي اطلاع از موارد ديگر از كارشناسـان آمـاري پرسـيده شـده     . قبلاً بررسي شد

 :است كه

 فاصله تحت تأثير كدام يك از موانع زير است؟ اين
 Cv ميانگين موانع

 1/46 62/2 قانوني
 1/43 29/3 سياسي

 5/23 90/3 مالي و فقدان اعتبارات
 4/52 17/2 ضعف بخش خصوصي
 1/51 90/1 كمبود نيروي متخصص

چنين از پاسخگويان خواسته شده است كـه چنـد عامـل ديگـري را كـه       هم
ها به شـرح زيـر    بندي پاسخ فاصله شده است نام ببرند، كه جمع موجب بروز اين

 :است
اعتمادي دولت و مديران دولتي به بخـش خصوصـي و    بيشترين پاسخ به بي

عـدم  . شـود  مورد را شامل مـي  12شود كه  سازي مربوط مي نيز ضعف خصوصي
 اي دولتي عامل بعدي بـا  هاي حرفه اعتماد مديران و كارشناسان و ضعف مديريت

خواري، باندبازي، فقدان مناقصه  تخلفات اداري از قبيل رانت. مورد پاسخ است 5
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هاي آمـاري، و تـرس از ارايـه آمـار شـفاف و       جا از بودجه طرفانه، استفاده بي بي
ها با  ناآشنايي دولتي. گيرند مورد در رتبه بعد قرار مي 5مخالف خواست مديران با 

هاي كاربردي، و عدم كمك و ارايـه   موزشآمار و نبود تعاريف آماري، و ضعف آ
تسهيلات به بخش خصوصي و فقدان انجمن صـنفي هـر كـدام بـا دو مـورد در      

 .اند هاي بعدي اهميت قرار گرفته رتبه
ترين عامل تأثيرگـذاري   با توجه به نتايج جدول فوق از نظر پاسخگويان مهم

در حـد نزديـك بـه    بر اين شكاف كمبود منابع مالي و فقدان اعتبارات است، كـه  
پس از آن عامل سياسي و عامل قانوني قرار دارند ) 90/3(زياد ارزيابي شده است 

و تأثير عوامل ضعف بخش خصوصي و كمبـود نيـروي متخصـص در حـد كـم      
عامـل فـوق در    5دهد كـه   نشان مي) فاكتور آناليز(تحليل عاملي . اند ارزيابي شده

صوصـي و كمبـود نيـروي    ضـعف بخـش خ  (بخشـي   نهايت بـه دو عامـل درون  
تقسـيم  ) موانـع قـانوني، سياسـي و مـالي و اعتبـاري     (بخشـي   و برون) متخصص

هرچند در ميان . بخشي است شود كه از نظر پاسخگويان مانع اصلي عامل برون مي
 .بخشي نيز به عامل قانوني اهميت كمتري داده شده است عوامل برون

 ـ نقاط قوت و ضعف5

ضـعف در توليـد و كـاربرد آمـار از كارشناسـان      براي دريافت نقاط قوت و 
ترين نقاط ضعف و قوت در نظام توليد و كـاربرد   مهم«: پرسيده شده است كه

 »اند؟ آمار در ايران كدام
مورد را به عنوان نقطه قـوت   4اند حداكثر  توانسته هر يك از پاسخگويان مي

 .ر بيان كنندمورد را به عنوان نقطه ضعف در توليد و نيز كاربرد آما 4و 
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 نقاط قوت در توليد آمار
 روند مثبت فرهنگ آماري  وجود ساختار مناسب تشكيلات رسمي آماري

 3 آشنايي نسل جديد و مردم با آمار  7 وجود مركز آمار و تمركز آمار
 1 افزايش اعتماد مديران به آمار  2 تجربه در مركز آمار و بانك مركزي

 1 ها ريزي ايش نياز آماري در برنامهافز  1 عالي آمارشوراي وجود 
 1 افزايش همكاري مردم  1 ها هاي آماري در ساير بخش وجود ظرفيت

   
 ي غير رسمي آماريهاوجود تشكيلات و نيرو  افزار آماري وجود ساختار نرم

 6 وجود كارشناسانه آماري  4 وجود قوانين و مقررات
 5 بخش خصوصي فعال  3 ريزي بخشي برنامه

 1 بازار خوب براي متخصصان  1 سابقه توليد آمار ثبتي
   

 افزار بهبود بودجه و سخت  افزاري مثبت نرمروندهاي 
 3 بكارگيري امكانات دولتي در توليد آمار  4 هاي آماري و دانشگاهي وجود رشته

 2 اطلاعات آوري فنبكارگيري و توسعه   3 وجود رويكرد سيستمي و برنامه
 2 ريزي بودجه  3 رها و استفاده از بخش خصوصيواگذاري كا

 1 هاي آماري در كشور ايجاد پايگاه  2 ها افزايش نظارت بر جريان آمارگيري شركت
    2 تر شدن فرآيند آمارگيري علمي

    2 گرايش به استانداردسازي مفاهيم آماري
    2 ها رشد نظرسنجي

    1 اقتصادي بودن توليد آمار
    1 موضوعات مورد نظرآگاهي از 

    1 ها اجرايي شدن بخشنامه

ترين نقاط قوت در توليد آمار وجود اشخاص حقيقي و حقـوقي اعـم از    مهم
هاي آمـاري تأييـد    دولتي مثل مركز آمار و بانك مركزي يا غير دولتي مثل شركت

هـاي   چنـين گـرايش مثبـت و وجـود بنيـان      صلاحيت شده دانسته شده است، هم
در . انـد  اري آماري از ديگر نقاط قوت توليد آمـار در كشـور دانسـته شـده    افز نرم
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افزار فعاليت آمار و در آخـرين مرحلـه    مرحله بعد بهبود وضعيت بودجه و سخت
مشاهده روند مثبت در فرهنگ آماري به عنـوان نقطـه قـوت توليـد آمـار كشـور       

ر توليد آمار اشاره مورد نقطه قوت د 66فرد پاسخگو جمعاً به  42. اند معرفي شده
اند بـه   توانسته در حالي كه هركدام مي) مورد 6/1به طور متوسط هر نفر (اند  كرده

 .مورد اشاره كنند 4
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 نقاط ضعف در توليد آمار
 امور فني و تكنيكي  ضعف رفتارهاي رسمي

 3 فقدان تعريف واحد آماري  10 توجهي به بخش خصوصي بي
 3 ها اشكالات فني پرسشنامه  9 مارناهماهنگي ميان مراكز توليد آ

 3 كمبود كارشناسان آماري  7 عدم استفاده درست از كارشناسان
ــاي   ــي و برخورده ــر كارشناس ــداخلات غي م

 اي و سياسي و پارتي بازي سليقه
 2 تناقض در آمارهاي توليدي  6

 2 دقت پايين و خطاي بالاي آمار  4 ها عدم نظارت بر روند و نتايج آمارگيري
 2 سنتي بودن توليد آمار و به روز نبودن آن  3 عدم اجراي قانون

 1 پراكندگي نمونه و عدم تأمين هزينه لازم  1 علاقگي مديران به آمار بي
    1 هاي آماري ارتباطي فعاليت آماري با برنامه بي

     
 وجوه منفي فرهنگ آماري  هاي تشكيلاتي ضعف

 6 اعتمادي مردم به نتايج هرگونه آمارگيري بي  4 آنضعف بخش خصوصي و عدم استقلال 
 3 ضعف فرهنگ آماري  3 هاي آماري فقدان انجمن صنفي شركت

 2 صداقتي و عدم همكاري پاسخگويان بي  2 توليد موازي آمار
 1 اطلاعي عمومي از كاربرد آمار در زندگي بي  2 فقدان برنامه و نظام آماري

 1 عدم استفاده درست از كامپيوتر  1 تيفقدان نظام توليد آمار ثب

  1 ها برخي دستگاه رار دمفقدان واحد آ
رساني عمـومي در زمينـه اهميـت     عدم اطلاع

 آمار
1 

    1 هاي آمارهاي بخشي فعال نبودن برخي كميته
ــار در    ــز آم ــي مرك ــكيلات اجراي ــدان تش فق

 ها استان
 كمبود منابع  1

 9 كمبود منابع و اعتبارات   
 1 كمبود حقوق و دستمزد كارشناسان آماري   

اند و به  پاسخگويان بر تعداد بيشتري از نقاط ضعف در توليد آمار تأكيد كرده
و ايـن  ) مـورد  96جمعـاً  (انـد   نقطه ضعف را برشـمرده  3/2طور متوسط هركدام 



 )137( قسمت اول ـ نظرات كارشناسان/ فصل سوم ـ پژوهش كمي

تـر و   دهد كه در فرآيند توليد آمار براي آنان نقـاط ضـعف عينـي    تفاوت نشان مي
بيشـترين تأكيـد كارشناسـان بـر ضـعف رفتارهـاي       . تر است شده شناخته مهمتر و
هاي آماري يـا   اندركاران سازمان متوليان امور اعم از دست) در زمينه آمار(رسمي 

پس از آن ضعف فرهنگ آماري به عنوان يك نقطه مهم . گيران است ساير تصميم
كـه مـورد قبلـي     تـوان گفـت   ضعف در توليد آمار معرفي شده است، كه البته مي

توان به نحوي معرف ضعف فرهنـگ آمـاري    را هم مي) ضعف رفتارهاي رسمي(
هاي تشكيلاتي و سياستگذاري به عنوان يـك   پس از اين موضوع، ضعف. دانست

هاي فني و تكنيكي در توليد و عرضه آمار  نارسايي. نقطه ضعف معرفي شده است
انـد ايـن    يد آمار معرفي شـده و سپس كمبود منابع مالي نقاط ضعف بعدي در تول

بندي ارايه شده معقول نيز هست، زيرا كمبود اعتبارات و منابع مـالي بـيش    ترتيب
هـاي   از آنكه ناشي از فقدان منابع مالي در دولت و كشور باشد، متأثر از نارسـايي 

 .فرهنگ آماري و ضعف رفتارهاي رسمي است

 نقاط قوت در كاربرد آمار
 بت فرهنگ آماريتحولات مث  اهميت آمار

 2 بهبود فرهنگ آماري  6 ريزي و تحقيقات آمار به عنوان ركن برنامه
 1 گسترش انگيزه براي استفاده از آمار  1 تحليل آماري مشاور خوب مديران

 1 آمار به زبان قابل فهم براي مردم تبديل شده  1 ريزي افزايش نياز آماري براي برنامه
     

 افزاري افزاري و نرم بود وضعيت سختبه  دسترسي به آمار
 2 امكان نيازسنجي آماري  4 هاي مختلف وجود آمار در زمينه

 1 رساني آماري بهبود اطلاع  2 ها استفاده از نتايج آمارگيري
 1 هاي تعيين صلاحيت شده وجود شركت  1 ارزاني دسترسي به آمار

 1 اي مكانات و ارتباطات رايانهبهبود ا  1 هنگام و متناسب با زمان ارايه آمار به

  1 افزايش استفاده مراكز دانشگاهي از آمار
نزديكــي مراكــز علمــي و كــاربردي آمــار بــه 

 يكديگر
1 
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در كاربرد آمار اولين نقطه قوت، به دسترسي به آمار و سـپس اهميـت آمـار    
افزاري مـرتبط   افزاري و نرم در مرحله بعد بهبود وضعيت سخت. اشاره شده است

 .آمار و بالاخره وجود تحولات مثبت در فرهنگ آماري اشاره شده است با

 نقاط ضعف در كاربرد آمار
 ناديده گرفتن آمار و توليد آن  فقدان فرهنگ آماري

اعتقادي مسئولين بـه آمـار و    اعتمادي و بي بي
 استفاده نادرست از آمار

21  
توجهي به آمار كاربردي اشتغال و حقوق و  بي

 دستمزد
4 

 1 هاي سياسي گيري عدم استفاده آمار در تصميم  4 فقدان اعتقاد مردم به آمار
 1 ريزي نداشتن اعتقاد به برنامه  4 فقدان و ضعف شناخت در كاربرد صحيح آمار

 1 عدم استفاده بهينه از آمار در صنعت  1 آوري آمار عدم همكاري مردم در جمع
     

 ادارينقاط ضعف تشكيلاتي و   ضعف آماري
پايين بودن درجه صـحت و اعتبـار برخـي از    

 آمار منتشره
3  

عالي  فقدان ضمانت اجرايي تصميمات شوراي
 آمار

1 

 1 فقدان هماهنگي اركان نظام آماري  3 رساني ضعيف اطلاع
 1 هاي آماري خالي ماندن ظرفيت شركت  2 فقدان استانداردهاي آماري

  2 توجهي به آمار كشاورزي بي
گزاري به موقع جلسات شوراي عـالي  عدم بر

 آمار
1 

 1 ضعف ساختارهاي سازماني آماري  1 وجود آمارهاي متفاوت و متناقض
 1 عدم حمايت از آمار  1 هاي آماري فقدان ارتباط ميان طرح

    1 عدم انتشار برخي از آمارها
    1 ها فقدان آمار كاربردي در بسياري از زمينه

    1 اقعيات جامعهعدم تطابق آمار با و
ــار بـــراي      ــدن كـــاربرد آمـ ــف نشـ تعريـ

 التحصيلان آماري فارغ
1    

    1 عدم تسلط آمارشناسان به آمار
    1 رايت ناديده گرفتن كپي

    1 هاي اطلاعاتي قوي فقدان بانك
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در خصوص نقاط ضعف در كاربرد آمار وضعيت متفاوت اسـت و بيشـترين   
اعتمادي به آمـار هـم از سـوي     آماري به ويژه بيتأكيد بر فقدان و ضعف فرهنگ 

جايگاه بعدي مربوط به ضعف آمـاري اسـت   . مسئولين و هم از سوي مردم است
انگاري آمار  ناديده. كه به عنوان يك نقطه ضعف در كاربرد آمار معرفي شده است

 1.اند و بالاخره ضعف تشكيلاتي و اداري نقاط ضعف بعدي معرفي شده
نقاط قوت و ضعف در كاربرد آمار نيـز تفـاوتي مشـابه     در توصيف وضعيت

نقاط ضعف و قوت در توليد آمار مشهود است، در حالي كه به طور متوسط هـر  
اند، براي نقـاط   نقاط قوت در كاربرد آمار ذكر كرده 6/0يك از پاسخگويان، فقط 

. انـد  نقطه ضـعف را برشـمرده   5/1ضعف در كاربرد آمار هركدام به طور متوسط 
را بـا يكـديگر   ) نقاط ضعف و قوت براي توليد و كـاربرد آمـار  (مورد  4اگر اين 

شود كه كارشناسان در مقايسه ميان توليد و كاربرد آمار بر  مقايسه كنيم، معلوم مي
 .اند نقاط قوت و ضعف توليد آمار تمركز بيشتري داشته

 سازي ـ تمهيدات فعال6

پاسخگويان پرسيده شده است هاي مطرح شده از  با توجه به مجموع پرسش
 :كه

در صــورتي كــه قــرار باشــد بخــش خصوصــي در مراحــل مختلــف «
. هاي آماري، به نحو مطلوبي فعال شود، طبعاً نيازمند تمهيـداتي اسـت   فعاليت

در هر يك ) هاي اول تا سوم با ذكر اولويت(در اين صورت پيشنهادهاي شما 
 از موارد زير چيست؟

                                                 
هاي جداول چهارگانه فوق در ذيل يك عنوان كلي، با قدري تسامح انجـام   قرار دادن هر يك از زيرمجموعه ـ1

�.بندي شده را دقيق دانست توان همه موارد طبقه شده است و لزوماً نمي
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 ـ تمهيدات مالي3 مهيدات قانونيت ـ2 تمهيدات اجرايي  ـ1
 ـ ساير تمهيدات5 ـ تمهيدات سياسي4

 :هاي داده شده براي تمهيدات مذكور به شرح زير است پاسخ

 ـ تمهيدات اجرايي
) دهنده كمتر از يك مورد ميانگين هر پاسخ(مورد  37دهندگان مجموعاً  پاسخ

اگر به اولويـت اول ايـن   اند،  را به عنوان راهكار و تمهيدات اجرايي پيشنهاد كرده
و به اولويت دوم امتياز دو و اولويت سوم امتيـاز يـك بـدهيم،     3راهكارها امتياز 

 :بيشترين راهكارهاي اجرايي پيشنهادي به شرح زير است

 سازي بخش خصوصي در آمار تمهيدات اجرايي پيشنهادي براي فعال
 امتياز موضوع

 20 هاي آماري به بخش خصوصي واگذاري طرح
 16 حمايت بيشتر از بخش خصوصي و ارتباط با آن

 15 تشكيل انجمن صنفي
 10 بكارگيري بهتر و بيشتر نيروي متخصص

 9 متولي بودن كامل مركز آمار
 9 بهبود وضعيت ساختاري، تشكيلاتي و اداري

 7 هاي آماري بهبود فرآيندها و طرح
 3 هاي آماري افزايش نظارت به شركت

 3 ي آماريها برگزاري نشست
 2 افزارها به روز كردن نرم

 2 هاي اجرايي بهبود هزينه
 2 هاي اطلاعاتي ايجاد بانك
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سـپاري   شـود، بيشـترين پيشـنهادها در زمينـه بـرون      همان طور كه ديده مـي 
هاي آماري و نيز حمايت از بخش خصوصي آماري و بهبـود ارتبـاط بـا آن     طرح

هاي آماري اين پاسـخ غيـر    ن در شركتو با توجه به فعال بودن پاسخگويااست، 
هـاي آمـاري    در مرحله بعد بر تشكيل انجمن صنفي براي شـركت . منتظره نيست

تأكيد شده است، بكارگيري بيشتر نيروهاي كارشناسي و تسلط كامل مركـز آمـار   
ايــران بــر امــور آمــاري ونيــز بهبــود وضــعيت ســاختاري و تشــكيلات اداري از 

اجرايــي پيشــنهادي از ســوي كارشناســان بــراي هــاي بعــدي تمهيــدات  اولويـت 
 .شوند سازي بخش خصوصي آماري محسوب مي فعال

 ـ تمهيدات قانوني
رغـم   امـا علـي  . مورد است 47تمهيدات قانوني پيشنهادي كارشناسان آماري 

افزايش آن نسبت به تمهيدات اجرايي، از تنوع كمتري برخوردار اسـت و توافـق   
مطـابق شـيوه امتيـاز    (امتيازبندي پيشـنهادها  . دارد نظري بيشتري درباره آن وجود

 :به شرح زير است) دادن در تمهيدات اجرايي
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 سازي بخش خصوصي در آمار تمهيدات قانوني پيشنهادي براي فعال
 امتياز موضوع

 35 هاي آماري به بخش خصوصي تصويب واگذاري اجراي طرح
 27 هاي پژوهشي ها و شركت يتاي فعال اجراي كامل قانون معافيت مالياتي و بيمه

هاي آماري به اشخاص غير متخصص و نيز تصويب جلوگيري از واگذاري فعاليت
 ها رعايت قواعد مناقصه

23 

 6 اصلاح نظام آماري و توسعه ساختار و زيربناها
 6 هاي صلاحيتدار ارايه مجوز براي شركت

 5 افزايش اختيارات بخش خصوصي در امور آماري
 4 منيت شغلي كارشناسانافزايش ا

 3 قانونمند نمودن استفاده از آمار
 2 مجبور كردن مردم به پاسخگويي

 2 هاي خصوصي پرداخت وام به شركت
 2 جلوگيري از مخدوش نمودن آمار

سازي  هاي خصوصي بيشترين تأكيد بر فراهم كردن تمهيدات قانوني در زمينه
اي پژوهشي و جلـوگيري از واگـذاري   ه اي در طرح هاي مالياتي و بيمه و تخفيف
امور مهم ديگر مثل دسترسي آزاد به آمـار  . اي است ها به افراد غير حرفه اين طرح

اي، رعايت حقوق بخش خصوصـي   هاي سليقه و محدوديت در محرمانگي كردن
در توليد و عرضه آمار، و الزام به پاسخگويي و مواردي از اين دست با امتيـازات  

 .اند دهكمتري مواجه بو
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 ـ تمهيدات مالي
ذهنيت كارشناسان درباره تمهيدات مالي نيز تا حدود زيادي مشابه و نزديك 

 37به يكديگر است و تعداد پيشنهادهاي ارايه شده آنان در اين زمينه محدود بـه  
 .شود كه در بسياري از موارد يكسان و مشترك هستند مورد مي

 بخش خصوصي در آمارسازي  تمهيدات مالي پيشنهادي براي فعال

 امتياز موضوع

 38 هاي آماري اعطاي اعتبارات به شركت

 29 گذاري در آن هاي آمار و سرمايه تخصيص بودجه بيشتر براي طرح

 8 بهبود اجراي مناقصات و رفع تبعيض

 6 هاي آماري تأسيس صندوق حمايتي از شركت

 4 كاهش حق بيمه و ماليات

 3 مينارهاي آماريتخصيص بودجه براي برگزاري س

 2 هاي مالي كاهش زمان فرآيند پرداخت

هـاي مـالي بـه     دو محور اصلي پيشنهادها شامل پرداخت اعتبـارات و كمـك  
هاي آماري و نيـز افـزايش تخصـيص بودجـه بـراي اجـراي        موسسات و شركت

هاي آماري  بهبود و رفع تبعيض در اجراي مناقصات طرح. هاي آماري است طرح
هاي آماري و كاهش حق بيمه و ماليـات   صندوق حمايتي از شركتو نيز تأسيس 

هاي مالي با هدف كاهش زمان آن اهم تمهيـدات مـالي    و اصلاح فرآيند پرداخت
 .است كه از سوي كارشناسان پيشنهاد شده است

 ـ تمهيدات سياسي
پيشنهاد ارايه شده است كه بيشترين موارد آن  29در زمينه تمهيدات سياسي، 

عنوان عدم دخالت سياست در توليد آمار و ضرورت حذف نگاه سياسـي  در ذيل 
 .به مقوله آمار آمده است
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 سازي بخش خصوصي در آمار تمهيدات سياسي پيشنهادي براي فعال

 امتياز موضوع

 16 حذف نگاه سياسي به آمار و عدم دخالت سياست در آن

 15 استفاده صحيح از آمار و ترويج كاربرد و نياز به آمار

 12 حمايت از بخش خصوصي و اعتمادسازي با آن و آمار توليدي آن

 9 عدم استفاده نادرست از آمار

 8 ها و رفع تبعيض تقسيم عادلانه طرح

 7 تأمين نظام كيفيت و انتشار آمار

 3 محرمانه تلقي كردن اطلاعات فردي

 2 تأمين امنيت شغلي

 5 )هركدام يك امتياز(ساير موارد 

و پيشنهادهاي ارايه شده در زمينه تمهيدات سياسي كاملاً منطبـق بـر    ها پاسخ
بـه طـور   . انتظاراتي است كه از نقاط ضعف در توليد و كاربرد آمار گفته شده بود

خلاصه درخواست استقلال نسبي آمار از سياست به عنوان يك علـم و نيـز يـك    
ار از سياسـت  هاي رايج سياسي و نيز انتظ ـ گيري طرف نسبت به جهت خدمت بي

در استفاده درست از نتايج اين علم، ركن اصلي تمهيـدات پيشـنهادهاي سياسـي    
آميز از بخش خصوصـي و انتقـال كارهـاي     در كنار آن حمايت غير تبعيض. است

آماري به اين بخش، خواسته ديگر است و بالاخره انجام وظايف حاكميتي دولت 
آمار و حفـظ محرمـانگي و امنيـت    در بخش آمار از جمله تأمين كيفيت و انتشار 

 .هاي بعدي هستند شغلي، خواسته
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 ـ ارزيابي از آينده7

هـاي ضـعف و    خلاصه ارزيابي كارشناسانه از وضـع موجـود آمـار و مولفـه    
توان در كنار ارزيابي آنان از آينده وضعيت آماري درك و تحليـل   قدرت آن را مي

 :هبدين منظور از كارشناسان پرسيده شده است ك. كرد

 ،هاي آماري با توجه به تجربه شما از وضعيت چند سال اخير در زمينه ارجاع فعاليت«
 »:كنيد كه تصور مي

 پاسخ
 پرسش

ـ خيلي 1
 شود كمتر مي

ـ كمتر 2
 شود مي

ـ فرقي 3
 كند نمي

ـ بيشتر 4
 شود مي

ـ خيلي 5
 شود بيشتر مي

 Cv ميانگين

در پنج سال آينده توجه به آمـار  
 1/29 13/3 0 17 13 8 2 دولتي در كشور از سوي بخش

در پنج سال آينده توجه به آمـار  
ــش   ــوي بخـ ــور از سـ در كشـ

 خصوصي
0 1 6 32 1 83/3 1/13 

در پنج سال آينده ارجـاع انجـام   
هـاي   همه يـا بخشـي از فعاليـت   

 آماري به موسسات خصوصي
1 7 8 23 1 40/3 5/26 

ال آينده، زياد نيست اميد كارشناسان آماري به توجه دولت به آمار در پنج س
و فقط اندكي بيش از متوسط است، در حالي كه اميد آنان به توجه بيشـتر بخـش   
خصوصي به آمار در پنج سال آينده در حد زياد است و در اين باره نسـبتاً اتفـاق   
نظر هم دارند، و ضريب پراكندگي آراي آنان در مقايسه با ساير موارد اندك است 

هـاي آمـاري بـه     ان به ارجاع همـه يـا بخشـي از فعاليـت    چنين اميد آن هم%) 13(
موسسات خصوصي در پنج سال آينده ميان متوسط و زياد است كـه از اميـد بـه    

 .توجه بخش خصوصي به آمار كمتر ولي از توجه دولت به آمار بيشتر است
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تـوان مشـاهده كـرد كـه نـوعي اميـد        گانه فوق مـي  هاي سه در مجموع پاسخ
ت به آينده آمار و فعاليت بخش خصوصي در پنج سـال آينـده   كارانه نسب محافظه

 .نزد كارشناسان آماري وجود دارد

 ـ پيشنهادها8

ها؛ پيشنهادهايي اجرايـي   از سوي پاسخگويان براي بهبود هر يك از شاخص
و بعضاً كلي ارايه شده است كه اهم موارد آن به شرح زير است كه بدون ترتيـب  

 :اند خاصي ذكر شده
 .گيري از آمار براي مجريان و ناظران الزامي شود ين اسناد برنامه، بهرهدر تدو ـ

براي هر پروژه، طرحي توجيهي وجود داشته باشد كه به تأييد مركز آمار  ـ
 .برسد

 .بر ارتقاي فرهنگ آماري تأكيد شود ـ

 .آگاه كردن مسئولان كشور در اهميت آمار و نيز چگونگي كاربرد آن ـ

و جزو . سطح ابتدايي تا عالي آموزش داده شود شود كه آمار از توصيه مي ـ
 .آموزش رسمي قرار گيرد

 .الزامي و قانوني شدن آمارهاي ثبتي و رعايت ايزوهاي آمار ـ

 .نقش مركز آمار ايران ارتقا يابد ـ

 .هاي كاربردي آمار تأكيد شود بر آموزش ـ

 .تخصيص اعتبارات لازم براي بخش آمار ـ

 ه آمارپرهيز از برخوردهاي سياسي با مقول ـ

 .حفظ استقلال واحدهاي آماري در توليد و عرضه آمار ـ

 .سهولت دسترسي به آمار بيشتر شود ـ

 .موسسات آماري بخش خصوصي مورد حمايت قرار گيرند ـ
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 .ارتباطات علمي در حوزه آمار با خارج از كشور بيشتر شود ـ

 .واحدهاي مستقل آماري در ساختارهاي اداري و سازماني ايجاد شود ـ

) كميسيون آمار(بندي سازمان ملل متحد  ز سيستم كدگذاري و طبقهاستفاده ا ـ
 .از طريق قانون الزامي شود

 .قانون استانداردهاي ملي آماري تهيه و تصويب شود ـ

مركز آمار ايران چگونگي نظارت خود را بر واحدهاي دولتي و خصوصي به  ـ
 .صورت ابلاغيه ارايه و آن را پيگيري كند

ليدي و رعايت ايزوهاي آماري، در مركز آمار ايران براي نظارت بر آمار تو ـ
 .هم واحد مستقلي تأسيس شود

 .متولي اصلي آمار كشور با اختيارات لازم تعيين شود ـ

 .براي تهيه نقشه، كارگروه لازم انتخاب شود ـ

 .بر تشكيل سمينارهاي آماري با هدف ارتقاي جايگاه آمار تأكيد شود ـ

رايه شده است كه هركـدام عمومـاً هـم از    ترين پيشنهادهاي ا موارد فوق مهم
 .سوي چند تن از كارشناسان مطرح شده بود

 SWOTـ وضعيت و اهميت عناوين 9

هاي پيشين درباره نقاط ضعف و قوت آمار به صورت باز ارايه شـده   پرسش
هـاي پيشـنهادي    ها و ذهنيات خود را مستقل از گزينه بود تا پاسخگويان برداشت

هاي معرف ضعف و قوت آمـار متنـوع اسـت، در     آنجا كه گزينه ارايه كنند، اما از
گزينه مختلف بـه كارشناسـان ارايـه شـده اسـت تـا هـر يـك از          36اين قسمت 

بهبـود  » پيشنهاد«و نيز » اهميت«و » وضعيت«ها را از حيث  پاسخگويان اين گزينه
 :ارزيابي كنند

 :كنيد ارزيابي» اهميت«و » وضعيت«هاي زير را از دو زاويه  گويه
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در حال حاضر و در مقايسه با آنچه كه بايد در ايران باشـند چـه    ؛»وضعيت«
 وضعي دارند؟

 ـ خيلي خوب5 ـ خوب4 ـ متوسط3 ـ ضعيف2 ـ خيلي ضعيف1
 گيري يك نظام مطلوب آماري چقدر است؟ اهميت آنها در شكل ؛»اهميت«
 خيلي مهمـ 4 مهمـ 3 متوسطـ 2 اهميت كمـ 1

 1:ده به شرح زير استهاي به دست آم پاسخ

 
شماره 
ثابت 
 گويه

 اهميتوضعيت عنوان

32 
انتشار سالانه كتاب آمار، گزارش ملي و بروشـورهاي آمـاري علـم و    

 آوري فن
29/3 12/3 

30 
هـاي آموزشـي و پژوهشـي آمـاري در      پتانسيل علمي تخصصي گروه
 موسسات آموزشي و پژوهشي

15/3 06/3 

 69/3 11/3 هاي آماري در موسسات اليتوجود كارشناس متخصص براي فع 34

22 
هـاي آمـاري و اطلاعـات در شـبكه      دسترسي به منابع علمـي، پايگـاه  

 اطلاعات جهاني از سوي كاربران ايراني
88/2 06/3 

 18/3 79/2 هاي ملي در حوزه آمار بندي استانداردها و طبقه 13
 00/3 73/2 ارهاي مليالمللي براي توليد و انعكاس آم هاي بين تقاضاي سازمان 36
 32/3 68/2 براي توليد و ارسال اطلاعات ICTهاي مناسب  زيرساخت 26
 94/2 65/2 هاي آماري موسسات علمي درج اقلام آماري مورد نياز در سامانه 23

                                                 
مرتـب  » اهميـت «تب شده است و جدول بعد نيز برحسب مقـادير  مر» وضعيت«اين جدول برحسب مقادير  ـ1

�.اند شده
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 29/3 63/2 استاندارد فرآيندهاي آماري در موسسات 6
 24/3 59/2 هاي توليد و ارسال اطلاعات استانداردهاي ساخت سيستم 7
 64/3 58/2 در توليد آمار» سرعت، صحت، دقت«توجه به جامعيت و كيفيت  31
 35/3 56/2 هاي آماري موسسات هاي نوين در فعاليت آوري فناستفاده از  27
 25/3 53/2 هاي آماري ساير كشورها شناسي استفاده از تجربيات و روش 24
 65/3 53/2 اطلاعات در كشور ريآو فناستفاده از خدمات متخصصين آمار و  33
 38/3 50/2 بندي و كدگذاري واحد و منسجم رعايت استاندارد و طبقه 8
 91/2 45/2 تأكيد اسناد فرادستي براي ساماندهي آمار 19
 39/3 44/2 تدوين استانداردهاي ملي 10
 44/3 43/2 آوري فنالمللي در حوزه علم و  ارتقاي مداوم استانداردهاي بين 5

29 
هاي علم آمـار   هاي بنيادي و كاربردي در برخي از زمينه انجام پژوهش

 آوري فنو 
41/2 26/3 

 08/3 39/2 ها و موسسات علمي ساختار سازماني مناسب آماري در غالب حوزه 16
 47/3 35/2 المللي فاصله بين وضعيت موجود با استانداردهاي بين 9

4 
گيرنـدگان،   ذاران، تصـميم گ ـ فرهنگ آماري و آموزش در بين سياست

 توليدكنندگان و كاربران آمار
28/2 47/3 

 26/3 26/2 هاي گوناگون آوري و ثبت اطلاعات در حوزه وجود نظام جمع 28

21 
هـاي   وضعيت منابع مالي و تخصيص بهنگام اعتبـارات بـراي فعاليـت   

 آماري از طرف بخش خصوصي
25/2 14/3 

 32/3 24/2 شورك آوري فنوجود نقشه جامع علم و  25
 35/3 24/2 ريزي علمي براساس اطلاعات پايه وجود فرهنگ مناسب برنامه 3
 56/3 12/2 گيري ريزي و تصميم گذاري؛ برنامه باور به استفاده از آمار در سياست 1
 41/3 05/2 سازي و ارتقاي فرهنگ آماري كشور تلاش براي نهادينه 2

18 
ها در توليد، دسترسـي   راي سياستهاي لازم برا اج الزامات و ضمانت

 و استفاده از آمار
03/2 17/3 
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 19/3 94/1 رساني الزامات قانوني براي رعايت استانداردهاي آماري اطلاع 11

17 
ــي و    ــي، پژوهش ــات آموزش ــاي موسس ــاري روس ــاهنگي و همك هم

 با موسسات آماري آوري فن
94/1 91/2 

 62/3 94/1 هاي نظام آماري ر فعاليتهاي بخش غير دولتي د گيري از ظرفيت بهره 35
 03/3 92/1 ضمانت اجرايي كافي براي رعايت استانداردهاي آماري 12
 41/3 91/1 هماهنگي و انسجام بين اركان نظام آماري 14

20 
هـاي دولتـي بـراي     هـاي مسـتقل اعتبـاري در بودجـه سـازمان      رديف
 هاي آماري فعاليت

78/1 50/3 

76/3 71/1 توليدكننده آمار در سطح ملي هماهنگي بين نهادهاي 15

 

 جدول مرتب شده برحسب ترتيب نزولي اهميت
شماره 
ثابت 
 گويه

 اهميتوضعيت عنوان

 76/3 71/1 هماهنگي بين نهادهاي توليدكننده آمار در سطح ملي 15
 69/3 11/3 هاي آماري در موسسات وجود كارشناس متخصص براي فعاليت 34
 65/3 53/2 اطلاعات در كشور آوري فنات متخصصين آمار و استفاده از خدم 33
 64/3 58/2 در توليد آمار» سرعت، صحت، دقت«توجه به جامعيت و كيفيت  31
 62/3 94/1 هاي نظام آماري هاي بخش غير دولتي در فعاليت گيري از ظرفيت بهره 35
 56/3 12/2 گيري يمريزي و تصم گذاري؛ برنامه باور به استفاده از آمار در سياست 1

20 
هـاي دولتـي بـراي     هـاي مسـتقل اعتبـاري در بودجـه سـازمان      رديف
 هاي آماري فعاليت

78/1 50/3 

4 
گيرنـدگان،   گـذاران، تصـميم   فرهنگ آماري و آموزش در بين سياست

 توليدكنندگان و كاربران آمار
28/2 47/3 
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 47/3 35/2 المللي فاصله بين وضعيت موجود با استانداردهاي بين 9
 44/3 43/2 آوري فنالمللي در حوزه علم و  ارتقاي مداوم استانداردهاي بين 5
 41/3 05/2 سازي و ارتقاي فرهنگ آماري كشور تلاش براي نهادينه 2
 41/3 91/1 هماهنگي و انسجام بين اركان نظام آماري 14
 39/3 44/2 تدوين استانداردهاي ملي 10
 38/3 50/2 بندي و كدگذاري واحد و منسجم رعايت استاندارد و طبقه 8
 35/3 24/2 ريزي علمي براساس اطلاعات پايه وجود فرهنگ مناسب برنامه 3
 35/3 56/2 هاي آماري موسسات هاي نوين در فعاليت آوري فناستفاده از  27
 32/3 24/2 كشور آوري فنوجود نقشه جامع علم و  25
 32/3 68/2 يد و ارسال اطلاعاتبراي تول ICTهاي مناسب  زيرساخت 26
 29/3 63/2 استاندارد فرآيندهاي آماري در موسسات 6
 26/3 26/2 هاي گوناگون آوري و ثبت اطلاعات در حوزه وجود نظام جمع 28

29 
هاي علم آمـار   هاي بنيادي و كاربردي در برخي از زمينه انجام پژوهش

 آوري فنو 
41/2 26/3 

 25/3 53/2 هاي آماري ساير كشورها شناسي روش استفاده از تجربيات و 24
 24/3 59/2 هاي توليد و ارسال اطلاعات استانداردهاي ساخت سيستم 7
 19/3 94/1 رساني الزامات قانوني براي رعايت استانداردهاي آماري اطلاع 11
 18/3 79/2 هاي ملي در حوزه آمار بندي استانداردها و طبقه 13

18 
ها در توليد، دسترسـي   هاي لازم برا اجراي سياست الزامات و ضمانت

 و استفاده از آمار
03/2 17/3 

21 
هـاي   وضعيت منابع مالي و تخصيص بهنگام اعتبـارات بـراي فعاليـت   

 آماري از طرف بخش خصوصي
25/2 14/3 

32 
انتشار سالانه كتاب آمار، گزارش ملي و بروشـورهاي آمـاري علـم و    

 آوري فن
29/3 12/3 

 08/3 39/2 ها و موسسات علمي ار سازماني مناسب آماري در غالب حوزهساخت 16
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22 
هـاي آمـاري و اطلاعـات در شـبكه      دسترسي به منابع علمـي، پايگـاه  

 اطلاعات جهاني از سوي كاربران ايراني
88/2 06/3 

30 
هـاي آموزشـي و پژوهشـي آمـاري در      پتانسيل علمي تخصصي گروه
 موسسات آموزشي و پژوهشي

15/3 06/3 

 03/3 92/1 ضمانت اجرايي كافي براي رعايت استانداردهاي آماري 12
 00/3 73/2 المللي براي توليد و انعكاس آمارهاي ملي هاي بين تقاضاي سازمان 36
 94/2 65/2 هاي آماري موسسات علمي درج اقلام آماري مورد نياز در سامانه 23

17 
ــي، پ   ــات آموزش ــاي موسس ــاري روس ــاهنگي و همك ــي و هم ژوهش

 با موسسات آماري آوري فن
94/1 91/2 

91/2 45/2 تأكيد اسناد فرادستي براي ساماندهي آمار 19

، فـوق  گانـه 36براي پيدا كردن دركي بهتر از وضعيت و اهميت موضـوعات  
مقـدار شـاخص   . انـد  بندي شده آنها برحسب دو شاخص وضعيت و اهميت طبقه

ميـان  » اهميـت «و مقـدار شـاخص    29/3تا حداكثر  71/1ميان حداقل « وضعيت«
به چند طبقـه  به شرح زير هركدام از اين دو شاخص . است 76/3تا  91/2حداقل 

 .اند تقسيم شده
 شاخص اهميت  شاخص وضعيت

14/3تا  91/2از  =مهم  99/1تا  71/1از  =ضعيف 
39/3تا  15/3از  = ترمهم 49/2تا  00/2از  =نسبتاً ضعيف 
80/3تا  40/3از  =خيلي مهم  99/2تا  50/2از  =زير متوسط 

  29/3تا  00/3از  =بالاي متوسط 

تركيـب  گانه برحسـب  36هاي  جدول زير حاصل جايگاه هر يك از شاخص
 .آنهاست» وضعيت«و » اهميت«دو شاخص 
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 »اهميت«و » وضعيت«برحسب دو شاخص ) شماره(ها  توزيع گويه
وضعيت

 اهميت
بالاي متوسطوسطزير متنسبتاً ضعيف ضعيف

 30-2232-23-1636-19-21 12-17 مهم

 11 ترمهم
18-10-3 
29-28-25

13-8-7-6 
27-26-24

- 

خيلي مهم
15-14 
35-20 

4-2-1 
9-5 

33-31 34 

گانـه  36هـاي   هر يك از شاخص» وضعيت«و » اهميت«با توجه به چگونگي 
تـوانيم نقـاط    ن مي، اكنو11هاي چهارگانه در سوال  فوق و نيز با توجه به پرسش

. ضعف و قوت و نيز تهديد و فرصت را براي موضوع مورد مطالعه تعيـين كنـيم  
براي اين هدف لازم است كه مرز ميان درون و بـرون را بـراي موضـوع رعايـت     

گيري موسسات  عبارت از چگونگي راهكارهاي شكلحاضر موضوع مطالعه . كرد
انتشار آمار و اطلاعات اقتصادي آوري، تنظيم و  خصوصي معتبر با مأموريت جمع

تـوان موقعيـت هـر     بنابراين برحسب اين موضوع مي. و اجتماعي مورد نياز است
 .تعيين كرداز جهت درون و برون آن يك از اين شاخص را 
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نقطه قوت 
)S( 

هاي آماري و اطلاعات در شبكه اطلاعات  دسترسي به منابع علمي، پايگاه
 جهاني از سوي كاربران ايراني

 هاي آماري ساير كشورها شناسي استفاده از تجربيات و روش

 هاي آماري موسسات هاي نوين در فعاليت آوري فناستفاده از 

 هاي آماري در موسسات وجود كارشناس متخصص براي فعاليت
نگاه مثبت به آينده از حيث توجه بيشتر به آمار و از حيث ارجاع كارها به 

 بخش خصوصي
 نسبي فعاليت آماري سودآوري

 گذاري مالي جهت فعاليت نياز كمتر به سرمايه
 پتانسيل بالاتر از فعاليت فعلي بخش خصوصي در زمينه آمار

 بالا بودن ارزش افزوده توليد اطلاعات و آمار
 تجربه غني آمار در بانك مركزي و مركز آمار و ساير مراكز

نقطه ضعف 
)W( 

 فقدان انجمن صنفي

 سازي و ارتقاي فرهنگ آماري كشور تلاش براي نهادينهان فقد

 استاندارد فرآيندهاي آماري در موسساتضعف 

روساي موسسات آموزشي، پژوهشي و لازم هماهنگي و همكاري فقدان 
 با موسسات آماري آوري فن

 رايت و آزادي توليد اطلاعات ضعف در قوانين يا اجراي آن در زمينه كپي

)O(فرصت 

 المللي براي توليد و انعكاس آمارهاي ملي هاي بين تقاضاي سازمان

 هاي ملي در حوزه آمار بندي استانداردها و طبقه

 اسناد فرادستي براي ساماندهي آمارنسبي تأكيد 

 هاي آماري موسسات علمي درج اقلام آماري مورد نياز در سامانه

 ليد و ارسال اطلاعاتبراي تو ICTهاي مناسب  زيرساختوجود نسبي 
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هاي آموزشي و پژوهشي آماري در موسسات  پتانسيل علمي تخصصي گروه
 آموزشي و پژوهشي

 در توليد آمار» سرعت، صحت، دقت«به جامعيت و كيفيت نسبي توجه 
 آوري فنانتشار سالانه كتاب آمار، گزارش ملي و بروشورهاي آماري علم و 

هاي دولتي و  ه و نياز روزافزون بخشاطلاعاتي شدن اقتصاد و جامع
 خصوصي به اطلاعات و آمار

 هاي عمومي نسبت به آمار و اهميت آن افزايش آگاهي
 تر به آمار تر و ارزان هاي آماري و بهبود دسترسي سريع افزايش ايجاد پايگاه

كنندگان و در نتيجه بالا رفتن تقاضا  افزايش اهميت نظرات مردم و مصرف
 رسنجيبراي نظ

)T(تهديد 

 گيري ريزي و تصميم گذاري؛ برنامه باور به استفاده از آمار در سياستفقدان 

 ريزي علمي براساس اطلاعات پايه فرهنگ مناسب برنامهنبود 

 آوري فنالمللي در حوزه علم و  ارتقاي مداوم استانداردهاي بينفقدان 

 فقدان فرهنگ آماري

 هاي توليد و ارسال اطلاعات خت سيستماستانداردهاي ساضعف در 
 بندي و كدگذاري واحد و منسجم استاندارد و طبقهكافي رعايت عدم 

 المللي بين وضعيت موجود با استانداردهاي بينزياد فاصله 
 تدوين استانداردهاي مليضعف در 

 رساني الزامات قانوني براي رعايت استانداردهاي آماري اطلاعضعف 
 ضمانت اجرايي كافي براي رعايت استانداردهاي آماريفقدان 
 بين اركان نظام آماريلازم هماهنگي و انسجام عدم 
 بين نهادهاي توليدكننده آمار در سطح مليلازم هماهنگي عدم 

 ها و موسسات علمي ساختار سازماني مناسب آماري در غالب حوزهفقدان 
ها در توليد، دسترسي و  اجراي سياست هاي لازم برا الزامات و ضمانتنبودن 
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 استفاده از آمار
هاي دولتي براي  هاي مستقل اعتباري در بودجه سازمان رديففقدان 
 هاي آماري فعاليت

هاي  منابع مالي و تخصيص بهنگام اعتبارات براي فعاليتنامناسب وضعيت 
 آماري از طرف بخش خصوصي

 هاي گوناگون حوزه آوري و ثبت اطلاعات در نظام جمعضعف 
 كشور آوري فننقشه جامع علم و نبودن 

 اطلاعات در كشور آوري فناز خدمات متخصصين آمار و ناكافي استفاده 
هاي علم آمار  بنيادي و كاربردي در برخي از زمينهناكافي هاي  انجام پژوهش

 آوري فنو 
هاي نظام  اليتهاي بخش غير دولتي در فع از ظرفيتمناسب گيري  بهرهعدم 

 آماري
 برخوردهاي سياسي، آمار و ضعف در حاكميت قوانين مربوط در اين حوزه

اگر برحسب تعداد عناوين ذكـر شـده و فـارغ از اهميـت هـر يـك از آنهـا        
بخواهيم برداشتي كلي داشته باشيم، در اين صورت بايـد گفـت كـه كارشناسـان     

تهديداتي كه . اند ديدات تكيه كردهآماري مورد مطالعه بيش از هر چيز بر تنوع ته
با وجود آنها امكان ارتقاي جايگاه آمار و نيز حضور بيشتر بخـش خصوصـي در   

رفع بخش مهمي از اين تهديدات . عرصه توليد و عرضه آن وجود نخواهد داشت
نيز خارج از حيطه بخش خصوصي اسـت و نيازمنـد اقـدامات رسـمي و دولـت      

هاي متعددي نيز ذكر شده است، كه استفاده  فرصتدر كنار تهديدات زياد،  .است
در مرحله بعـد مـواردي   . پذير است ها براي بخش خصوصي امكان از اين فرصت

ايـن امـر   . كه معرفّ نقاط قوت است بيش از نقاط ضعف برشـمرده شـده اسـت   
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دهنده آن است كه امكان اتخاذ راهبردهـاي مـوثر تركيبـي از نقـاط قـوت و       نشان
 .رفت از وضع موجود فراهم است فرصت براي برون





 قسمت دوم

 موسسات و نيروي انساني فعال





 

همان طور كه گفته شد يكي از دو پرسشـنامه تكميـل شـده دربـاره فعاليـت      
اشخاص حقيقي يا موسسات مرتبط با فعاليت آمـاري بـود كـه عمومـاً از سـوي      

مـورد   13هـاي دريـافتي    تعداد پاسخ. مديران اين موسسات پاسخ داده شده است
است كه كمتر بودن آنها از تعداد موسسات رسمي ثبت شده در اين زمينـه ناشـي   

 .ها بوده است از عدم فعاليت برخي يا عدم همكاري در ارايه پاسخ

 ها و موسسات ـ شركت1
 :ها و موسسات پاسخ داده به زير هستند مديران شركت

 شركت زرين دانش آمار ـ1
 شركت رساانديشان گلستان ـ2
 سب آمار پارسهشركت محا ـ3
 شركت پيمايش راهبردي آراد ـ4
 نگار شركت تعاوني شاخص ـ5
 ساز راهبردي مشاوران تصميم ـ6
 شركت آمار اسوار كادوس ـ7
 شركت آمارگستران اسپادانا ـ8
 مهندسين مشاور آمارپردازان فراز ـ9

 شركت پژوهش سرمايه يزد ـ10
 كاوشگران توسعه پايدار ـ11
 شركت آمارانديشان فراز ـ12

 )نام را ذكر نكرده است( ـ13
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 تاريخ تأسيس و فعاليت ـ2
 به بعد 1386 1385تا  1381 1380قبل از سال  سال تأسيس

 6 4 3 تعداد

. اند ها در دو سال اخير تأسيس و فعال شده تعداد قابل توجهي از اين شركت
ها كه  دهد كه بجز سه مورد از شركت چنين نتايج بخش بعدي پرسش نشان مي هم

انـد،   أسيس، فعاليت پيوسته خود را آغـاز كـرده  با يك يا دو سال فاصله از زمان ت
ساير موسسات از همان زمان تأسيس يا با فاصله كوتاهي از اخذ مجوز آغـاز بـه   

 .اند كار كرده

 ـ مرجع تعيين صلاحيت3
و  اند بجز چهار مورد كه از طريق ادارات كل استاني مجوز فعاليت اخذ كرده

سـاير موسسـات مـذكور از    . انـد  هها خود را به ثبت رسـاند  صرفاً در ثبت شركت
 .اند طريق مركز آمار ايران تعيين صلاحيت شده

 ـ تعداد افراد فعال4
در ) اعم از كارشناسان آماري يا افراد خـدماتي (وقت  تعداد افراد فعال و تمام

كننـد،   نفر و كمتر از آن فعاليت مي 5شركت  7در . اكثر اين موسسات اندك است
وقـت   نفـر فـرد فعـال تمـام     30نفر و يك شركت نيـز   10تا  5شركت نيز ميان  5

نفـر بـه صـورت     5/7به طور ميانگين در هـر يـك از ايـن موسسـات      1.اند داشته
 ).نفر 98جمعاً (اند  وقت فعاليت داشته تمام

                                                 
�.اين شركت خود را دولتي معرفي كرده است ـ1
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وقت در اين موسسات خيلي بيشتر اسـت، ميـانگين    در مقابل افراد فعالِ پاره
كـه ميـانگين   ). نفـر  354جمعـاً  (فر است ن 2/27وقت در اين موسسات  افراد پاره

 .استنفر  35مجموع دو نوع فعاليت براي اين موسسات حدود 

 ـ نيروهاي متخصص5
 :تركيب نيروهاي متخصص موسسات آماري مورد مطالعه به شرح زير است

 دكترا 
 فوق

 ليسانس
ليسانس و دانشجوي 

 ليسانس فوق
 دانشجو

ديپلم و 
 تر پايين

 جمع

 95 15 7 42 31 0 تمام وقت
 338 17 100 123 74 24 وقت پاره

شود كه وضعيت اين موسسات از نظر نيروي انساني متخصص و  مشاهده مي
تركيب آن با نيروهاي غير متخصص متعادل است و تركيب نيروهـا، تخصصـي و   

درصد نيروها را افرادي داراي تحصيلات عـالي يـا در    90كيفي هستند و بيش از 
توان گفت كه  البته با اطلاعات موجود نمي .دهند تشكيل ميحال تحصيلات عالي 

ارتبـاط بـا آن    ارتبـاط يـا كـم    آيا تحصيلات عالي مذكور در رشته آمار است يا بي
 .است

 ـ وضعيت مالكيت6
بجز يك موسسه كه مالكيت آن شخصـي بـوده اسـت، سـاير موسسـات بـه       

) مـورد  3(يت محدود و يا با مسئول) مورد 2(يا تعاوني ) مورد 8(صورت شراكتي 
 .اند و يك مورد نيز دولتي معرفي شده است بوده
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 ـ تخصص مالكين7
اند كه تخصـص مـالكين    مورد اعلام كرده 9دهنده،  موسسه پاسخ 13از ميان 

اند كه برخي از مالكين  مورد نيز گفته 4تماماً در زمينه آمار و علوم مرتبط است، و 
تـوان گفـت كـه در كليـه موسسـات       مي در نتيجه. چنين تخصصي را دارا هستند

مطالعه شده حداقل يك نفر فرد متخصـص در زمينـه آمـار يـا علـوم مـرتبط در       
 .مديريت و مالكيت آن وجود دارد

 ـ وضع حقوقي ساختمان موسسه8
يكي از نكات مهم در ارزيابي وضعيت يك موسسـه، و ثبـات آن، وضـعيت    

موسسه، مالك ساختمان  13از مورد  2فقط در . مالكيت ساختمان اداري آن است
اداري موسسه نيز هستند، و يك مورد نيز مالك آن يكي از اعضاي هيـأت مـديره   

 .مورد ديگر به صورت رهن و اجاره در اختيار موسسه است 10است و 

 ـ قرارداد و كارهاي انجام شده9
مورد آنـان بـه ايـن پرسـش پاسـخ       11موسسه مورد مطالعه فقط  13از ميان 

كه؛ تعداد قراردادها يا كارهاي انجام شده آنها طي دو سال گذشته چقـدر   اند داده
 1388و  1387هـاي   بوده است؟ ميانگين قراردادها يا كارهاي انجام شده در سـال 

توان  قرارداد است، كه البته نمي 8/3و  5/3موسسه به ترتيب معادل،  11براي اين 
حجم قرارداد مهمتـر از تعـداد   برحسب تعداد قراردادها قضاوت قطعي كرد، زيرا 

اي به پاسخگويي  شود درباره حجم قرارداد علاقه آن است، و از آنجا كه تصور مي
 .نباشد، از ذكر آن در پرسشنامه اجتناب شد

توزيع موسسات مذكور برحسب تعداد قراردادهـاي منعقـده نسـبتاً پراكنـده     
 5. نداشته استهيچ قراردادي  1388و  1387يك موسسه در طي دو سال . است
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موسسـه   3قـرارداد و   10و  5موسسه ميان  2اند،  قرارداد داشته 5موسسه كمتر از 
 .اند قرارداد را منعقد كرده و انجام داده 20و تا  10نيز در اين دو سال بيش از 

 دهندگان ـ سفارش10
دهندگان بخش دولتـي هسـتند،    هاي داده شده، اغلب سفارش برحسب پاسخ
هـا را بـه خـود     هاي عمومي و خصوصي نيز نيمي از سفارش هرچند شايد بخش

ولي نكته جالب اين است كـه از حيـث اخـذ سـفارش نـوعي      . اند اختصاص داده
شود، برخي از آنان بيشتر با  تقسيم كار نسبي ميان موسسات مورد مطالعه ديده مي

اي هـم بيشـتر بـا بخـش      بخش خصوصي و برخي ديگر با بخش عمومي و عـده 
 .كنند ر ميدولتي كا

 ـ زمينه اصلي قراردادها11
آوري  اغلب قراردادهاي منعقده و انجام شده در اين موسسات در زمينه جمع

گيـري، پرسشـگري، كدگـذاري     آوري، مثل نمونـه  تمام يا بخشي از مراحل جمع(
آوري مسـتقل   بوده است، در مرحله بعد قراردادها در زمينه طراحي و جمـع ...) و

هـا بسـيار    ت آماري منعقد شده و در زمينه تجزيـه و تحليـل داده  ها و اطلاعا داده
 .كمتر از دو زمينه پيشين قرارداد منعقد شده است

 ـ محل موسسه12
مورد در شيراز، يـك مـورد    2مورد در تهران،  5موسسه مورد مطالعه،  13از 

آباد، اصفهان، اردبيل، يزد، گرگـان و همـدان مسـتقر     در هر يك از شهرهاي خرم
 .اند دهبو
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 1ترين توليدكنندگان آمار ـ مهم13
ترين توليدكنندگان آمار ارتباط كاملاً مستقيمي با مطالعه  اگرچه پرسش از مهم

به اين معنا كه حساسيت . تواند مفيد باشد حاضر ندارد، اما از برخي جهات نيز مي
 از كارشناسـان پرسـيده  . تواند مـنعكس نمايـد   و شناخت كارشناسان آماري را مي

 :شده است كه
هـا   هاي مختلف را كدام معتبرترين مراكز دولتي توليدكننده آمار در زمينه

 دانيد؟ مي
مركز آمار و بانك مركزي به دليل وضعيت خاصي كه دارند از پرسش مستثنا 

ها قرار  پاسخ رصد اند، زيرا در غير اين صورت به طور طبيعي اين دو نهاد در شده
 .گرفت مي

                                                 
�.پرسش از كارشناسان آماري پرسيده شده است اما به دليل تناسب بيشتر در اين قسمت درج شده استاين  ـ1
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 از حيث) بجز مركز آمار و بانك مركزي(دولتي توليدكننده آمار مهمترين مراكز 
 دقت آمار توليدي و هم از حيث استمرار در توليد آمار، از نظر كارشناسان پاسخگو

 مركز دولتي
تعداد 

 ها پاسخ
 مركز دولتي 

تعداد 
 ها پاسخ

 4 ـ وزارت مسكن14  15 ـ وزارت جهاد  و كشاورزي1
 4 ـ وزارت كشور15  14 اعيـ وزارت كار و امور اجتم2
 4 ـ وزارت راه و ترابري16  11 ـ وزارت صنايع و معادن3
 4 هاي مجلس ـ مركز پژوهش17  7 ـ وزارت آموزش و پرورش4
 3 ـ گمرك18  6 ـ وزارت بازرگاني8

  6 ـ سازمان صدا و سيما9
ــــ دفتـــر آمـــار و اطلاعـــات  19

 ها استانداري
3 

  5 ـ وزارت بهداشت و درمان10
ــــ وزارت فرهنـــگ و ارشـــاد 20

 اسلامي
3 

 3 هاي علوم پزشكي ـ دانشگاه21  5 ـ سازمان ثبت احوال11
 2 ـ وزارت علوم22  5 ـ وزارت نيرو12

  5 ـ وزارت رفاه و تأمين اجتماعي13
هــا،  ـــ هــر كــدام از شــهرداري23

وزارت ارتباطات، پژوهشكده آمار، 
 وزارت نفت، بيمه و بازنشستگي

1 

احتمال فراوان منظور از وزارت كشـور همـان سـازمان ثبـت احـوال       البته به
هاي علـوم پزشـكي نيـز بايـد جـزو وزارت بهداشـت و درمـان         است، و دانشگاه

محسوب شوند، كه در اين صورت جايگاه و رتبه اين دو نهاد نيز بـالاتر خواهـد   
 .رفت
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) وليدكننـدگان و نـه لزومـاً ت  (توان از فعالان  در كنار توليدكنندگان دولتي، مي
از اين رو از پاسخگويان پرسيده شـده  . بخش خصوصي در زمينه آمار نيز نام برد

 :است كه

 ترين موسسات خصوصي كه در صورت امكان نام تعدادي از فعال
 .توليد و تحليل آماري زمينه اصلي فعاليت آنها است را ذكر كنيد طراحي،

 ها تعداد پاسخ نام شركت
 21 راد نقشه نيك

 11 نگار اخصش
 7 ايسپا

 5 سازان نوين انديشه
 4 نفيس

 4 ساز راهبردي تصميم
 3 كليك
 3 آسان

 3 آمارانديشان فراز
 2 آگاه

 2 ردخ
  .ها كه فقط يك بار نامشان ذكر شده است برخي ديگر از شركت



 گيري نتيجه





 بخش خصوصي و نظام آماري مطلوب

آمـاري نسـبتاً مطلـوب كشـور،      فعليت يافتن توان بخش خصوصي در نظـام 
چگونه خواهد بود؟ منظور از چنين فعليت يافتني، آن مواردي خواهند بود كه در 

هاي اتاق بازرگاني قرار دارد، زيرا نتايج مطالعه حاضر بايد براي  چارچوب فعاليت
هـا و   از اين رو ابتدا اهداف و سـپس اصـول بـر برنامـه    . اين اتاق كاربردي گردد

 .شود براي تحقق اين اهداف ارايه مي SWOTيل بالاخره تحل

 ـ هدف
سازي و انجام اقداماتي است كه براساس نتايج آن، بخش  هدف اصلي؛ زمينه

خصوصي به طور عملي رغبت بيشتري براي حضور در عرصـه توليـد و عرضـه    
آمار پيدا كند و در نتيجه از يك سو سهم آمار و اطلاعات از اشتغال و نيـز توليـد   

ملي بيشتر شود و از سوي ديگر كاربرد آن از سوي كاربران نيز افـزايش   ناخالص
 .پيدا كند

 ـ اصول حاكم
بايد يكـي از عناصـر و اجـزاي سياسـت كـلان و ملـي        تحقق هدف فوق مي

اين سياست ملي بايد چنان باشـد كـه موضـوعات و    . رساني باشد آماري و اطلاع
 :)328، ص هيل، مايكل، همان( عناوين زيرا را شامل گردد

افزايش گستره حقوق شهروندان براي جستجو، دريافت، ذخيره و استفاده از  ـ
اطلاعات و تبادل آن و محدود كردن اين حقوق با حقوق مالكيت اطلاعات 

 ديگران

 افزايش گستره حقوق دولت براي تقاضاي اطلاعات از افراد و نهادها ـ

 آمده الزام حقوقي دولت براي سري نگه داشتن اطلاعات بدست ـ

 و آمار رسميدسترسي به اطلاعات بسط حقوق عمومي شهروندان در  ـ
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 دولتيو آمار هاي انتشار اطلاعات  راه متنوع كردن ـ

 با توجه به رشد. ها جريان انتقال برون مرزي داده روشن برايسياستي تعيين  ـ
تبعات امنيتي آن بايد  زتبادل اطلاعات و آمار بين كشوري، براي پرهيز ا

 .ني تدوين و ابلاغ شودسياست روش

سازي عمليات جستجوي اطلاعات  هاي هماهنگ راهاطمينان از وجود  ـ
 هاي دولتي ها و بنگاه سازمان

 هاي دولتي تضمين عمليات كارآمد مديريت اطلاعات در تمام سازمان ـ

هاي  اطلاعات جديد از طريق پژوهش، گروهآمار و توليد  برايهايي  سياست ـ
 نظرسنجي و مانند آن

هاي  رساني، شامل شركت صنعت اطلاع در جهت توسعههايي  ستسيا ـ
 ها كاوي، صنعت چاپ و رسانه اطلاع

ها،  ها، موزه مأخذ اطلاعات نظير كتابخانه در جهت توسعههايي  سياست ـ
 هاي وب ها و پايگاه بايگاني

تشويق و توانمند ساختن استفاده كارآمد و مناسب از جهت هايي در  سياست ـ
ت و تجارت، در بهداشت، در خدمات مصرفي و اطلاعات در صنع

 اصول قانونگذاريزيست و در تقويت  اجتماعي، در حفاظت از محيط

در استفاده ها  افراد و سازمانو ساير هايي براي آموزش دانشجويان  سياست ـ
براي ايفاي نقش كامل در يك جامعه آموزشي و از اطلاعات و تجهيزات 

 اطلاعاتي

آوري اطلاعات و ارتباطات شامل وضع مقرراتي  فنزمينه هايي در  سياست ـ
 از محصولات آنهاقانونمند براي استفاده 

در اجـراي تشـويق و تقويـت    سپاري است كه  يكي ديگر از اين اصول برون
سپاري با هدف انتقال انجـام   فعاليت بخش خصوصي در زمينه آمار سياست برون

ل پذيرفته شده اسـت تـا از ايـن    هاي مركز آمار به بيرون به عنوان يك اص فعاليت
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هـاي اصـلي و جلـوگيري از بـزرگ شـدن آن،       طريق تمركز سازمان بـر فعاليـت  
هـا، افـزايش    هاي رقابتي بخـش خصوصـي، كـاهش هزينـه     برداري از مزيت بهره
) 2470طرح جامع مركز آمـار، ص  (ها نيز محقق شود  وري و كيفيت فعاليت بهره

است، اما كافي نيست، و بيشتر جنبه اقتصادي  سپاري گرچه مفيد اين نگاه به برون
و نه اطلاعاتي و آماري موضوع در نظر گرفته شـده اسـت، در حـالي كـه وجـوه      

 :سپاري اهميت بيشتري دارد، از جمله آماري و اطلاعاتي برون
 هاي آماري كشور ريزي و كنترل فعاليت برنامه ـ
 هاي آماري و اطلاعاتي تهيه و اجراي طرح ـ
 و اطلاعاتانتشار آمار  ـ
 تجزيه و تحليل ـ
 انجام خدمات آماري ـ

سپاري گرچه مفيد و ضروري است، اما نيازمند الزامـات كلـي    سياست برون
 :هم هست، از جمله

 هاي خصوصي فعال در زمينه آمار و اطلاعات گيري شركت شكل ـ

 ها و اطلاعات آماري حفظ محرمانگي و امنيت داده ـ

 )2472همان، ص (سپاري شده  رونهاي ب اطمينان از صحت و كيفيت فعاليت ـ

 SWOTـ تحليل 
تواند هم در زمينه توليد و هم در زمينه  با توجه به اينكه بخش خصوصي مي

سـازي ايـن    عرضه آمار و اطلاعات فعال باشد، راهبردهاي ارايه شده بـراي فعـال  
. به شرح زيـر خواهـد بـود    SWOTبخش از سوي اتاق بازرگاني براساس روش 

 9هاي حاضر، بويژه، بند  هاي فصل كيفي و كمي پژوهش ني بر يافتهاين تحليل مبت
 .است» SWOTوضعيت و اهميت عناوين «قسمت اول فصل سوم يعني 
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 )SO(ـ راهبردهاي قوت ـ فرصت  الف
به عنوان يك راهبرد تهاجمي كه درصدد استفاده از نقـاط قـوت    SOراهبرد 

اين راهبرد در مطالعه حاضر، . دشو ها است، شناخته مي گيري از فرصت براي بهره
اطلاعاتي شدن اقتصاد و جامعه؛ بهبـود  . مبتني بر توجه به چند نكته كليدي است

رساني و دسترسي به اينترنت و كامپيوتر؛ وجود اشخاص حقيقي  هاي اطلاع پايگاه
بيش از ظرفيت فعال كنـوني آنهـا؛ بهبـود زمينـه بـراي       ،و حقوقي متخصص آمار

مار و ضرورت كاربرد آن در اداره امور؛ اهميـت يـافتن نظـرات    آ يافزايش تقاضا
از طريـق نظرسـنجي در   اين نظرات و افكار مردم و افزايش تقاضا براي شناخت 

هاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي و نيـز قابليـت سـودآوري     همه زمينه
 بـه هـا   ايـن فعاليـت  و نيـاز انـدك    ؛فعاليت آمـاري و توليـد و عرضـه اطلاعـات    

هاي توليدي و خـدماتي از عوامـل اصـلي     گذاري در مقايسه با ساير زمينه سرمايه
نتـايج چنــين راهبــردي در اميــدواري نســبي  . گيــري ايــن راهبــرد هســتند شـكل 

كارشناسان نسبت به بهبود توجه به آمار از سـوي بخـش دولتـي و خصوصـي و     
. يافته اسـت انعكاس ) 7بند .: ك.ر(هاي آماري به بخش خصوصي  ارجاع فعاليت

ها در اين زمينه و تشويق بخش خصوصي به فعاليـت در   بنابراين بسط آگاهي
ها و نوآوري در توليد آمارهاي جديـد و خلـق و    اين حوزه و ابداع خلاقيت

فعليت دادن به نيازهاي آماري بخش دولتي و خصوصي، محتواي اصلي ايـن  
 .راهبرد است

راهبـرد، اولويـت دادن بـه    گيري ايـن   يكي از پيشنهادهاي مهم در شكل
ايـن  . كننده بالقوه آمـار و اطلاعـات اسـت    بخش خصوصي به عنوان مصرف

اولويت به معناي كوشش براي آشنا كردن ساير فعـالان بخـش خصوصـي و    
چنـين  . اهميت آمار و هزينه كردن بـراي كسـب آن اسـت   به  اتاق بازرگاني

آمـاري از وابسـتگي   اتفاقي منجر به نهادينه شدن و استقلال نسبي موسسـات  
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ضمن آنكـه فشـار مضـاعف را بـه     . دولتي استهاي  و سياستآنها به منابع 
 .كند بخش دولتي براي رقابت با بخش خصوصي و دسترسي به آمار وارد مي

 )ST(ـ راهبرد قوت ـ تهديد  ب
. شـود  اين راهبرد عموماً واكنشي و به عنـوان اسـتراتژي متنـوع شـناخته مـي     

هـا   پـذيري  ست با استفاده از نقاط قوت، براي كاهش آسيبراهبردي كه درصدد ا
گفته،  در اين راهبرد، ضمن توجه به نقاط قوت پيش. در برابر تهديدات اقدام كند

فقدان باور  ؛فقدان فرهنگ آماري. بايد عناصر كليدي تهديدات را مدنظر قرار داد
ناهماهنگي  ؛رسميريزي و تصميمات  گذاري، برنامه به استفاده از آمار در سياست

برخوردهاي سياسـي بـا    ؛ميان اركان نظام آماري، و در سطح نهادهاي توليدكننده
آوري  ضعف نظام جمـع  ؛هاي اعتباري وضعيت نامناسب منابع مالي و رديف ؛آمار

و ضـعف   ؛استفاده ناكـافي از بخـش خصوصـي و كارشناسـان آمـاري      ؛آمار ثبتي
اهم تهديدات كليدي هسـتند كـه    ؛ر توليديالمللي در زمينه آما استانداردهاي بين

 .با تكيه بر نقاط قوت بايد با اين تهديدات مقابله شود
از طريق نقد مداوم و مستمر وضعيت جاري با اتكـا  تواند  اين راهبرد مي

ايـن نقـدها   . اسـت به نقاط قوت موجود براي خنثي كردن تهديـدات فـوق   
ومي و از طريـق فعـالان   تواند از يك سو به صورت علني و در سطح عم مي

بخش خصوصي و اتاق بازرگاني باشـد، و از سـوي ديگـر در مـذاكرات و     
يك شيوه مهم . توان پيگير ماجرا بود گفتگوها با بخش دولتي يا مجلس هم مي

گذاري و تقنيني جهت تصويب قوانين لازم  نيز پيگيري از طريق مراكز سياست
 ـ  سـپاري   و الـزام در بـرون   ،اتبراي افزايش منابع مالي بخش آمـار و اطلاع

ها در دسترسي و توليد آمار از سـوي   هاي آماري و نيز افزايش آزادي فعاليت
 .مردم و بخش خصوصي خواهد بود
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 )WO(ـ راهبرد ضعف ـ فرصت  ج
هـا از   تـوان بـراي جبـران ضـعف     دهد كـه چگونـه مـي    اين راهبرد نشان مي

هاي اصلي  فرصت. مشهور است و به استراتژي رقابتي نيز ها استفاده نمود فرصت
هاي مهـم   به آنها اشاره شد، اما ضعف) SO(و عمده، مواردي است كه در راهبرد 

هـاي   و اصلي نيز عبارتند از؛ فقدان انجمن صنفي موثر و فعال در زمينـه شـركت  
غيـر  و حساسـيت   ؛رايـت  فقدان يا عدم رعايت قوانين و مقررات و كپـي  ؛آماري

سـازي و   نبود تلاش مستمر براي نهادينه ؛ي اطلاعاتنسبت به آزادضرور رسمي 
 .ارتقاي فرهنگ آماري كشور

هـا   در جهت تحقق اين راهبرد، تشكيل زير گروه مناسب اينگونه فعاليـت 
در اتاق بازرگاني و جذب فعالان اين صنف در اتاق بازرگاني، يك سياسـت  

ز خـلال  كوشش علنـي و نيـز ا  . يابي فعالان اين بخش است مهم براي هويت
معافيت مذاكره براي رعايت حقوق فعالان اين بخش از جمله اجراي موضوع 

ماليات و شـمول ايـن موسسـات بـه عنـوان موسسـات       معافيت حق بيمه و 
هاي مستقل براي طرح مباحث مربوط بـه   پژوهشي، تشكيل جلسات و نشست

هاي مناسـب بـراي اصـلاح ايـن      مشكلات فرهنگ آماري و رسيدن به روش
 .مفيد خواهد بود فرهنگ

 )WT(دـ راهبرد ضعف ـ تهديد 
در پي پوشـش  شود  كه راهبردي تدافعي محسوب ميـ تهديد  راهبرد ضعف

از . دادن نقاط ضعف به نحوي است كه تهديدهاي محيطي كمينه و حداقل شـود 
هـايي كـه    اين رو تأكيد بر تشكيل انجمن صـنفي فراگيـر مجموعـه فعاليـت    

هاي آمـاري، موسسـات پژوهشـي،     شامل شركت(شوند  اطلاعاتي شناخته مي
براي . بيشترين نقش را در خنثي كردن تهديدها خواهد داشت...) اي و مشاوره

دفاع از حقوق فعالان آماري و پژوهشي اعم از حق بيمه، فعاليـت ماليـاتي و نيـز    



 )177( گيري نتيجه

. ها، وجـود چنـين انجمنـي بسـيار لازم اسـت      عدالت در عرضه و اجراي مناقصه
يابي ايـن گـروه از    ك نشريه و نيز سايت كه ابزار معرفي و هويتاندازي ي راه

برگـزاري  . فعالان شود نيز مكمل بسيار مناسبي براي كاهش تهديدات اسـت 
يابي اين مجموعه و نيز  اي براي هويت هاي آماري، پژوهشي و مشاوره نشست

 .بهبود استانداردهاي آماري و اصلاح فرهنگ آماري، كارآمد خواهد بود

 هاي اوليه خ به پرسشپاس
اين پژوهش با طرح يك پرسش اصلي و پنج پرسش فرعي به شرح زير اجرا 

 :شد
 .شود هاي فرعي پرداخته مي ابتدا به پاسخ پرسش

 پرسش اول ـ وضعيت كنوني نظام آماري در ايران اجمالاً چگونه است؟
 :ترين مشخصات نظام آماري ايران به شرح زير است اصلي

 .ضعيف است فرهنگ آماري آن ـ
 .هماهنگي ميان نهادهاي توليدكننده آمار در سطح ملي كم است ـ
هاي دولتي براي فعاليت آمـاري   هاي مستقل اعتباري و مالي در بودجه رديف ـ

 .كم است
شـود   هاي آماري استفاده مطلوب نمي از ظرفيت بخش غير دولتي در فعاليت ـ

طلاعـات انـدك   و در نتيجه سهم بخش خصوصي در توليد و عرضه آمار و ا
 .است

نيروي متخصص و كارشناس آماري براي فعاليت در اين زمينـه در دسـترس    ـ
 .است

هاي مرتبط بيش از حـد متوسـط    انتشار و دسترسي به منابع آماري و گزارش ـ
 .است
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تجربه و نهادهاي مناسب آماري از جمله بانك مركزي و مركز آمار ايـران در   ـ
 .دسترس است

بـراي  ) از طراحـي و توليـد تـا تحليـل    (رآيند آمـاري  پرسش دوم ـ چه بخشي از ف 
 تر است؟ حضور بخش خصوصي مناسب

در حال حاضر به دلايل اقتصادي و نيـز سياسـي و حقـوقي، مقـدم بـر هـر       
اي؛ مشاركت در مراحل اجرايي و توليـد آمـار و در مرحلـه بعـد، تجزيـه و       زمينه

بخش خصوصي در زمينه هايي هستند كه براي فعاليت  تحليل آماري بهترين زمينه
آوري آمـار و   شود، پس از آن فعاليت در زمينه طراحي نظام جمع آمار پيشنهاد مي

 .آوري و توليد مستقل آماري زمينه مطلوب هستند در آخرين مرحله، جمع

 ها براي اين حضور اولويت دارند؟ پرسش سوم ـ كدام زمينه
مختلف از توليد البته برحسب نوع آماري كه موسسات خصوصي در مراحل 

ها متفاوت خواهد بود، آنچـه كـه در فـوق گفتـه      آن مشاركت خواهند كرد، پاسخ
هـا و   مثـل بازاريـابي  (شد، پاسخ كلي است بنابراين ممكن است در زمينه خاصي 

 .بتوان از توليد مستقل آماري هم آغاز كرد) نظرسنجي

ي حضـور  پرسش چهارم ـ موانع و مقـدورات اقتصـادي، سياسـي و حقـوقي بـرا      
 موثرتر بخش خصوصي در حوزه آمار چيست؟

 موانع
شود، كمبود منابع مالي  ترين مانعي كه در راه تحقق اين هدف شمرده مي مهم ـ

دهد كه اين مانع تحـت تـأثير    تر نشان مي ولي نگاهي عميق. و اعتباري است
اعتمادي مديران دولتي به بخش خصوصـي   بي. مانع سياسي و مديريتي است

نيازي آنان از آمار و ناآشـنايي مـديران دولتـي بـا آمـار و نيـز        بيو احساس 
طـرف موجـب    هاي بـي  خواري و فقدان مناقصه تخلفات اداري از قبيل رانت
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گذاري و هزينه در اين زمينه كم شود و آن بخشي هم كـه   شود كه سرمايه مي
 .شود براي بخش خصوصي اختصاص نيابد هزينه مي

ن فضاي كسب و كار در زمينه توليد و عرضه آمار موانع قانوني و شفاف نبود ـ
و اطلاعات نيـز در عـدم تحقـق ايـن هـدف نقـش دارد، ولـي سـهم آن در         

 .وضعيت موجود كمتر از مانع پيشين و حتي به نوعي متأثر از آن مانع است

ترين موانع، ضعف فرهنگ آماري در جامعـه اسـت و ايـن     يكي ديگر از مهم ـ
مردم و حتي كاربران و تا حدي كارشناسان نيز ضعف متوجه سياستگذاران و 

 .باشد مي

ضعف بخش خصوصي براي ورود و فعاليت در اين زمينه و احيانـاً آشـنايي    ـ
 .ناكافي نيروي متخصص آن، از ديگر موانع پيش روي تحقق اين هدف است

 مقدورات
 :از جمله. در برابر موانع، مقدوراتي نيز وجود دارد

قتصاد، تقاضا را براي هرچه بيشتر آمار و اطلاعات اطلاعاتي شدن جامعه و ا ـ
 .دهد افزايش مي

هـاي اقتصـادي،    گذاري كلان در مقايسه با سـاير زمينـه   فقدان نياز به سرمايه ـ
 .دهد زمينه را براي حضور در توليد و عرضه آمار و اطلاعات افزايش مي

در يافتـه كنـوني    وجود نيروي كارشناسي مناسب كه بيش از ظرفيت فعليـت  ـ
 .عرصه آمار است

افزاري ارتباطي،  افزاري و سخت هاي نرم توسعه سريع و روزافزون زيرساخت ـ
 .كند دسترسي به اطلاعات و آمار را ساده و تقاضا براي آن را بيشتر مي

وجود برخي نهادهاي توليدكننده آمار مثل مركـز آمـار و بانـك مركـزي كـه       ـ
 .دف فراهم كنندتوانند زمينه را براي رشد و گسترش اين ه مي
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هايي براي بخش خصوصي جهت ورود به ايـن عرصـه    پرسش پنجم ـ چه توصيه 
 توان داشت؟ مي

اولين توصيه اين است كه فعالان بخش خصوصي از اقدام بـراي دسـتيابي و    ـ
تهيه اطلاعات و آمار در حـوزه كـاري خـود غفلـت نكننـد، چـرا كـه نـرخ         

و اطلاعات يكي از بـالاترين   بازگشت سرمايه و نيز سودآوري در زمينه آمار
هاسـت و بـه همـين دليـل اسـت كـه در جوامـع پيشـرفته نـرخ رشـد            نرخ

هـاي متمـادي    گذاري در اطلاعات و تكنولوژي اطلاعات بـراي سـال   سرمايه
 .هاي اقتصادي بوده است بسيار بيش از ساير حوزه

توان تقاضاي اطلاعات و آمار را در بخش خصوصي افزايش  از اين طريق مي
اين افزايش تقاضا به تناسب، موجب تقويت طرف توليد و عرضه در بخـش  . داد

خصوصي خواهد شد كه براي ورود اقتصاد كشور بـه اقتصـاد جهـاني و اقتصـاد     
 .اطلاعاتي لازم و ضروري است

توصيه دوم بـه كسـاني اسـت كـه آمـادگي و تخصـص لازم بـراي تأسـيس          ـ
اين كـار  . اطلاعات را دارند موسسات و مراكز توليد، عرضه و تحليل آمار و

گـذاري انـدك    تواند داراي سوددهي بالا به علاوه داراي ريسـك سـرمايه   مي
فراموش نشود كه آمار و اطلاعات برخلاف سـاير كالاهاسـت، هرچـه    . باشد

عرضه آن بيشتر شود، لزومـاً تقاضـاي آن كـاهش نخواهـد يافـت، بنـابراين       
تقويـت و رشـد    تأسيس چنـين موسسـاتي بـه صـورت تصـاعدي موجـب      

 .شود موسسات مشابه و عرضه و تقاضاي اطلاعات و آمار مي

در غيـاب  . توصيه سوم، تأسيس انجمن صنفي براي فعالان اين صنف اسـت  ـ
چنين انجمني كه بايد در نقش وكيل مدافع بهبود فرهنگ آماري و نيـز دفـاع   

هاي قانوني موجـود و بسـط    از آزادي توليد و عرضه اطلاعات در چارچوب
رود كه تحولي چشمگير در زمينه توليد  ها حاضر شود، انتظار نمي اين آزادي

 .و عرضه اطلاعات و آمار پديد آيد
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 راهكارهاي پيشنهادي

گفته در پـژوهش و براسـاس راهبردهـاي چهارگانـه      براي تحقق هدف پيش
. شود فوق راهكارهاي مشخص زير براي اجرا به اتاق بازرگاني تهران پيشنهاد مي

تمهيـد چـه مقـدماتي در ايـران     (پيشنهادها به منزله پاسخ بـه پرسـش اول   اين 
تواند حضور بخش خصوصي را در زمينه توليد و ارايه اطلاعـات و آمـار    مي

 :شود محسوب مي) بيشتر كند؟

 ـ راهكارهاي اجرايي الف
تشكيل كميسيوني تخصصي در اتاق بازرگاني در زمينه آمار و اطلاعات براي  ـ

چيني براي اقدامات بعدي از جمله اقـداماتي   ه موضوع و زمينهاهميت دادن ب
ها اشاره خواهد  كه در اجراي اهداف اين مطالعه لازم است كه در ادامه به آن

 .شد و يا اقداماتي كه از سوي هيات رئيسه اتاق بازرگاني ابلاغ خواهد شد
يل كمك به ايجاد انجمن صنفي فعالان بخش خصوصي در زمينه توليد و تحل

ايـن   .آمار و اطلاعات و پژوهش، به منظور هويت دادن به اين صـنف و فعاليـت  
تواند از طريق نظم و نسق دادن بـه تشـكيلات موجـود فعـالان در ايـن       كمك مي

هـا بـا مسـئولين ذيـربط در حكومـت و اسـتفاده از        زمينه و نيز مـرتبط كـردن آن  
بعـلاوه ايجـاد   . حقق شودها آماري، م امكانات اتاق براي توسعه و تقويت فعاليت

بـا   ) آوري ارتباطات و اطلاعات فن(افزار  اندركاران حوزه سخت ارتباط ميان دست
هاي بخـش   از طريق اين كميسيون به بسط و گسترش فعاليت ،افزار آن فعالان نرم

در حـال   .خصوصي در زمينه توسعه و ارائه اطلاعات و آمار منجـر خواهـد شـد   
آوري اطلاعات وجود  هاي صنفي در زمينه فن جمنحاضر كميسيون تخصصي و ان

 .دارد، اما در زمينه آمار و اطلاعات جاي چنين نهادهايي كاملاً خالي است
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هـاي خـود و مخاطبـانش،     تواند به تناسب وظايف و نيازمنـدي  اتاق بازرگاني مي
هاي آمـاري تاسـيس    راساً مركزي را براي گردآوري و پردازش و تحليل داده

بايست جداگانه تدوين و بـه   ها و وظايف اين مركز مي ات فعاليتكند، جزئي
 .تصويب مديريت اتاق برسد

توصيه و كمك و در صورت لزوم مشاركت در ايجاد يـك نشـريه و سـايت     ـ
مختص اين فعالان در موضوع آمـار و اطلاعـات و كوشـش بـراي افـزايش      

ضـاي  تقاضاي آماري حداقل در ميان بخش خصوصي به منظور افـزايش تقا 
 .كل و نيز رها شدن وابستگي اين فعاليت از انحصار تقاضاهاي دولتي

 ـ راهكارهاي قانوني ب
سـپاري   گـذاري در جهـت الـزام بـه بـرون      مذاكره با مقامات سياسي و قانون ـ

 هاي توليد و تحليل آمار و اطلاعات فعاليت
ي و هاي ماليـات  گذاري اجراي كامل معافيت مذاكره با مقامات سياسي و قانون ـ

از موسسات توليد آمار و اطلاعـات مشـابه آنچـه كـه دربـاره موسسـات       ... 
 .پژوهشي وجود دارد

هاي مربـوط، جهـت    مذاكره با نمايندگان مجلس شوراي اسلامي و كميسيون ـ
تصويب قوانيني كه به بهبود موضوع آمـار و اطلاعـات در كشـور و حضـور     

در حال حاضر در  برخي از اين قوانين .كند بخش خصوصي در آن كمك مي
دستور كار مجلس قرار دارند، تعدادي از قوانين موجود نيازمنـد اصـلاحاتي   
هستند كه حق دسترسي آزادانه مردم را به آمار و اطلاعـات بهبـود بخشـد و    
بلاخره قوانين و مقرراتي كه بايـد منجـر بـه الـزام دولـت در توليـد آمـار و        

 .شود اطلاعات استاندارد، جامع و بهنگام و ضروري
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 ـ راهكارهاي سياسي ج
گذاري براي افزايش اعتبارات مـالي بخـش    مذاكره با مقامات سياسي و قانون ـ

هـاي جديـد توليـد آمـار و      منظور پوشش دادن بـه طـرح   به آمار و اطلاعات
 .اطلاعات

هـا،   موقع و اسـتاندارد، از طريـق بيانيـه    تأكيد مستمر بر نياز به آمار صحيح به ـ
هاي مرسوم و نيز درخواست دائمي مبنـي بـر بسـط     يوهها و ساير ش مصاحبه

آزادي دسترسي به اطلاعات و آمـار و توليـد آنهـا از سـوي مـردم و بخـش       
 خصوصي

 دـ راهكارهاي فني
هاي تخصصي بـراي طـرح مباحـث مربـوط بـه       برگزاري جلسات و نشست ـ

 هـاي بخـش خصوصـي    مشكلات فرهنگ آماري و موانع پيش رو در فعاليت
 در اين زمينه) العه حاضرمذكور در مط(

توجيه و آمـوزش فعـالان بخـش خصوصـي در خصـوص اهميـت آمـار و         ـ
هـا و بهبـود فرآينـدهاي توليـد و لـزوم افـزايش        اطلاعات در كاهش هزينـه 

 .تقاضاي آنان در زمينه آمار و اطلاعات

با توجه به گسترش روزافزون حوزه آمار و اطلاعات، و بـراي جلـب توجـه     ـ
اي  بايست در اتاق بازرگاني، ارائه خدمات مشاوره حوزه مي كارآفرينان به اين

هايي با ماموريت توليد و تحليل آمـار   لازم براي تاسيس موسسات يا شركت
با توجه به ناهمگوني موجود مراكز خصوصي . و اطلاعات مد نظر قرار گيرد

در زمينه توليد و تحليل آمار در كشور كه عموما در تهران و چند شهر بزرگ 
تواند معطوف بـه توسـعه چنـين     ها مي كشور متمركزاند، اولويت اين مشاوره

 .هايي در ساير نقاط كشور باشد موسسات يا شركت
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 ها پرسشنامه
 خانم محترم/آقا

هاي اتاق بازرگاني تهران در اجراي بخشي از وظايف  دفتر پژوهش. با احترام
هاي بخش خصوصي و جلب توجه كارآفرينان  تاين اتاق كه گسترش حوزه فعالي

رشـد   هـاي روبـه   گذاري در حـوزه  و متخصصان اين بخش براي حضور و سرمايه
اي را با هدف فعال كردن بخش خصوصي در حوزه آمـار،   اقتصادي است، مطالعه

آوري آن و نيـز تجزيـه و تحليـل     اعم از طراحي و اجراي نظـام آمـاري و جمـع   
ايـن  . دهندگان، در دستور كار خود قرار داده اسـت  فارشهاي آماري براي س داده

حقـوقي، سياسـي،   (هـايي   پژوهش درپي آن است كه با ارايه راهكارها و سياست
بدين منظور از شـما كـه بـه    . به تحقق اين هدف كمك كند...) مالي، تسهيلاتي و

از شود كه بخشي  طور مستقيم در اين زمينه آشنايي و تجربه داريد، درخواست مي
در . وقت ارزشمند خود را براي پاسخگويي به ايـن پرسشـنامه اختصـاص دهيـد    

از ) در حـد هـزار كلمـه   (اي  توانيم خلاصـه  مند باشيد، مي صورتي كه علاقه
كنيد، جهت اطـلاع شـما    پژوهش را پس از پايان آن به آدرسي كه تعيين مي

بـه  ) 1389(كنيم كه پژوهش تا پايان تابسـتان جـاري    تصور مي. ارسال كنيم
 .اتمام خواهد رسيد

 با احترام
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به نظر شما در حال حاضر موسسات و نهادهاي آماري كشور چند درصد از آمارهاي  ـ1
مجموعه آماري كشـور در نظـر گرفتـه شـود و نـه      [كنند؟  مورد نياز جامعه را تأمين مي

 )پاسخ تقريبي مورد نظر است و به درصد باشد(.] لزوماً بخش خاصي
 

قطعاً (ظر شما آمارهاي توليدي در كشور تا چه حد واجد درستي و دقت هستند؟ به ن ـ2
آمارهاي موجود از اين حيث با يكديگر تفاوت دارند، امـا پاسـخ مـورد نظـر در مجمـوع      

 )آمارها است
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
 يدي موجود در كشور، چگونه است؟به نظر شما دسترسي آزاد و ارزان به آمار تول ـ3

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1 :دسترسي آزاد
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد�4ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1 :دسترسي ارزان

 
هايي كه بايد اطلاعات و آمار توليد شود، اما فعلاً يا توليـد   به نظر شما موارد و زمينه ـ4

زمينـه را   5شود كه به ترتيب حداقل  د يا ناقص است كدام است؟ پيشنهاد ميشو نمي
 .ذكر كنيد

  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 



 )193( ها پرسشنامه

در وضعيت كنوني؛ بخش خصوصي تا چه حد آمادگي و ظرفيت دارد كه مسـئوليت   ـ5
 دار شود؟ انجام هر يك از مراحل آماري زير را عهده

ر ايـن اسـت كـه بخـش     منظـو (ها و اطلاعات آمـاري؛   آوري مستقل داده جمع ـ1-5
ها و اطلاعات و زمينه آماري را تعريف كرده و براي تهيـه آن   خصوصي رأساً داده

اقدام كند و مديريت عرضه و حقوق مادي و معنـوي آمـار توليـدي را در اختيـار     
 ).خود بگيرد

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
منظور اين اسـت كـه بخـش خصوصـي بـراي      ( آوري آماري؛ طراحي نظام جمع ـ2-5

اما مـديريت  . آوري آمار را طراحي و احتمالاً اجرا كند موسسات دولتي نظام جمع
 )دهند باشد عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
آوري  اجراي تمام يا بخشي از مراحل جمـع (اجرا و مشاركت در مراحل توليد؛  ـ3-5

 )آمايي آوري، و كدگذاري و داده گيري، جمع آمار شامل؛ نمونه
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
 
 هاي آماري؛ تجزيه و تحليل داده ـ4-5

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 

 بخش خصوصي در هر يك از اين مراحل تا چه حد فعال است؟ ـ در شرايط كنوني؛6
منظـور ايـن اسـت كـه بخـش      (ها و اطلاعات آمـاري؛   آوري مستقل داده جمع ـ1-6

ها و اطلاعات و زمينه آماري را تعريف كرده و براي تهيـه آن   خصوصي رأساً داده
تيـار  اقدام كند و مديريت عرضه و حقوق مادي و معنـوي آمـار توليـدي را در اخ   

 ).خود بگيرد
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
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منظور اين اسـت كـه بخـش خصوصـي بـراي      (آوري آماري؛  طراحي نظام جمع ـ2-6
اما مـديريت  . آوري آمار را طراحي و احتمالاً اجرا كند موسسات دولتي نظام جمع

 )دهند باشد عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
آوري  اجراي تمام يا بخشي از مراحل جمـع (اجرا و مشاركت در مراحل توليد؛  ـ3-6

 )آمايي آوري، و كدگذاري و داده گيري، جمع آمار شامل؛ نمونه
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
 هاي آماري؛ زيه و تحليل دادهتج ـ4-6

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 

و البته ممكني را در كشور در نظر بگيريم، به نظر ) و نه لزوماً موجود(ـ اگر وضع مطلوب 7
توانـد   شما بخش خصوصي در هر يك از مراحل چهارگانه مذكور تـا چـه حـد مـي    

 دار انجام آنها شود؟ عهده
منظـور ايـن اسـت كـه بخـش      (ها و اطلاعات آمـاري؛   آوري مستقل داده جمع ـ1-7

ها و اطلاعات و زمينه آماري را تعريف كرده و براي تهيـه آن   خصوصي رأساً داده
اقدام كند و مديريت عرضه و حقوق مادي و معنـوي آمـار توليـدي را در اختيـار     

 ).خود بگيرد
 �ـ خيلي زياد5 �دـ زيا4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
منظور اين اسـت كـه بخـش خصوصـي بـراي      (آوري آماري؛  طراحي نظام جمع ـ2-7

اما مـديريت  . آوري آمار را طراحي و احتمالاً اجرا كند موسسات دولتي نظام جمع
 )دهند باشد عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش

 �خيلي زياد ـ5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
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آوري  اجراي تمام يا بخشي از مراحل جمـع (اجرا و مشاركت در مراحل توليد؛  ـ3-7
 )آمايي آوري، و كدگذاري و داده گيري، جمع آمار شامل؛ نمونه

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
 هاي آماري؛ تجزيه و تحليل داده ـ4-7

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �توسطـ م3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 

ـ در مجموع و به نظر شما فاصله وضع موجود با وضع مطلوب و ممكـن، در مشـاركت   8
 بخش خصوصي در هر يك از اين مراحل چقدر است؟

منظـور ايـن اسـت كـه بخـش      (ها و اطلاعات آمـاري؛   آوري مستقل داده جمع ـ1-8
را تعريف كرده و براي تهيـه آن  ها و اطلاعات و زمينه آماري  خصوصي رأساً داده

اقدام كند و مديريت عرضه و حقوق مادي و معنـوي آمـار توليـدي را در اختيـار     
 ).خود بگيرد

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
منظور اين اسـت كـه بخـش خصوصـي بـراي      (آوري آماري؛  طراحي نظام جمع ـ2-8

اما مـديريت  . آمار را طراحي و احتمالاً اجرا كندآوري  موسسات دولتي نظام جمع
 )دهند باشد عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
آوري  اجراي تمام يا بخشي از مراحل جمـع (اجرا و مشاركت در مراحل توليد؛  ـ3-8

 )آمايي آوري، و كدگذاري و داده معگيري، ج آمار شامل؛ نمونه
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
 هاي آماري؛ تجزيه و تحليل داده ـ4-8

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
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 ـ اين فاصله تحت تأثير كدام يك از موانع زير است؟9
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �كم ـ2 �ـ خيلي كم1 :موانع قانوني ـ1

 
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1 :سياسيموانع  ـ2

 
مالي وموانع  ـ3

 :فقدان اعتبارات
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
ضعف بخش ـ4

 :خصوصي
 �يلي زيادـ خ5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
كمبود نيروي ـ5

 :متخصص
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
توانيد موانع ديگر كه مورد نظر شماسـت را قيـد كـرده و     در سه مورد زير مي: تذكر

 .ميزان تأثيرگذاري هر يك را هم تعيين نماييد
 

 �زياد ـ خيلي5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1 ..................... ـ6
 

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1 ..................... ـ7
 

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1 ..................... ـ8
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هاي چهارگانه زير در شـرايط   به نظر شما فعاليت بخش خصوصي در هر يك از زمينه ـ10
 صرفه است؟ كنوني تا چه حد سودآور و مقرون به

منظـور ايـن اسـت كـه بخـش      (ها و اطلاعات آماري؛  آوري مستقل داده جمع ـ1-10
ها و اطلاعات و زمينه آماري را تعريف كـرده و بـراي تهيـه     خصوصي رأساً داده

آن اقدام كند و مديريت عرضه و حقـوق مـادي و معنـوي آمـار توليـدي را در      
 ).اختيار خود بگيرد

 �لي زيادـ خي5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
منظور اين است كه بخـش خصوصـي بـراي    (آوري آماري؛  طراحي نظام جمع ـ2-10

امـا  . آوري آمـار را طراحـي و احتمـالاً اجـرا كنـد      موسسات دولتي نظـام جمـع  
 )دهند باشد مديريت عرضه و حقوق آمار توليد شده مربوط به موسسه سفارش

 �يادـ خيلي ز5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 
آوري  اجراي تمام يا بخشي از مراحل جمع(اجرا و مشاركت در مراحل توليد؛  ـ3-10

 )آمايي آوري، و كدگذاري و داده گيري، جمع آمار شامل؛ نمونه
 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1

 
 هاي آماري؛ تجزيه و تحليل داده ـ4-10

 �ـ خيلي زياد5 �ـ زياد4 �ـ متوسط3 �ـ كم2 �ـ خيلي كم1
 

انـد؟ بـه    ترين نقاط ضعف و قوت در نظام توليد و كاربرد آمـار در ايـران كـدام    مهم ـ11
 .ترتيب اهميت ذكر كنيد

 در توليد آمار ـ1-11
 :نقاط قوت ـ1-1-11
.............................................  ـ2 ..........................................  ـ1 
.............................................  ـ4 ..........................................  ـ3 
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 :نقاط ضعف ـ2-1-11
.............................................  ـ2 ..........................................  ـ1 
.............................................  ـ4 ..........................................  ـ3 

 در كاربرد آمار ـ2-11
 :نقاط قوت ـ1-2-11
.............................................  ـ2 ..........................................  ـ1 
.............................................  ـ4 ..........................................  ـ3 
 :نقاط ضعف ـ2-2-11
.............................................  ـ2 ..........................................  ـ1 
.............................................  ـ4 ..........................................  ـ3 

 

هاي آماري، بـه   در صورتي كه قرار باشد بخش خصوصي در مراحل مختلف فعاليت ـ12
در اين صورت پيشنهادهاي شما . نحو مطلوبي فعال شود، طبعاً نيازمند تمهيداتي است

 ر چيست؟در هر يك از موارد زي) هاي اول تا سوم با ذكر اولويت(
 تمهيدات اجرايي ـ1-12

  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 

 تمهيدات قانوني ـ2-12
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
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 تمهيدات مالي ـ3-12
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 

 تمهيدات سياسي ـ4-12
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 

عنوان تمهيدات را ذكر و سـپس پيشـنهادهاي خـود را مرقـوم     (ساير تمهيدات  ـ5-12
 )كنيد

  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 
  ............................................................................................................................ 

ايـن عنـاوين تـا حـدودي     . شـود  ذكر مـي  ها و عناوين متعددي در اين بخش گزاره ـ13
درخواسـت  . دهند ها و تهديدهاي آمار را توضيح مي ها و نيز فرصت ها و قوت ضعف

 .شود كه از چند زاويه زير هر يك از آنها را در شرايط كنوني ايران ارزيابي كنيد مي
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 :مهم؛ به تعاريف توجه شود

يد در ايـران باشـند   در حال حاضر و در مقايسه با آنچه كه با ؛»وضعيت« ـ
 چه وضعي دارند؟

گيري يك نظام مطلـوب آمـاري چقـدر     اهميت آنها در شكل ؛»اهميت« ـ
 است؟

به طور مشخص آيا پيشـنهادي در ايـن زمينـه بـراي بهبـود       ؛»پيشنهاد« ـ
 وضعيت ايران داريد؟

 

ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

1 

ريـزي و   گذاري؛ برنامه باور به استفاده از آمار در سياست
          گيري تصميم

          :پيشنهاد

2 

          سازي و ارتقاي فرهنگ آماري كشور تلاش براي نهادينه

          :پيشنهاد

3 

ريــزي علمــي براســاس  وجــود فرهنــگ مناســب برنامــه
          اطلاعات پايه

          :نهادپيش

4 

ــين سياســت  ــوزش در ب ــاري و آم ــگ آم ــذاران،  فرهن گ
          گيرندگان، توليدكنندگان و كاربران آمار  تصميم

          :پيشنهاد
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ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

5 

المللي در حـوزه علـم و    ارتقاي مداوم استانداردهاي بين
          آوري فن

          :پيشنهاد

6 

          موسساتاستاندارد فرآيندهاي آماري در 

          :پيشنهاد

7 

ــتم  ــاخت سيس ــتانداردهاي س ــال   اس ــد و ارس ــاي تولي ه
          اطلاعات

          :پيشنهاد

8 

بنـدي و كدگـذاري واحـد و     رعايت اسـتاندارد و طبقـه  
          منسجم

          :پيشنهاد

9 

          المللي فاصله بين وضعيت موجود با استانداردهاي بين

          :پيشنهاد

10 

          تدوين استانداردهاي ملي

          :پيشنهاد
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ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

11 

رساني الزامات قانوني براي رعايت اسـتانداردهاي   اطلاع
          آماري

          :پيشنهاد

12 

          ضمانت اجرايي كافي براي رعايت استانداردهاي آماري

          :پيشنهاد

13 

          هاي ملي در حوزه آمار بندي استانداردها و طبقه

          :پيشنهاد

14 

          هماهنگي و انسجام بين اركان نظام آماري

          :پيشنهاد

15 

          هماهنگي بين نهادهاي توليدكننده آمار در سطح ملي

          :پيشنهاد

16 

هـا و   در غالـب حـوزه   ساختار سازماني مناسـب آمـاري  
          موسسات علمي

          :پيشنهاد
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ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

17 

ــي،    ــات آموزش ــاي موسس ــاري روس ــاهنگي و همك هم
          آوري با موسسات آماري پژوهشي و فن

          :پيشنهاد

18 

هـا در   هاي لازم بـرا اجـراي سياسـت    الزامات و ضمانت
          توليد، دسترسي و استفاده از آمار

          :پيشنهاد

19 

          تأكيد اسناد فرادستي براي ساماندهي آمار

          :پيشنهاد

20 

هاي دولتي  هاي مستقل اعتباري در بودجه سازمان رديف
          هاي آماري براي فعاليت

          :پيشنهاد

21 

وضعيت منابع مالي و تخصيص بهنگـام اعتبـارات بـراي    
          آماري از طرف بخش خصوصي هاي فعاليت

          :پيشنهاد

22 

هاي آماري و اطلاعات در  دسترسي به منابع علمي، پايگاه
          شبكه اطلاعات جهاني از سوي كاربران ايراني

          :پيشنهاد
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ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

23 

هــاي آمــاري  درج اقــلام آمــاري مــورد نيــاز در ســامانه
          موسسات علمي

          :هادپيشن

24 

هـاي آمـاري سـاير     شناسـي  استفاده از تجربيات و روش
          كشورها

          :پيشنهاد

25 

          آوري كشور وجود نقشه جامع علم و فن

          :پيشنهاد

26 

ــاخت ــاي مناســب  زيرس ــال   ICTه ــد و ارس ــراي تولي ب
          اطلاعات

          :پيشنهاد

27 

هـاي آمـاري    هـاي نـوين در فعاليـت    آوري فاده از فناست
          موسسات

          :پيشنهاد

28 

هـاي   آوري و ثبت اطلاعـات در حـوزه   وجود نظام جمع
          گوناگون

          :پيشنهاد
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ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

29 

هــاي بنيــادي و كــاربردي در برخــي از  انجــام پــژوهش
          آوري هاي علم آمار و فن زمينه

          :يشنهادپ

30 

هاي آموزشي و پژوهشـي   پتانسيل علمي تخصصي گروه
          آماري در موسسات آموزشي و پژوهشي 

          :پيشنهاد

31 

در » سرعت، صـحت، دقـت  «توجه به جامعيت و كيفيت 
          توليد آمار

          :پيشنهاد

32 

روشـورهاي  انتشار سالانه كتاب آمـار، گـزارش ملـي و ب   
          آوري آماري علم و فن

          :پيشنهاد

33 

آوري اطلاعات  استفاده از خدمات متخصصين آمار و فن
          در كشور

          :پيشنهاد

34 

هـاي آمـاري در    وجود كارشناس متخصص براي فعاليت
          موسسات

          :پيشنهاد
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ف
ردي

 

 عنوان

 اهميت وضعيت

خيلي 
خيلي  خوبمتوسطضعيفضعيف

 خوب
 كم

لي خي مهممتوسطاهميت
 مهم

ــره 35 ــت  به ــري از ظرفي ــا گي ــي در  ه ــر دولت ــش غي ي بخ
          هاي نظام آماري فعاليت

          :پيشنهاد 

المللي بـراي توليـد و انعكـاس     هاي بين تقاضاي سازمان 36
          آمارهاي ملي

          :پيشنهاد 

 
هاي آمـاري،   با توجه به تجربه شما از وضعيت چند سال اخير در زمينه ارجاع فعاليت ـ14

 :يد كهكن تصور مي
 در پنج سال آينده توجه به آمار در كشور از سوي بخش دولتي ـ1-14

 ـ خيلي كمتر1
 �شود مي

 ـ كمتر2
 �شود مي

ـ فرقي 3
 �كند نمي

ـ بيشتر 4
 �شود مي

ـ خيلي بيشتر 5
 �شود مي

 

 در پنج سال آينده توجه به آمار در كشور از سوي بخش خصوصي ـ2-14
 ـ خيلي كمتر1

 �شود مي
 ـ كمتر2
 �شود مي

ـ فرقي 3
 �كند نمي

ـ بيشتر 4
 �شود مي

ـ خيلي بيشتر 5
 �شود مي

 

هـاي آمـاري بـه     در پنج سال آينده ارجاع انجام همه يا بخشـي از فعاليـت   ـ3-14
 موسسات خصوصي

 ـ خيلي كمتر1
 �شود مي

 ـ كمتر2
 �شود مي

ـ فرقي 3
 �كند نمي

ـ بيشتر 4
 �شود مي

ـ خيلي بيشتر 5
 �شود مي
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ترين موسسات خصوصي كه طراحي، توليـد و   كان نام تعدادي از فعالدر صورت ام ـ15
 .تحليل آماري زمينه اصلي فعاليت آنها است را ذكر كنيد

  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 

 
هـاي   در زمينه) بجز مركز آمار و بانك مركزي(معتبرترين مراكز دولتي توليدكننده آمار  ـ16

يدي و هم از حيـث اسـتمرار در   هم از حيث دقت آمار تول(دانيد؟  ها مي مختلف را كدام
 )مورد 5حداقل ) (توليد آنها

  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 

 
كنيـد در   شويم اگر در موضوع پژوهش نظراتي داريد كه فكر مـي  در پايان ممنون مي ـ17

 .پرسشنامه قيد نشده اما اطلاع از آنها براي اين مطالعه مفيد است را ذكر كنيد
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
  ........................................................................................................................................... 
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عيت فعاليت اشخاص حقوقي يا موسسات مرتبط بـا  قسمت دوم پرسشنامه درباره وض
 .فعاليت آماري است

اين پرسشنامه در هر شركت فقط از سوي يك نفر كه مدير عامل يا فرد مطلع ديگري 
 .است تكميل خواهد شد

 
  ......................................................................................................................... :نام موسسه ـ1

 
  .................................................................................................................... :تاريخ تأسيس ـ2

 
  ...................................................................................... :شروع فعاليت ناپيوسته از تاريخ ـ3

 
  ......................................................................................... :شروع فعاليت پيوسته از تاريخ ـ4

 
  ............................................... كننده و صدور مجوز براي فعاليت مرجع تعيين صلاحيت ـ5

 
منظور تمامي افـراد اعـم از نيروهـاي كارشـناس تـا افـراد       (تعداد افراد فعال در موسسه  ـ6

 )خدماتي است
 �پاره وقت �تمام وقت

 
 .....................  )تعداد ذكر شود(وضعيت نيروهاي فعال در موسسه از حيث تحصيلات  ـ7

و دانشجوي ليسانس  ليسانس فوق دكترا 
ديپلم و  دانشجو ليسانس فوق

 تر پايين
      تمام وقت

      وقت پاره
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 وضعيت مالكيت حقوقي موسسه ـ8
 �شراكتي �شخصي

 .................................................................................................  )ذكر شود( �ساير
 

 شركت در زمينه آمار و علوم مرتبط است؟) مالكين(تخصص مالك  ـ9
 �برخي از آنان بلي �خير �بلي

 
 سسهوضع حقوقي محل و ساختمان مو ـ10

 �مديره مالك هستند اشخاص حقيقي هيأت �موسسه مالك است

 �ساير �رهن و اجاره
  ...................................................................................................................................
  ...................................................................................................................................

 
 هاي تعداد قراردادهاي منعقده و كارهاي انجام شده از سوي موسسه در سال ـ11

1387� 1388� 
 

به صورت تعداد نوشته شود، اگر در اختيار نبود، درصـد نوشـته   (دهندگان  غالب سفارش ـ12
 )شود

 وصيخص ـ1-12
 )ها موسساتي كه خصوصي و دولتي نيستند، مثل شهرداري(عمومي  ـ2-12
 دولتي ـ3-12
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به صورت تعـداد نوشـته شـود، اگـر در اختيـار نبـود،       (زمينه اصلي موضوعات قرارداد  ـ13
 )درصد نوشته شود

 ها و اطلاعات آماري آوري مستقل داده طراحي و جمع ـ1-13
گيـري، پرسشـگري،    آوري، مثل نمونه ز مراحل جمعتمام يا بخشي ا(آوري  جمع ـ2-13

 )...كدگذاري و
 ها تجزيه و تحليل داده ـ3-13
 تركيبي از هر سه يا دو زمينه ـ4-13
 

  ................................................................................................................... :ـ آدرس موسسه14
 

  ................................................................................................................................... :ـ تلفن15
 

  ................................................................................................................................. :ـ فاكس16
 

  ..................................................................................................................... :ـ آدرس سايت17
 

 ـ موقعيت فرد پاسخگو در موسسه18
 �مديره ساير اعضاي هيأت �رييس يا مديرعامل

 
  ............................................................................................................ :ايميل فرد پاسخگوـ 19

 
  ................................................................................................... :پاسخگوـ تلفن همراه فرد 20

 
اي از نتـايج پـژوهش هسـتيد، آدرس     مند به دريافـت خلاصـه   در صورتي كه علاقه :تذكر

 ............................................................................  .الكترونيكي فرد گيرنده گزارش را قيد نماييد 
 


