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  بنام خدا

  

ور تجـاري بوجـود   ـهاي مختلف، تحـولات فراوانـي را در ام ـ   ورياطي چهل سال اخير، فن

در اين . هاي كهن بازرگاني كرده اند جايگزين روش پيوستهرا  تهاي نوين تجار و شيوه اند آورده

جهـاني    و رواج شـبكه  اي، رايانـه هـاي   ، همزمان با پيشرفت علوم كامپيوتر، گسترش شبكهراستا

اي تجاري نظير خريد و ه براي انجام فعاليت اطلاعات فناورياينترنت، ايده استفاده و بكارگيري 

هـا در   فناورياما بكاربستن اين . ه استقرار گرفت روزافزون مورد استقبال ،و خدمات  فروش كالا

لحاظ رفتار  از فراواني هاي با مشكلات و محدوديتدركشور امور تجارت و خريد و فروش همواره 

  .مواجه بوده است.. ..ساخت لازم و مصرف كننده، فرهنگ جامعه، زير

رونق وهم به عنوان مهمتـرين   فناوري اطلاعات هم به عنوان يك كسب وكار پر ازآنجا كه

در بازارهاي امروز  نآأثير ت ، ون سازي ديگر كسب وكارها در صحنه حضور يافته استگعامل دگر

  . مي باشد مشاهده به وضوح قابل 

هـاي   اي در فعاليـت  فناوري اطلاعات موجب تغييرات قابـل ملاحظـه   امروزيدر بازارهاي 

استفاده از اينترنـت  . هاي مرتبط با بازاريابي، ارتباطات و توزيع شده است فعاليت ويژه تجاري به 

اي كه  هها را به سمت بازارهاي جهاني جديد سوق داده است، به گون در مفهوم تجاري آن سازمان

 كالاها و خـدمات  يكنندگان نه تنها براي مبادله اطلاعات بلكه براي مبادله تمام ها و مصرف بنگاه

 هـا و راهكارهـاي   سياسـت  نتافي ـدر چنين شرايطي  .اند هاي جديدي بدست آورده فرصت خود

وان كسـب  ن ـبـه ع توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي  به بتوانند رمامتوليان  مناسبي كه 

  . كمك كنند از اهميت و اولويت زيادي برخوردار است وكاري ارزش آفرين

راسـتاي  ر تهـران د بازرگـاني  آنچه پيش روي شماست دست آورد تلاشي است كـه اتـاق   

بـا  . بـه عمـل آورده اسـت    ، در زمينه فناوري اطلاعاته كسب وكارهاي خصوصي كمك به توسع

گذاران و دست اندركاران در جهت بهبود كسـب  توجه به اهميت موضوع انتظار مي رود سياست 

، سپاس گزاري از تلاش هاي مجريان ضمن .وكار بخش خصوصي از اين گزارش بهره گيري كنند

محتـرم   اعضـاي  يژهودريافت كنندگان گزارش به  از اين پژوهش، كاراندرنناظران و ديگر دست ا

 ،كارهـاي تحقيقـاتي   اين گونه  شيدن به ختقاضا مي شود كه در جهت غنا بتهران بازرگاني  اتاق

امعان نظر وتوجه ويژه اين گزارش را مطالعه فرمايند وكاستي ها و ضعف هاي احتمالي آن را به  با

   .اتاق منعكس سازند

  

  

  يحيي آل اسحق      

  رئيس اتاق      

  



 

 - 4 -

 پيشگفتار
ال موجـب چالشـهاي   هر پيشرفت عملي جديدي فرصتهاي جديد بي شماري را ايجاد مي كند، در عـين ح ـ 

 بزرگ اجتماعي مي شود كه نيازمند مديريت هدفمند و با بصيرت است. 
هـاي   آوريهاي مختلف، تحولات فراواني را در امور تجاري بوجـود آورده و شـيوه   طي چهل سال اخير، فن 

فته علـوم  نوين تجاري را دائماً جايگزين روشهاي كهن بازرگاني كرده اند. در اين راسـتا، همزمـان بـا پيشـر    
 فنـاوري جهاني اينترنت، ايده اسـتفاده و بكـارگيري     هاي كامپيوتري و رواج شبكه كامپيوتر، گسترش شبكه

هاي كامپيوتري براي انجام فعاليتهاي تجاري نظير خريد و فروش كالاها و خدمات مورد استقبال قرار  شبكه
روش همواره با مشـكلات و محـدوديتهايي از   گرفت. اما بكاربستن اين فن آوريها در امور تجارت و خريد و ف

 .. مواجه بوده است.ساختارهاي لازم و.. لحاظ رفتار مصرف كننده، فرهنگ جامعه، زير
، به دنبال شناسائي سياسـتها و راهكارهـاي متوليـان    شود مياين تحقيق همانگونه كه از اسم آن روشن  

ور توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش     بخش خصوصي و متوليان صنعت منتخب (صنعت غذائي) بـه منظ ـ 
خصوصي مي باشد. بدين منظور بعد از بررسي ادبيات موضوعي و شناسائي مدلها و تئوريهـاي مناسـب ايـن    
امر، روش تحقيق مناسب طراحي گرديد و اطلاعات مربوطـه در هـر دو سـطح بخـش خصوصـي و صـنعت       

طه، چشم انداز و وضـعيت مطلـوب توسـعه    منتخب جمع آوري گرديد. بعد از تجزيه و تحليل اطلاعات مربو
فناوري اطلاعات در هر دو سطح مشخص گرديد كه نتيجه آن شناسـائي چشـم انـداز، اهـداف، راهكارهـا و      

 ي مرتبط با توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي و صنعت منتخب مي باشد.  ها پروژه

 خلاصه فصل اول
پروژه مي پردازد. در ابتدا به تعيين موضوع پروژه و اهميـت  اين فصل به بيان كليات، ابعاد و چارچوب انجام 

. پس از آن چـارچوب و مراحـل اجرايـي كـلان     شود مياجراي آن و اهداف پروژه در ابعاد گوناگون پرداخته 
پروژه بيان مي گردد. سپس روش تحقيق و جامعه و نمونه آماري ذكر گرديده است. در پايان قلمرو تحقيـق  

اصلي به انجام مي رسـد كـه عبارتنـد از:     . اين پروژه در دو فازشود مينظر در پروژه ارائه و خروجيهاي مورد 
بررسي و ارائه سياستها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي و بررسي و ارائه سياسـتها و  

سـاس  راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در يك صنعت منتخب كـه صـنعت غـذايي مـي باشـد. بـر ايـن ا       
خروجيهاي مورد نظر نيز در قالب اين دو فاز و مبتني بر رويكرد بررسي و ارزيابي وضعيت موجود و طراحـي  

 ي عملياتي پيشنهادي ارائه مي گردد.ها وضعيت مطلوب و ارائه سياستها و راهكارهاي و پروژه
 خلاصه فصل دوم

ايـن فصـل ايجـاد بسـتر نظـري و      اين فصل خود شامل دو بخش اصلي مي باشد. هدف از تدوين بخش اول 
تئوريك لازم به منظور شناسايي ابعاد گوناگون پروژه و همچنين برنامه ريزي و راهبري شايسته پـروژه مـي   
باشد. در اين راستا در ابتدا مبحث بررسي ابعاد سياستگذاري در بنگاههاي اقتصادي مـوردنظر قـرار گرفتـه    

وري اطلاعات در بنگاههاي اقتصادي پرداخته شـده اسـت. در   است و سپس به شناسايي جايگاه و كاربرد فنا
اين قسمت كاربردهاي گوناگون فناوري اطلاعات در بنگاههاي اقتصـادي در قالـب كاربردهـاي اسـتراتژيك،     



 

 - 5 -

تبيين شـده اسـت. پـس ازآن انـواع الگوهـا و       ...كسب و كار، تجارت، سيستمها و ساختارهاي دانش بنيان و
رگيري فناوري اطلاعات در بنگاههاي ذكـر گرديـده اسـت. بـدين منظـور الگوهـا و       چارچوبهاي توسعه و بكا

چارچوبهاي گوناگون رشد و بلوغ فناوري اطلاعات، پذيرش الكترونيكي، تجارت الكترونيكي و توسعه فناوري 
 اطلاعات در بنگاهها مورد بررسي قرار گرفته است. در ادامـه ابعـاد گونـاگون مـديريت اسـتراتژيك فنـاوري      
اطلاعات تشريح گرديده است و الگوهاي گوناگون مديريت و برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات بيـان  

 شده است تا مبناي علمي مناسبي جهت روش شناسي و تعيين چارچوب پروژه تدوين گرديده باشد.
ت در بخش دوم ايـن فصـل بررسـيها و مطالعـات مـوردي توسـعه و بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات جه ـ          

الگوبرداري مناسب از تجربيات و نتايج كسب شده مورد شناسايي قرار گرفته است. در اين بخش در قسمت 
و بكارگيري فناوري اطلاعات ارائـه   در حوزه توسعه (Best Practices)اول تجربيات مربوط به بنگاههاي برتر

هـاي موفـق در زمينـه توسـعه و     شده است و در قسمت دوم مبتني بر الگوي پورتر، تجربيات برخي از بنگاه
 بكارگيري و راهبري فناوري اطلاعات ارائه گرديده است.

 خلاصه فصل سوم
در اين فصل مبتني بر مطالعات و بررسيهاي انجام شده، روش شناسي انجام پروژه ارائه مـي گـردد. در ايـن راسـتا     

ذكـر مـي گـردد. در ادامـه الگوهـا و      فرايند گزينش و تعيين چارچوب انجام پروژه و چارچوب كلان راهبري طرح 
رويكردهاي گزينش شده و مورد استفاده در پروژه تشريح مي گردد. اين الگوها شامل الگوهـاي بلـوغ الكترونيكـي،    
الگوهاي برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سطح ملي، الگوهاي بلـوغ و رشـد فنـاوري اطلاعـات و الگوهـاي برنامـه       

بنگاهي مي باشد. الگوهـاي اول و دوم بـراي فـاز اول(سـطح بخـش خصوصـي) و       ريزي فناوري اطلاعات در سطح 
الگوهاي سوم و چهارم براي فاز دوم(سح صنعت غذايي) مورد استفاده قرار گرفته اسـت. در ادامـه دو الگـوي پايـه     

اترلند و تدوين شده و مورد استفاده در پروژه يعني الگوي آمادگي الكترونيكي و الگوي بلـوغ فنـاوري اطلاعـات س ـ   
هـاي آن،   هـا، ابـزار   گاليرز تشريح شده و نحوه ارزيابي هريك بيان شده اسـت. پـس از آن روشـهاي گـردآوري داه    

 ها و اطلاعات تبيين گرديده است. اعتبارسنجي آن و همچنين روشهاي تجزيه و تحليل داده
 خلاصه فصل چهارم

ي گـردآوري شـده از   هـا  بـر اسـاس داده  بخش مجزا مـي باشـد. در بخـش اول در ابتـدا      دواين فصل شامل 
گـردد. سـپس    بنگاههاي بخش خصوصي وضعيت توسعه فناوري اطلاعات در ايـن بنگاههـاي اسـتنتاج مـي    

مبتني بر الگوي آمادگي الكترونيكي تدوين شده وضعيت موجود توسـعه و بكـارگيري فنـواري اطلاعـات در     
اين بخش عوامل بازدارنـدگي و پـيش برنـدگي    سطح بخش خصوصي مورد ارزيابي قرار مي گيرد و در پايان 

 حوزه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي كشور تبيين مي گردد.
در بخش دوم پس از ارائه تحليلهاي مربوط به اسنادبالادستي توسعه فناوري اطلاعات در كشور و بخـش   

نقـاط قـوت، ضـعف،    ي مربوط به روند شاخصهاي اقتصادي و فناوري اطلاعات ها خصوصي و ارائه پيش بيني
فرصت و تهديد توسعه و بكارگيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، چشم انداز و اهداف توسعه فناوري 
اطلاعات در بخش خصوصي ارائه گرديده است و سپس سياستها و راهكارهاي تحقـق آنهـا و اولويـت بنـدي     

 اند. ردن راهكارها تبيين شدهي عملياتي جهت اجرايي كها آنها ارائه گرديده است و در پايان پروژه
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 خلاصه فصل پنجم
ضـمن نگـاهي گـذرا بـر صـنعت غـذايي و ابعـاد         ،ايـن فصـل   اولدر بخش اين فصل شامل دو بخش است. 

اثرگذاري فناوري اطلاعات بر آن و نحوه ارزيابي سطح توسعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش صـنعت غـذايي،      
يي سطح توسعه و بلوغ فنـاوري اطلاعـات در ايـن صـنعت     مبتني بر الگوي تدوين شده براي فاز صنعت غذا

مورد سنجش و ارزيابي قرار مي گيرد و بنگاههاي صنعت غذايي بر اين اسـاس در سـه گـروه طبقـه بنـدي      
 شوند. مي

بيان عوامل تأثيرگذار بر گسترش فناوري اطلاعـات   ضمن بررسي ديدگاههاي مختلف در دوم،بخش  در 
عيت مطلوب توسعه فناوري اطلاعات براي بنگاههاي اين صـنعت بـه تفكيـك    در صنايع غذايي و ترسيم وض

سه گروه بنگاهها، سياستها و راهكارهاي دستيابي به وضعيت مطلوب نيز بـه تفكيـك سـه گـروه ارائـه مـي       
 ي عملياتي به منظور دستيابي به وضعيت مطلوب بيان گرديده است. ها گردد. در پايان پروژه

 ششمخلاصه فصل 
فصل جمع بندي نتايج كسب شده در طي پروژه ارائه گرديده است. نتايج كسب شده در سـه بخـش    در اين
 بخـش  ارزيابيهـاي  و بررسيها از حاصل نظري، نتايج مطالعات و مباني بخش در تحقيق دستاوردهاي و نتايج

ش اول اين غذايي تبيين گرديده است. در بخ صنعت بخش ارزيابيهاي و بررسيها از حاصل خصوصي و نتايج
فصل روند منجر به تدوين الگوهاي پايه مورد استفاده در پروژه مـورد اشـاره قـرار گفتـه اسـت و همچنـين       

نظري در راستاي جهت دهـي و سـازماندهي پـروژه بيـان گرديـده       مطالعات و چگونگي بهره گيري از مباني
فناوري اطلاعات در بخـش   است. در بخش دوم اين فصل نتايج حاصل از بررسي و شناسايي وضعيت موجود

ي عملياتي مورد اشـاره قـرار   ها خصوصي، ارائه وضعيت مطلوب براي آن و تدوين سياستها، راهكارها و پروژه
گرفته است. در بخش سوم اين فصل نيز گزيده نتايج حاصل از سنجش و ارزيابي وضعيت فناوري اطلاعـات  

ي عملياتي بيان گرديده ها ستها، راهكارها و پروژهدر بخش صنعت غذايي، تعيين وضعيت مطلوب و ارائه سيا
 است.
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  اولاول  فصلفصل
 

  کليات پروژهکليات پروژه
  

 بيان موضوع و اهميت اجراي تحقيق -1
تأثير فناوري اطلاعات در بازارهاي امـروز بـه وضـوح قابـل رؤيـت اسـت، در بازارهـاي مـدرن ورود فنـاوري          

اري به خصوص فعاليتهـاي مـرتبط بـا بازاريـابي،     اي در فعاليتهاي تج اطلاعات موجب تغييرات قابل ملاحظه
خصوصاً آنكه استفاده از اينترنت در مفهوم تجـاري آن سـازمانها را بـه سـمت      1ارتباطات و توزيع شده است.

كننـدگان نـه تنهـا بـراي مبادلـه       هـا و مصـرف   اي كه بنگـاه  بازارهاي جهاني جديد سوق داده است، به گونه
 اند. ام كالاها و خدمات فرصتهاي جديدي بدست آوردهاطلاعات بلكه براي مبادله تم

اطلاعـات   شـكل  (بـه  بازار اينترنتي را بعنوان يك قلمرو مجازي كه در آن محصـولات و خـدمات  2ميوتر 
تـوان   . بنـابراين مـي  3كنـد  توانند از طريق كانالهاي مبتني بر اطلاعات ارسال شوند، تعريف مي ديجيتال) مي

شماري را براي شـركتها فـراهم آورده    دار شدن مدلهاي تجاري وب فرصتهاي بيچنين استدلال كرد كه پدي
محدوديتهاي مربوط به بر آوردن انتظارات مشتري، سـرعت، قابليـت    ،است كه بر آن اساس به طور همزمان

بهبـود خـدمات و رقابـت بنگاههـا بـا يكـديگر را        ،مقايسه و قيمت را مرتفع نموده است. اكنون بازار جهـاني 
 .4نظراز اندازه آنها، به يك ضرورت تبديل كرده استصرف

 
 
كننـدگان جديـد بنگاههـا را صـرفنظر از      دهد كه فشارهاي رقابتي بازارها و نيز مصرف نشان مي 5گووش 

در  .6تمايل يا عدم تمايل آنها براي انجام چنين كاري مجبور به پيوستن به بازارهاي الكترونيكي خواهد كـرد 
                                                 
١. Moncrief and cravens, ١٩٩٩,P١. 
٢. Meuter. 
٣. Meuter at al,٢٠٠٠. 
٤. Khanh v.La, Jay Kandmpally,٢٠٠٢. 
٥. Gosh. 
٦. Gosh,١٩٩٨. 
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وري اطلاعات نقش خودرا بعنوان يـك اهـرم بـراي تقويـت محتـواي ارزش افـزوده يـك        صنايع توليدي، فنا
كند. در بخش خدمات، فناوري اطلاعات داراي يك نقش متفاوت است و بعنـوان يـك ابـزار     محصول ايفا مي

 رود. منحصر بفرد براي بهبود اثربخشي و كارائي بنگاه به صورت مستمربكار مي
ي نوين اطلاعاتي و ارتبـاطي تمـامي سـاختار،    ها كه بهره مندي از فناوري به طور خلاصه مي توان گفت 

 ابعاد، محتوا و فرايند كسب وكار را در سازمانهاي امروزي دستخوش تحولي اساسي و زيربنايي نموده اسـت. 
نحوه بهره گيري، ميزان سرمايه گذاري و چگونگي مديريت اين پديده توانمند مي توانـد سـازمان را تـا اوج    

مي توانـد سـازمان را بـه     ها ي پيشرفت و توسعه رهنمون سازد و از روي ديگر ناكارآمدي در اين حوزههقله
گذاري  حضيض منزلت بكشاند. آنچه به عنوان يكي از اصول اساسي و زيربنايي برنامه ريزي، راهبري، سرمايه

شناخت و ارزيابي سطح توسعه و  و مديريت اثربخش در حوزه فناوري اطلاعات در سازمانها مطرح مي باشد،
تكامل الكترونيكي در سازمان مي باشد. بي شك اين ارزيابي و تحليل مي تواند مبنايي براي هرگونـه برنامـه   

ي نوين اطلاعاتي و توسـعه الكترونيكـي   ها ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل و يكپارچگي در حوزه فناوري
 در سازمان باشد.

هـاي اطلاعـاتي در سـازمان بلـوغ      فنـاوري اطلاعـات و سيسـتم   و توسعه  اي رشدمدلهو گامهاي مراحل  
هاي اطلاعـاتي را در سـازمان تشـريح مـي نماينـد. درك و آگـاهي از        استفاده از فناوري اطلاعات و سيستم

ريـزي و توسـعه    هـا را بـراي برنامـه    توانمندي سـازمان  شكل گيري سازمانهاي الكترونيكيفرآيند روبه رشد 
، 1970هاي مراحل رشد فناوري اطلاعات در اواسط دهه  تژي فناوري اطلاعات ارتقاء مي بخشد. تئورياسترا

زماني كه محققين دريافتند كـه فنـاوري اطلاعـات جايگـاه خاصـي در سـازمانها دارد و همچنـين فنـاوري         
 .  اطلاعات در حال رشد و توسعه در سازمانها نيز مي باشد، ظهور يافت

ي هـا  سيار موضوع ارزيابي بلوغ الكترونيكي و نقش تعيين كننـده آن در گـزينش شـيوه   نظر به اهميت ب 
ريزي، ارتقاء و توسعه فناوري اطلاعات در سازمانها در اين طرح بر آنيم تا به سنجش و ارزيـابي سـطح    برنامه

 توسعه و بلوغ فناوري اطلاعات در گستره بنگاههاي كشور بپردازيم.
 رح را مي توان در قالب موارد زير به طور خلاصه عنوان نمود:ضرورت پرداختن به اين ط

 اطلاعات بنگاههاي بخش خصوصي فناوري حوزه در هدفمند گذاري سرمايه براي مناسب بستر ايجاد �
 بنگاههاي بخش خصوصيIT حوزه در گيري تصميم و سياستگذاري براي كارشناسي چارچوب تدوين �
 ي بخش خصوصيها بنگاه كلان گيريهاي تجه و اطلاعات فناوري بين همسويي لزوم �
 اتاق بازرگاني در گسترش فناوري اطلاعات در بنگاههاي بخش خصوصي كننده تعيين استراتژيك نقش �
 در بنگاههاي بخش خصوصي در فناوري اطلاعات ريزي برنامه به توجه �
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 اهداف تحقيق  -2
هـاي بنگاههـاي اقتصـادي در توسـعه فنـاوري      سياسـتها و راهبرد با توجه به عنوان تحقيق كه عبارت اسـت از  

هدف اصلي اين تحقيق، تدوين سياستها و راهبردهاي بنگاههاي اقتصادي بخش خصوصي در توسـعه  اطلاعات 
 فناوري اطلاعات است كه با توجه به اين هدف اصلي مي توان اهداف فرعي ذيل را براي آن تعريف نمود:  

ن و ساختارمندكردن بكارگيري و توسعه فنـاوري اطلاعـات در   ايجاد بستر مناسب به منظور هدفمند كرد �
 سطح در بنگاههاي بخش خصوصي؛

 اثربخش نمودن فعاليتهاي فناوري اطلاعات در سطح بنگاههاي بخش خصوصي؛ �

تدوين مسير راه و راهكارهاي كاربردي مناسب به منظور توسعه فناوري اطلاعات در در بنگاههـاي بخـش    �
 خصوصي.

 ي و فرعي تحقيقپرسشهاي اصل -3
 با توجه به اهداف تحقيق كه در بالا ذكر شده اند سوالات ذيل را مي توان براي اين تحقيق در نظر گرفت:

سـطح   بستر مناسب به منظور هدفمند كردن و ساختارمندكردن بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعـات در  �
 بنگاههاي بخش خصوصي چگونه است؟

 اوري اطلاعات در بخش خصوصي چگونه است؟وضعيت موجود و مطلوب توسعه فن �

 راهبردهاي مناسب جهت توسعه فناوري اطلاعات در در بنگاههاي بخش خصوصي كدام است؟ �

 وضعيت موجود و مطلوب توسعه فناوري اطلاعات در صنعت منتخب در بخش خصوصي چگونه است؟ �

 خصوصي كدام است؟ راهبردهاي مناسب جهت توسعه فناوري اطلاعات در در صنعت منتخب در بخش �

 هاي تحقيق فرضيه يا فرضيه -4
تحليلي است، لـذا ايـن تحقيـق فاقـد      -به دليل نوع روش مورد استفاده در اين تحقيق كه روشي آينده نگر

 فرضيه مي باشد.

 پيشينه تحقيق -5
 موحدي، مسعود؛ بررسي موانع فرهنگي توسـعه تجـارت الكترونيكـي در صـنايع ايـران: بـا تاكيـد بـر         -الف

سازمانهاي كوچك و متوسط: ايـن طـرح بـه بررسـي ابعـاد فرهنگـي توسـعه تجـارت الكترونيكـي در          
پـردازد. از آنجـا       مي SMEهاي مانع گسترش اين پديده در بخش  شركتهاي كوچك و متوسط و زمينه

 كه اين طرح نيز هنوز پايان نيافته است، لذا در خصوص نتايج آن گزارشي در دست نيست.
، امير؛ بررسـي نقـش سيسـتمهاي اطلاعـاتي صـنايع كوچـك؛ فصـلنامه دانـش مـديريت، سـال           مانيان -ب

: اين مقاله در ابتدا به بررسي موانع و محدوديتهاي فراروي صـنايع  1380، تابستان53چهاردهم، شماره 
سيسـتمهاي   كوچك در استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي پرداختـه و سـپس عوامـل مـؤثر بـر موقعيـت      

 دهد. ر سازمانهاي كوچك را مورد بررسي قرار مياطلاعاتي د
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به زعم مؤلف موانع و محدوديتهاي فراروي صنايع كوچك در استفاده از سيستمهاي اطلاعـاتي عبارتنـد    
از: محدوديت مالي، عدم استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي، استفاده از نرم افزارهاي آماده، عدم برنامـه ريـزي   

سيسـتمهاي اطلاعـاتي، عـدم مهـارت و دانـش لازم مـديران عامـل در زمينـه          رسمي و بلندمدت در زمينه
 سيستمهاي اطلاعاتي و عدم مهارت و دانش كاربران در زمينه سيستمهاي اطلاعاتي.

سيستمهاي اطلاعـاتي در سـازمانهاي كوچـك را دانـش مـدير       همچنين محقق عوامل مؤثر بر موفقيت 
مشاركت و آموزش كاربران نهايي، انجـام نيازسـنجي اطلاعـاتي،     عامل، سطح دانش و مهارت كاربران نهايي،

مفيد بودن و سهولت استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي، استفاده مناسب از نرم افزارهاي كاربردي، استفاده از 
 داند. نظرات تحليلگران سيستم، تامين منابع مالي مورد نياز و حمايت دولت مي

بـراي تعاونيهـاي زنـان؛ وزارت تعـاون، دفتـر امـور        ITشتغال زا در زمينه طرح ا 30مانيان امير؛ تدوين  -پ
 1384بانوان وزارت تعاون، شهريور 

در اين طرح فرصتهاي اشتغالزائي فناوريهـاي اطلاعـات و ارتباطـات در بخـش تعاونيهـا و آن هـم خصـوص        
طـرح   130ه و از بين بـيش از  تعاونيهائي كه با نام تعاونيهاي زنان شناخته مي شوند مورد بررسي قرار گرفت

طرح با معيارهاي مختلفي از قبيل نيروي انساني در دسترس، توان مديريتي، توان بازاريـابي   30پيشنهادي 
 .. اولويت بندي شده اند..و
بررسي حمايتهاي دولت از اصناف تحت حمايت وزارت بازرگاني در بكارگيري فناوري اطلاعات و تجارت  -ج

 موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني: -اكبريمحسن  -الكترونيكي
در اين طرح پس از سنجش بلوغ فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي در اصناف تحت حمايـت وزارت   

به شناسائي انواع حمايتهاي دولت در زمينـه توسـعه فنـاوري اطلاعـات و تجـارت الكترونيكـي از         بازرگاني،
پرداخته شده است و با مصاحبه با سياستگذاران بخشي مـرتبط ايـن   ادبيات موضوع و تجارب ساير كشورها 

حمايتها تعديل و اصلاح گرديده است. در نهايت راهكارهـاي بهبـود وضـعيت موجـود در قالـب سياسـتهاي       
 مختلف ارائه شده است.

 ارائــه چهــارچوب انــدازه گيــري نــوآوري تكنولــوژيكي در ســطح شــركتها/نجمه جهــانگرد؛ پايــان نامــه -چ
 .1382دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده فني و مهندسي، --رشناسي ارشد)كا(

نــوآوري، شــاهرگ حيــاتي توســعه اقتصــادي كشورهاســت. نــوآوري تكنولــوژيكي، فراينــد غيرخطــي و  
ي جديد را به محصول، خدمت و يا فرايند جديد از لحاظ تكنولوژيكي تبديل مـي  ها اي است كه ايده پيچيده

تكنولوژيكي در دنياي پرتحول امروزي به اندازه اي حياتي است كه به عقيده پـورتر،   كند. اهميت نوآوريهاي
راز ماندگاري و تنها مزيت رقابتي در دهه اخير، نوآوري مي باشد. لذا براي دستيابي به نوآوري تكنولـوژيكي  

د را شناسـايي  در سطوح مختلف از جمله در سطح شركتها، بايستي عوامل و موانع تاثيرگذار بـر ايـن فراين ـ  
ارائه چهارچوبي كلي بـراي انـدازه گيـري نـوآوري تكنولـوژيكي در سـطح        ،بنابراين هدف اين تحقيق نمود.

 ،شركتها مي باشد. نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه مهمترين اهـداف نـوآوري شـركتهاي بررسـي شـده     
ي هـا  تـرين فعاليـت   اسـت. اصـلي   كاهش هزينه، افزايش سهم بازار، افزايش كيفيت و حفظ بازار موجود بوده
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داخلـي شـكل      R And D  نوآوري آنها در راستاي بسترسازي شركتها، فعاليتهاي طراحي صنعتي و در آخـر  
گرفته است. منابع عمده نوآوري تكنولوژيكي آنها را مي توان در منابع داخلي، مشتريان و رقبا خلاصه نمود. 

ه نوآوري تكنولوژيكي شركتهاي مورد بررسي در اين تحقيـق نيـز   در نهايت مهمترين موانع نوآوري بر سر را
 موانع مالي، موانع سازماني و موانع اطلاعاتي قابل طبقه بندي مي باشد.

ارزيابي، سطح، توانايي و زيرساخت نوآوري و تكنولوژي در شركت قالبهاي بـزرگ صـنعتي سـايپا/محمد     -د
 1379علم و صنعت ايران، دانشكده مهندسي صنايع،  دانشگاه--زنجاني؛ پايان نامه(كارشناسي ارشد)

تحقيق حاضر با هدف تدوين و اجراي مدلي براي ارزيابي توان تكنولـوژي در شـركتهاي توليـدي (و بـا      
تغييرات اندكي در شركتهاي خدماتي) انجام شده است. اطلاعاتي كه از به كارگيري مدل حاصل مـي شـود   

اطلاعات لازم را براي تصميم گيري در مورد ارتقـا تـوان تكنولـوژيكي    به مديريت شركتها كمك مي كند تا 
اجـزا  -شركت خود در اختيار داشتند باشند. مدل مـذكور شـامل چهـار جـز اصـلي اسـت كـه عبارتنـد از:         

زيرساختارهاي نوآوري و تكنولوژيتحقيق انجـام   -وضعيت موجود نوآوري -ي تكنولوژيها توانايي -تكنولوژي
انجام شده است به عبارت ديگر مدل پيشـنهادي در شـركت      (Case Study)  العه موردي شده به صورت مط

قالبهاي بزرگ صنعتي سايپا اجرا و نتايج حاصل از آن مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفتـه اسـت. براسـاس       
 اطلاعات كسب شده، پيشنهاداتي نيز ارائه شده است.

 چارچوب نظري، متدولوژي و روشهاي اجرايي -6
در اين تحقيق ابتدا به تدوين مباني تئوريك در زمينه فناوري اطلاعات و بخش خصوصـي پرداختـه خواهـد    
شد. دراين مرحله تجربيات شركتهاي موفق دراين خصوص مورد بررسي ومطالعه قرار خواهد گرفت. درايـن  

ي و مرحله هدف اصلي شناسائي شاخصـهاي مـرتبط رشـد و توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوص ـ       
بنگاههاي بخش خصوصي از يك سو و از سوي ديگر وظايف متوليان بخش خصوصـي و مـديران بنگاههـاي    
اقتصادي در بخش خصوصي در اين فرايند رشد مي باشد. به منظور بررسي هر يك ازشاخصـهاي فـوق لازم   

 سازمان از يكديگر تفكيك شوند. است تا عوامل موثر در محيط دروني و بيروني
جود جهت ارزيابي و شناسائي شاخصهاي مرتبط با رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخـش  مدلهاي مو 

خصوصي و بنگاههاي اقتصادي عبارتنـد از مـدلهاي آمـادگي الكترونيكـي، مـدلهاي برنامـه ريـزي فنـاوري         
اطلاعات و مدلهاي رشد و بلوغ فناوري اطلاعات.در اين تحقيق از مـدل ذيـل جهـت شناسـائي راهكارهـاي      

 .سعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي استفاده خواهد شدتو
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توسعه فناوري اطلاعات در 
 بنگاههاي منتخب

ات در بخش توسعه فناوري اطلاع
 خصوصي

 توسعه فناوري اطلاعات در صنعت منتخب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارچوب كلان طرح -1-1شكل 

همانگونه كه ملاحظه مي شود توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي در چند لايه اتفاق مي افتـد،   
 خصوصي.  ابتدا توسعه فناوري اطلاعات در سطح بنگاهها، در صنعت منتخب و نهايتا در كل بخش

جهت توسعه فناوري اطلاعات در بنگاههاي منتخب از مدلهاي بلوغ فنـاوري اطلاعـات اسـتفاده مـي شـود.      
 توان در چند دسته طبقه بندي نمود:    مدلهاي بلوغ فناوري اطلاعات را مي

 مدلهاي توصيفي

اتريسـي دامنـه   مـدل م  ،مدل شبكه ،مدل چارچوب سلسله مراتب ،اين دسته از مدلها (همچون مدل نواحي
 پردازند.      تجارت الكترونيكي، مدل اجزا و...) به بررسي اجزا و عناصر فناوري اطلاعات در بنگاهها مي

 مدلهاي فرايندي

مـدل فراينـد مجـازي در محـيط كسـب و كـار فـردي و مـدل          ،اين دسته از مدلها (همچون مـدل مراحـل  
فرايند بلوغ فناوري اطلاعات در بنگاهها از اين مدلها استفاده پردازند. در     ريزي) به بررسي فرايندها مي برنامه

 خواهد شد.
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 مدلهاي پياده سازي
و...)  4يـر  ، مدل پي3، مدل هيكس2مدل كتينگر و هكبارت ،1اين دسته از مدلها (همچون مدل گروه گارتنر

). در  1383پردازند (فرخـزاد      به بررسي مراحل و نيازمنديهاي طراحي و پياده سازي تجارت الكترونيكي مي
   بررسي موانع و مشكلات هر مرحله از بلوغ تجارت الكترونيكي از اين مدلها استفاده خواهد شد.

اي از ملاحظات خاص صـنايع كوچـك و متوسـط مـدل      درنهايت با تركيب مجموعه مدلهاي فوق و پاره 
 بلوغ تجارت الكترونيكي در اين بخش انطباق داده خواهد شد.

هت توسعه فناوري اطلاعات در صنعت منتخب از مدلهاي شناسائي روابط درون صنعت همچون مـدل  ج 
جهت شناسائي روابط  PESTپنج نيروي رقابتي پورتر استفاده خواهد شد و نهايتا اينكه از مدلهايي همچون 

بــرون صــنعتي، در كــل بخــش خصوصــي، اســتفاده خواهــد شــد. لازم بــه ذكــر اســت كــه از محــك زنــي 
(Benchmark)     تجربيات تعدادي از كشورهاي درحال توسعه و كشورهاي پيشرفته كه بتـوان بـه اطلاعـات

 آنها دسترسي پيدا كرد در اين مرحله استفاده خواهد شد.  

 مراحل گامهاي انجام كار -7
 مراحل اصلي انجام اين كار را مي توان به شكل ذيل نمايش داد:

 فازهاي كلان انجام كار -2-1 شكل

 راحل فرعي هر يك از مراحل بالا به شرح ذيل مي باشد:م
 بنگاههاي بخش خصوصي ITشناسائي وضعيت موجود بررسي و ارائه راه  فاز اول:

 بنگاههاي بخش خصوصي ITشناسائي وضعيت مطلوب 

                                                 
١. Gartner Group 
٢. Kettinger and Hacbarth  
٣. Heeks 
٤. Pierre 
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كارهاي در توسعه فناوري 
اطلاعـــــات در بخـــــش 

 خصوصي

در  ITر خصوص توسعه وضعيت ي اجرائي به مديران دها تحليل شكاف و ارائه توصيه
 بنگاههاي بخش خصوصي

بررسـي و ارائـه    فاز دوم:
راهكارهاي توسعه فناوري 
اطلاعـــــات در بخـــــش 

 خصوصي

 بنگاههاي صنعت منتخب ITشناسائي وضعيت موجود 
 بنگاههاي صنعت منتخب ITشناسائي وضعيت مطلوب 

در  ITتوسعه وضعيت ي اجرائي به مديران در خصوص ها تحليل شكاف و ارائه توصيه
 بنگاههاي صنعت منتخب

فـاز اساسـي مـوردنظر قـرار      2همانگونه كه در شكل بالا مشخص شده است اجراي اين پروژه در قالـب   
گرفته است. در فاز اول به بررسي و ارائه راه حلهاي كاربردي در توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي 

ع شناسائي وضـعيت موجـود فنـاوري اطلاعـات بنگاههـاي بخـش       در اين فاز به سه موضو خواهيم پرداخت.
ي اجرائـي بـه   هـا  خصوصي، وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات بخش خصوصي و تحليل شكاف و ارائه توصيه

 مديران در خصوص توسعه وضعيت فناوري اطلاعات بنگاههاي بخش خصوصي پرداخته خواهد شد. 
ربردي در توسعه فناوري اطلاعات در صنعت منتخب خـواهيم  در فاز دوم به بررسي و ارائه راه حلهاي كا 

در اين فاز به سه موضوع شناسائي وضعيت موجود فناوري اطلاعـات بنگاههـاي صـنعت منتخـب،      پرداخت.
ي اجرائـي بـه مـديران در    ها وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات صنعت منتخب و تحليل شكاف و ارائه توصيه

 ات بنگاههاي صنعت منتخب پرداخته خواهد شد.خصوص توسعه وضعيت فناوري اطلاع

 روش تحقيق -8
 نيـز  پـژوهش  ايـن . بـرد  پـي  احتمـالي  علـت  به معلول از كه دارد آن بر سعي و بوده نگر گذشته تحقيق اين

راهبردهـاي لازم را   بخش خصوصي كشور، در اطلاعات فناوري گسترش وضعيت به توجه با تا است درصدد
دهد. و از اين جهت كه به ارائه راهكارهاي آينده مـي پـردازد تحقيقـي     قرار ساييشنا مورد مختلف ابعاد در

 آينده نگر نيز خواهد بود.
 هـاي  داده( اوليه هاي داده و) موضوع ادبيات مستندات( ثانويه هاي داده آوري جمع از پس تحقيق اين در 

صي در كشور و پـس از آن در  وضعيت موجود فناوري اطلاعات در سطح بخش خصو آنها، تحليل و) ميداني
 سطح يك صنعت مورد استنتاج مي گردد.

 جامعه و نمونه آماري -9
جهـت   ،از نظرات بنگاههاي بخش خصوصي و خبرگان بخش خصوصي و همچنين خبرگان فناوري اطلاعات

 ي طرح كه ذيلا به تفصيل تشريح خواهد شد، بهره برداري گرديده است.ها تكميل پرسشنامه
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از نظرات بنگاههاي بخش خصوصي با در نظر گرفتن محدوديتهاي زماني، هزينـه اي و عـدم دسترسـي بـه     
تمامي بنگاههاي بخش خصوصي جهت تكميـل پرسشـنامه شناسـائي وضـعيت بلـوغ فنـاوري اطلاعـات در        

 تفاده خواهد شد.صنعت مورد نظر نمونه اي از يك صنعت (كه با توافق كارفرما انتخاب مي گردد) اس
 خبرگان بخش خصوصي -9-2

 معيارهاي تعريف خبرگان بخش خصوصي عبارت است از:
 آشنائي نسبتا كامل با بخش خصوصي �
 ي متولي بخش خصوصها فعاليت در يكي از حوزه �
 آشنائي به وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش خصوصي �

 خبرگان فناوري اطلاعات -9-3
ع از تعداد دقيق خبرگان در اين بخش ونيز عدم امكان دسترسـي بـه تمـامي آنهـا لـذا      با توجه به عدم اطلا

مبناي انتخاب در اين خصوص خبرگان داخلي و خارجي در دسترس است. در اين بين سعي مي شود كه از 
نظرات جمعي از خبرگان فناوري اطلاعات جهت مصاحبه در خصـوص راهكارهـاي رشـد و توسـعه فنـاوري      

 ر بخش خصوصي و صنعت مورد نظر استفاده شود. اطلاعات د
معيارهاي تعريف خبرگان فناوري اطلاعات: منظوراز خبرگان فناوري اطلاعات در اين پژوهش مجموعـه   

ي فنـاوري اطلاعـات در يكـي از بخشـهاي مـورد      هـا  افرادي است كه علاوه بر داشتن شرايط ذيل با كـاربرد 
 بررسي آشنايي داشته باشند:

 ي مرتبط با تجارت الكترونيكي و يا فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد.ها زمينه گاه درمدرس دانش �
 تجارت الكترونيكي باشد. از سياستگذاران و مجريان دولتي طرحهاي فناوري اطلاعات و �
       از مديران بخش خصوصي فعال در زمينه فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي باشد. �

 قلمرو تحقيق -10
جمـع آوري خواهـد شـد و مربـوط بـه      1389 هاي تحليلي ايـن تحقيـق در سـال    و زماني تحقيق: دادهقلمر

 هايي است كه در اين فاصله زماني وجود دارد.   ديدگاه
باشـد كـه    قلمرو مكاني تحقيق: اين تحقيق محدود به مرزهاي جغرافيايي كشور جمهوري اسلامي ايران مـي 

 ن شهر تهران انتخاب شده است. بنا به زمان و هزينه در دسترس محققا
قلمرو موضوعي تحقيق: اين تحقيق در رابطه با رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بنگاههاي بخش خصوصي 
تعريف شده است. سياستها و راهبردهاي بنگاههاي اقتصادي در توسعه فناوري اطلاعات موضوع اخـص ايـن   

 حليلها و ارائه نتايج خواهد بود.ي آن در بخش تها تحقيق است كه مبناي ايده پردازي

 محدوديتهاي تحقيق -11
هـاي دولتـي و    در اين تحقيق بدليل ضعف آمار و ارقام توسعه فناوري اطلاعات به تفكيك هريـك از بخـش  

هاي كمي و روشـهاي اقتصادسـنجي موجـود بـراي      امكان استفاده از تحليل  ،خصوصي، در سري زماني لازم
ي بنگاههاي اقتصادي در توسعه فناوري اطلاعات وجود نداشته و محقق بيشـتر  بررسي سياستها و راهبردها

 
 ههاي بخش خصوصيبنگا -9-1
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مجبور به نظرسنجي كيفي شده است. اما در عين حال تلاش شده با رعايـت اصـول و مـوازين آمـاري، و بـا      
 رعايت تنوع و كثرت لازم در جامعه آماري حداكثر اعتبار ممكن براي نتايج تحقيق تامين گردد.

 ي بخش خصوصي ميسر نبوده است. ها لاي كار، امكان پوشش دادن تمامي بخشبدليل حجم با

 ي طرحها خروجي -12
ي اين طرح شامل يك سري گزارشات است كه اين گزارشات نقشه اصلي حركت بخش خصوصي ها خروجي

را در مسير توسعه فناوري اطلاعات را نشان مي دهد. در ايـن مسـير ابتـدا بايـد نقطـه اي كـه قـرار داريـم         
مشخص كرده، سپس مقصد و نقطه بعدي را روشن نموده و براي حركت اقدامات لازم را مشخص نمائيم، به 

.. نياز داريم تـا بـه مقصـد برسـيم. بعـد از      .عنوان مثال مشخص نمائيم كه به چه امكاناتي، چه سياستهائي و
گي كارفرماي محترم اينكه مسير حركت بخش خصوصي مشخص شد يكي از صنايع اين بخش نيز با هماهن

انتخاب مي شود كه تمامي اين مراحل ذكر شده در مسيريابي توسعه فناوري اطلاعات براي اين صنعتي نيز 
 به همان ترتيب اتفاق مي افتد و گزارشات آن تقديم خواهد شد.  

 گزارشات:  �
 خصوصي): گزارشهاي مرتبط با كل صنايع (بخش -الف

 اههاي بخش خصوصيبنگ ITگزارش شناسائي وضعيت موجود 
اين گزارش وضعيت موجود بنگاههاي بخش خصوصي در مراحل بلوغ فناوري اطلاعات را نشان مي دهد. به 
عبارت ديگر بخش خصوصي وضعيت خود را در گامها و مراحل بلوغ فناوري اطلاعات ملاحظه مـي نمايـد و   

 مي داند كه در حال حاضر در كدام مرحله قرار دارد.
 بنگاههاي بخش خصوصي ITوضعيت مطلوب گزارش شناسائي 

اين گزارش موقعيت مطلوب بخش خصوصي در مراحل بلوغ فناوري اطلاعات را مشخص مي نمايد. با توجـه  
به اينكه بخش خصوصي براي رسيدن به مراحـل بـالاتر اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در فعاليتهـاي خـود        

گزارش مسير حركت آنها و خانه بعدي وضـعيت آنهـا را   نيازمند دانستن چشم اندازي روشن مي باشند، اين 
 روشن مي نمايد، به عبارت ديگر مي گويد كه بخش خصوصي براي حركت به كجا بايد برود.

در بنگاههـاي   ITي اجرائي به مديران در خصوص توسعه وضـعيت  ها گزارش تحليل شكاف و ارائه توصيه
 بخش خصوصي

ل حاضر به چه ميزان است و اينكه از نقطه و مرحله اي كه قرار داريم اينكه فاصله ما از نقطه مطلوب در حا
چگونه بايد به مرحله و نقطه بعدي در سير حركت خود عبور كنيم را ايـن گـزارش بـراي بخـش خصوصـي      
روشن مي كند. فعاليتهاي مرحله عبور از وضعيت حاضر بلوغ فناوري اطلاعات به مرحلـه مطلـوب در نقشـه    

 ش به ما خواهد داد.راه را اين گزار
 گزارشهاي مرتبط با صنعت منتخب: -ب

 بنگاههاي صنعت منتخب ITگزارش شناسائي وضعيت موجود 

اين گزارش وضعيت موجود بنگاههاي صنعت منتخب در مراحل بلوغ فناوري اطلاعات را نشان مي دهد. بـه  
طلاعات ملاحظه مـي نمايـد و   عبارت ديگر صنعت منتخب وضعيت خود را در گامها و مراحل بلوغ فناوري ا

 مي داند كه در حال حاضر در كدام مرحله قرار دارد.
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 بنگاههاي صنعت منتخب ITگزارش شناسائي وضعيت مطلوب 

اين گزارش موقعيت مطلوب صنعت منتخب در مراحل بلوغ فناوري اطلاعات را مشخص مي نمايد. با توجـه  
ر استفاده از فناوري اطلاعات در فعاليتهاي خود نيازمند به اينكه صنعت منتخب براي رسيدن به مراحل بالات

دانستن چشم اندازي روشن مي باشند، اين گزارش مسير حركت آنها و خانه بعدي وضـعيت آنهـا را روشـن    
 مي نمايد، به عبارت ديگر مي گويد كه صنعت منتخب براي حركت به كجا بايد برود.

در بنگاههـاي   ITي به مديران در خصوص توسعه وضـعيت  ي اجرائها گزارش تحليل شكاف و ارائه توصيه
 صنعت منتخب

اينكه فاصله ما از نقطه مطلوب در حال حاضر به چه ميزان است و اينكه از نقطه و مرحله اي كه قرار داريم 
چگونه بايد به مرحله و نقطه بعدي در سير حركت خود عبور كنيم را ايـن گـزارش بـراي صـنعت منتخـب      

فعاليتهاي مرحله عبور از وضعيت حاضر بلوغ فناوري اطلاعات به مرحلـه مطلـوب در نقشـه    روشن مي كند. 
 راه را اين گزارش به ما خواهد داد.



 

 



 

 

    دومدوم  فصلفصل
 

  مبانی و مطالعات نظری  مبانی و مطالعات نظری  
  

 اصول، مفـاهيم و الگوها -١بخش  
 و سياستگذاري آنها هاي اقتصادي بنگاهمباني 

 مقدمه -1
ري به عنوان يك نياز اساسي و ضـروري بـراي پيشـرفت و يـا حتـي بقـاي       آنچه امروز بيش از هر زمان ديگ

 مي باشد. )ITسازمانها احساس مي شود فناوري اطلاعات (
شايد زماني آنچه را كه امروزه فناوري اطلاعات ميسر ساخته رويايي بيش نبود ولي فناوري اطلاعات با تحقـق   

ايجاد كرد و نويد دنياي تازه اي را به آنهـا داد. دنيـايي    ها عرصه آن روياها، تحول عظيمي در دنياي انسانها در همه
 در آن معنايي ندارد و جهان شبكه اي مفهوم دهكده جهاني را محقق مي سازد. ها كه مرزها و فاصله

بايد گفت كه امروزه صرف استفاده از فناوري اطلاعات در سازمانها ديگـر يـك مزيـت رقـابتي محسـوب       
ي نوين بهـره  ها متفكرانه و مدبرانه از اين پديده از طريق شيوه ،رگيري شايسته، اثربخشنمي شود، بلكه بكا

گيري مي تواند به عنوان مزيت رقابتي براي سازمانها مطـرح باشـد. بايـد منتظـر تحـولات شـگرف فنـاوري        
   اطلاعات در آينده باشيم.

به همـين دليـل بحـث در مـورد فنـاوري       استفاده از رايانه و فناوري اطلاعات هنوز در مراحل آغازين است.
در حكم عاملي راهبردي، حتي در دانشگاهها و محيطهاي علمي نيـز بسـيار جديـد و در     ها اطلاعات و رايانه

خور تأمل خواهد بود. امروزه اطلاعات بعنوان يكي از منابع استراتژيك سازماني مطـرح مـي باشـد، بنـابراين     
 مزاياي رقابتي براي سازمانها ضروري به نظر مي رسد. درك و مديريت مؤثر آن در جهت ايجاد
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برداشت راهبردي و استراتژيك از فناوري اطلاعات به معناي درك مزاياي كاربرد راهبـردي ايـن ابـزار و     
توانايي علم جديد در ايجاد تحولات اساسي در نهاد سازمانهاست، زيرا ساختار فنـاوري اطلاعـات بـر تمـامي     

 باطات سازمان اثر خواهد گذاشت.هدفها و ساختار ارت
توجه به اين مطلب كه عصر حاضر، زمان ارائه خدمات اطلاعاتي و ارتباطي است، نقش فناوري اطلاعات  

ي فنـاوري  هـا  را در كمك به مطلوبيت هر چه بيشتر ارائه خدمات روشنتر مي كنـد. بـا توجـه بـه خصيصـه     
در ديـدگاههاي مـديريت اسـتراتژيك و راهبـردي      اطلاعات، مديريت اين فناوري نيز در حكم بخشي جديد

مطرح مي شود كه مي بايست به محدوده، عملكرد و محيط اجرايي و پديده اي آن نيز ضمن بررسي ابعـاد،  
 منابع اطلاعاتي و كاربرد آنها توجه كرد.

 وده است.در سالهاي اخير مديريت استراتژيك مؤثر فناوري اطلاعات از موضوعات اصلي مورد نظر محققين ب

 اقتصادي بنگاههاي مديريت رويكرد نوين -2
 ايـن . اسـت  شـده  انجـام  كشور اقتصادي مختلف بخشهاي در كلاني يها گذاري سرمايه گذشته دهه سه در

 اقتصـادي،  شـرايط  بـر  ژرفـي  و گسترده آثار آنها، انجام شيوه درباره داوري گونه هر بدون ،ها گذاري سرمايه
 است. داشته ما نگيفره حتي و سياسي اجتماعي،

 بازارهـاي  در حضور تا طور همين و قيمتها، كاهش براي زني چانه قدرت ايجاد تا واردات كامل حذف از 
 .شوند مي محسوب ها گذاري سرمايه اين آثار از همه المللي، بين

. اسـت  كـرده  سرايت نيز المللي بين سطح در اجتماعي و سياسي يها حوزه به حتي زني چانه توانمندي 
 .نيست انكار قابل ،ها گذاري سرمايه گونه اين از ناشي ملي توانمنديهاي بنابراين

 محـدود  دو بـا  همواره فيزيكي، داراييهاي ايجاد يا و صنعتي يافتگي توسعه و گذاري سرمايه همه اين اما 
 :است بوده روبرو كننده محدود مرزي برون منبع دو با عبارتي به يا و كننده،

 منـابع  همـه  خصوصـي،  بنگاههاي و دولتي بنگاههاي دولت،. اي سرمايه و مالي كننده محدود يا و منبع -1
 فقـط  منـابع  كليه كارگيري به اصولا و. ندارند اختيار در يكجا صورت به خود را گذاري سرمايه براي لازم

 .نيست اي شده توصيه و پسنديده روش محدود، طرح چند در

 اي سرمايه منابع از درصدي فقط زمان، هر در حاكم مقررات و شرايط به بنا شده، ياد نهادهاي از يك هر 
 در بتواننـد  تـا  كننـد،  مـي  درخواسـت  مـالي  نهادهـاي  از را كـلان  مانـده  و كنند، مي فراهم خود را نياز مورد

 .كنند گذاري سرمايه تري گسترده و متنوع طرحهاي

 .نامند مي فناوري يا و تكنولوژي، را آن اهيگ كه است فني دانش همان دوم، محدودكننده يا و منبع -2

 ميـزان  عبـارتي،  بـه  يـا  و افـزار  نـرم  توسـعه  و توليـد  كشورها، يافتگي توسعه ارزيابي نوين يها مدل در 
 توسـعه  كشـورهاي  از بـويژه  كشـور،  از خارج از متنوع هاي حوزه در افزار نرم و دانش كردن وارد و وابستگي

 .است توجه مورد بارز شاخصهاي از يكي صنعتي، يافته
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 از و داده، افـزايش  را افـزار  نـرم  و دانـش  توسعه و توليد توان طرف يك از گذشته سال سي در ما كشور 
 داده چشـمگيري  كـاهش  را علمـي  و صـنعتي  يهـا  رشـته  برخي در فني دانش ورود و وابستگي ديگر طرف
 .است شده ديگر كشورهاي به فني دانش صدور به موفق نيز رشته چند در البته. است

 بـوده،  روبـرو  صـنعتي  كشـورهاي  برخـي  بخردانـه  نا تحريم با كشورمان كه اخير سال چند در روند اين 
 .است يافته بيشتري شدت

 راه از صــنايع توســعه مــدار در دولتهــا بيشــتر توســعه، حــال در كشــورهاي صــنعتي توســعه دوران در 
 نـرم  توسـعه  نهضـت  از سـخن  كـه  كنـوني  دوران در. كردند مي بازي اساسي نقش مديريت و گذاري سرمايه
 قطع طور به كه كند، تعريف اساسي نقشي خود براي ديگر بار يك بايد دولت رود، مي ملي سطح در افزاري

 .است كرده را كار اين

 توليـد  و توسـعه  راه از افـزاري  نـرم  توسـعه  و فيزيكي، داراييهاي توسعه راه از صنعتي توسعه ميان البته 
 .دارد وجود اساسي و آشكار فاوتهايت دانش،

 بـه  افـزار  نـرم  توسـعه  و دانـش  توليد حوزه در دولت كلان گذاري سرمايه يكي عمده، طور به تفاوتها اين 
 يافته توسعه دانشي ازمنابع برداري بهره مديريت جدايي امكان ديگري، و است، مرجعي و زيرساختي صورت

 .است آن دولتي مالكيت از

 تعريـف  دسـتي  بالا منابع را دولت سطح در شده توليد افزاري نرم و دانشي منابع توان مي روش، اين در 
 كـه  كـرد  پيشـنهاد  تـوان  مـي  ترتيب بدين. ناميد دستي پايين نهادهاي را، منابع اين از برداران بهره و كرد،

 بنگاههـاي  اختيـار  در را منـابع  ايـن  و كند، ايفا نقش دانشي منابع توليد در دستي بالا سطح در فقط دولت
 .دهد قرار خصوصي بخش

 اقتصـادي  بنگاههاي افزار، نرم و دانش توسعه و توليد خاستگاه و منبع عنوان به دانشگاهها ميان، اين در 
 توسـعه  مسـير  و مدار كننده تسهيل و ساز بستر نقش در دولت دانشها، اين از بردار بهره يها واسط عنوان به

 و يكپارچـه  صـورت  به توانند مي افزارها نرم و دانشها اين از گيرندگان بهره نوانع به مشتريان و افزاري، نرم
 داراييهاي و ثروت ايجاد راه از كشور يافتگي توسعه مدار به شاياني خدمات پيوسته، هم به ملي مدل يك در

 .دهند انجام فيزيكي غير و نامشهود

 شـركتهاي  به شيمي، پترو و گاز نفت، حوزه در بويژه كشور، صنعتي عمده طرحهاي از بسياري واگذاري 
 در كـلان  و ملـي  جديد حركت اين بخش نويد تواند مي ايراني، خصوصي شركتهاي به عمده طور به و ايراني
 ايـن  بلكـه  گيرد، مي سرعت كشور در دانش توليد و افزاري نرم توسعه تنها نه ترتيب اين به كه باشد كشور
 .شود مي گرفته كار به ايراني شركتهاي توسط افزار نرم و دانش

 و قوانين همسويي باشد، ملي رشد به رو حركت اين كننده تمام تواند مي درحقيقت و ماند، مي باقي آنچه 
 .است جديد حركت اين با كشوري مقررات
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 گـر  آغـاز  و فصـل  سـر  ناميـد،  نيز »افزاري نرم توسعه ملي نهضت« را آن توان مي كه جديد، حركت اين 
 بـار  و نشستن ثمر به و شكوفايي شاهد توانيم مي سالها براي كه است كشورمان در يافتگي توسعه از مداري
 .باشيم آن دادن

 معـاملات  و بـانكي  مـالي،  يهـا  حوزه در بويژه پاگير، و دست مقررات و قوانين برخي كه است كافي تنها 
 .شوند حذف واردم برخي در يا و يافته تغيير ايراني اقتصادي بنگاههاي نفع به دولتي

 در اقتصـادي  كـلان  هاي بنگاه سازي خصوصي فرايند فزاينده و سريع تحرك با همراه نهضت، اين گاه آن 
 دانشـگاهها،  بـراي  راهبـردي  و مهـم  يهـا  پيامـد  كـه  باشـد  دورانـي  بخـش  نويـد  توانـد  مي دولت، مالكيت

 پژوهي، مورد همراهي،. دارد نعتيص مديريت سازمان مانند اي مشاوره -پژوهشي هاي موسسه و ها، پژوهشگاه
 اصـلي  يها ماموريت از كشورمان در آفرين تحول فرآيندهاي چنين مراحل تمامي مستندسازي و سازي مدل
 .باشد تواند مي ها مؤسسه گونه اين

 سـازمان  سازي، خصوصي سازمان مانند تحولات، گونه اين گزار كار ملي نهادهاي با همسويي راه، اين در 
 دولتي غير سازمانهاي در پژوهش همچنين و سو، يك از اسلامي شوراي مجلس يها پژوهش ركزم و بورس،
 جديـد  مكتب گيري شكل به تواند مي ديگر، سوي از مالي كارگزاران و پيمانكاران اي، مشاوره شركتهاي مانند

 .كند كمك كشور در توسعه مدار به پيش از بيش و شده رهنمون اقتصادي بنگاههاي مديريت

 طـور  به ملي مرزهاي برون و درون در اي توسعه نگرش با اقتصادي بنگاههاي مديريت جديد مكتب اين 
 .طلبد مي مديريت مشاوره و آموزش پژوهش، يها حوزه در را متفاوتي افزاري نرم سازوكارهاي مسلم

 هـاي  مؤسسه ويس از بايستي كشور در افزاري نرم بنيادي تحولات اين با همسويي براي گام اولين شايد 
 .شود برداشته مديريت، مشاوره

 منـدي  توسـعه  اين مدار در بايستي خود اي مشاوره -پژوهشي هاي مؤسسه اندركاران دست اساس اين بر 
 ايـن  پيشـاپيش  موارد برخي در يا و همپا بتوانند تا بپردازند دانشي و افزاري نرم تكاني خانه به و گرفته قرار

 .باشند ملي بزرگ نهضت اين هدفهاي تحقق در نهادها ساير رسان كمك و برداشته گام تحولات

 محيط داخلي و خارجي بنگاهها -3
 گيري استراتژيك مؤثر بر تصميم عوامل -3-1

توان به طور مستقل و در خلاء تصور كـرد بلكـه قسـمتي از سيسـتم اقتصـادي، سياسـي و        را نمي سازمانها
گيران استراتژيك بايستي هم به تـأثير عوامـل    لحاظ تصميم شوند. به همين اجتماعي هر كشور محسوب مي

و اجزاء محـيط   واملمحيطي روي تصميم توجه داشته باشند و هم به طور متقابل اثرات تصميم را بر روي ع
 مورد توجه قرار دهند.
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عوامل 
 محيطي

تصميم 
 استراتژيك

 
 

 

 

 

 

 

 

 تأثير متقابل عوامل محيطي و تصميم استراتژيك -1-2 شكل

ايستي همواره مترصد تغييرات اقتصادي، تكنولـوژيكي، سياسـي و اجتمـاعي    استراتژيك ب گيرنده تصميم 
گيـر را بـا نـوعي عـدم      محيط اطراف خود باشد. گر چه پويايي و پيچيدگي متغيرهاي محيطي، فرد تصـميم 

است كه تأثير عوامـل محيطـي    وريلكن توجه به اين نكته نيز ضر  نمايد، قطعيت و كاهش كنترل مواجه مي
 هاي يكسان نيست. سازمانبر روي همه 

اي ميان عمليات تهـاجمي و تـدافعي    توان ارايه داد كه تصميم استراتژيك مصالحه اين تعبير را مي نهايتاً 
بـرداري   سازمان است و رسيدن به نقطه تعادل آن به ميزان آگاهي از شرايط محيط خـارج سـازمان و بهـره   

 ارد.بهينه از منابع و امكانات داخلي سازمان بستگي د
 گيري استراتژي و تأثير آن در شكل محيط -3-1-1
شود كه تحت كنتـرل مـديريت سـازمان نبـوده      مديريت، محيط به مجموعه عواملي گفته مي نگاه سنتي در

استراتژي را وسيله انطباق و سازگاري سازمان با محـيط    گذارد. به صورت عام، لكن بر فعاليت سازمان اثر مي
 اند. تعريف كرده

و تحليل محيطي به مشخص كردن (آشكارسازي فرصـتهاي ثـروت آفـرين آتـي و دسـتيابي بـه        يهتجز 
تـر   اي عقلائـي  كند. تجزيه و تحليل محيط، پايـه  هاي تحليل استراتژيك كمك مي ديدگاههايي از ساير جنبه

از تهديدات  هيزبرداري از فرصتهاي ثروت ساز و پر گيري در مورد تغييرات مورد نياز جهت بهره براي تصميم
 آورد.   فراهم مي

انـد كـه در آنهـا     در مورد تجزيه و تحليل محيط ارايه نموده مدلهايي نظري (مفهومي)و همكارانش  گور 
نگاه به ماهيت محيط و كاربرد آن براي تنظيم استراتژي، شناسايي و تعيـين مهمتـرين عوامـل اثرگـذار بـر      

 اند. ارزيابي محيط را به صورت زير خلاصه كرده ايه دلروي سازمان مورد توجه قرار گرفته است. آنها م
 ماهيت محيط هاي مدل
 آرام/ متلاطم �
 عام/ خاص �
 هاي مربوطه به ماهيت محيط مدل �

 تجزيه و تحليل و ارزيابي محيط
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 هاي تجزيه بازار  مدل PESTمدل  �
 مدل دوره عمر بازار �
 مدل تحليل ساختار رقابتي �
 يهاي تحليل رقبا و بازيگران اصل مدل �
 ماهيت محيط هاي مدل -3-1-2

گيـري بصـورت پـيش فعـال و عقلائـي در       ، چرايي تصميم»ماهيت«بندي شده تحت عنوان  دسته هاي مدل
 كند. محيط امروزي را بيان مي

 امري و تريست  مدل -3-1-2-1
بافـت علمـي   «اي تحـت عنـوان    در مقالـه  1965اش را در سـال   اي كـه نتيجـه   و تريسـت در مطالعـه   امري

هاي سازماني  منتشر كردند، توجه مديران را به لزوم نگريستن با ديد وسيعتر به محيط» هاي سازماني يطمح
كـه بـه انديشـيدن در مـورد محـيط و       ردنـد اي ارايه ك بندي چهار طبقه جلب كردند. ايشان يك مدل بسته
 كند. شناسايي طبيعت محيط كمك مي

باشـد.   گر تغييرات اندك و وجود بازيگران با قدرت انـدك مـي  تصادفي: اين محيط بيان  -هاي آرام ) محيطالف
در چنين محيطي درك و فهم مبادلات بين بازيگران و شناسايي شرايط محيطي سهل و سـاده اسـت.   

انـد و   شده زيععوامل مثبت (فرصتها) و منفي (تهديدات) براي سازمانها بصورت يكنواخت در محيط تو
 پذيرد. ادفي صورت ميبرخورد سازمان با آنها بصورت تص

گيـرد و حركـات تـاكتيكي داراي     مديران در چنين محيطي براساس سعي و خطـا صـورت مـي    اقدامات 
 باشد. اهميت بيشتري مي

شود و در نتيجـه توجـه اصـلي     چنين نگاهي به محيط، سازمان به عنوان يك سيستم بسته تلقي مي در 
 باشد. مديران به كارآيي داخلي سازمان مي

اي: اين محيط بيانگر شرايطي است كه در آن بـازيگران بـا قـدرت بيشـتر ولـي       خوشه -هاي آرام ط) محيب
كاملاً قابل شناسايي حضور دارند. پيچيدگيهاي محيطي نسبت به محيط قبلي بيشتر اسـت و فرصـتها و   

ده و بـو  بينـي  اي و توام در محيط وجود دارد. تغييرات محيطي كند و قابل پيش تهديدات بصورت دسته
آوري اطلاعـات درمـورد    عليرغم سهولت برنامه ريزي براي سازمان در چنين شرايطي تلاش براي جمـع 

باشـد.   رخدادها و حـوادث محيطـي امـري لازم و ضـروري مـي      هاي سازمان و رديابي هاي فعاليت عرصه
 ها از اهميت بيشتري برخوردار است. استراتژي و حركات استراتژيكي در اين محيط

باشـند. در ايـن    تـر مـي   هاي قبلـي پيچيـده   ها نسبت به محيط واكنشي: اين محيط -هاي مغشوش ) محيطج
محيط تعداد زيادي بازيگران قدرتمنـد حضـور دارنـد. بـازيگران (رقبـا) در مقابـل حركـات تـاكتيكي و         

از  و گريـز  طـي گيري از مزاياي محي دهند و به نوبه خود براي بهره استراتژيكي يكديگر واكنش نشان مي
مخاطرات و مقابله با استراتژيهاي رقبا دست به توسعه استراتژي بزنند و به همـين خـاطر داشـتن درك    

آينده و نحوه تعامل عوامل مختلف تاثيرگذار بر روي فعاليتهـا    درستي از تحولات و تغييرات محيطي در
 و استراتژيهاي سازمان امري لازم و ضروري است.
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نيروها وعوامل محيطـي، فشـارهاي مهمـي را      هايي، در چنين محيط و متشنج:محيط قلمروهاي متلاطم   )د
كنند. اين نيروها از محيط عمومي وارد ميحط وظيفه سـازمان   براي تغييرات سازماني به سازمان وارد مي

 شده و سازمان را متاثر مي كنند.
ازماني در رديابي محيطـي،  گيرندگان استراتژيك س متلاطم، فرهيختگي بيشتري را از تصميم هاي محيط 

كنـد. ويژگـي    تجزيه و تحليل محيط و شناسايي عوامل تاثيرگذار و روابط متقابـل بـين آنهـا و... طلـب مـي     
 اسـت كـه ناشـي از:     يثبـات  ها آشفتگي و درهم ريختگي (متلاطم) و به عبـارتي بـي   متمايزكننده اين محيط

وابستگي متقابـل و    -) 2واجهه با تلاطمات محيطي، (گيري ائتلافات سازمانها براي كسب توان م شكل -) 1(
روز افزون سازمانها به تحقيق و   اتكاء -)3..، (.فرهنگي و روز افزون سيستمهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي، 

 باشد. .. مي.يابي به مزيتهاي رقابتي پژوهش براي دست
سازمانهايي است كه بتواند به صورتي هايي مستلزم، ايجاد  همين خاطر فعاليت موفق در چنين محيط به 

اي را توسعه داده و به اجرا بگذارند. چنين سازمانهايي بايسـتي داراي   مؤثر، استراتژيهاي نوظهور و غافلگيرانه
 سريع باشند. و پاسخگويي ويژگي يادگيري سريع

عـدم  ” نجـايگزي “ وجـود ابهـام  ”هـايي   اينجا توجه به اين نكته ضروري است كـه در چنـين محـيط    در 
علـم نداشـتن     گيرندگان استراتژيك) با آن مواجهند، شود و آن چيزي كه مديران ارشد (تصميم مي“ قطعيت

 به وجود مشكل است.
شـود، ريشـه در    قطعيت و ابهام كه تهديد خارجي بـراي مـديريت اقتصـادي و فنـي محسـوب مـي       عدم 

كنـد و صـنايع    آوري به سـرعت تغييـر مـي    نمرزهاي خارج از سازمان دارد به ويژه در مواقعي كه دانش و ف
 .فراصنعتي است صربارز انتقال به ع  ها نه تنها پويا بلكه پيچيده هستند و اين ويژگي يابند، محيط تحول مي

 گيري استراتژيك ويژگي عدم قطعيت (نامعلومي) و تصميم -4
ف مشخصي براي آن ارايه نشده، گيري استراتژيك وجود داشته و تعري هايي كه در نظريه تصميم يكي از واژه

 باشد. عدم قطعيت مي
وضعيت ثبات در محيط سازمان شرايطي از مثبت و منفي بودن آثار محيطـي يـك تصـميم را در ذهـن      

نمايد. كه تعبير قطعيت و يا عدم قطعيت را دارد. عدم قطعيت بـه واسـطه تغييراتـي حاصـل      مدير فراهم مي
به وجود آيد اما تصور و يا اطلاع دقيقي از آن در دست نيست بنـابراين  شود كه انتظار مي رود در محيط  مي

توان ارتبـاط درجـه    درجه عدم قطعيت با درجه تغييرات محيطي نسبت مستقيم دارد. به صورت خلاصه مي
گيري  هاي تصميم تغيير و درجه عدم قطعيت را براي يك سازمان براساس چهار محور زير كه يكي از ويژگي

  باشد مشخص نمود: نيز مي استراتژيك
 كه در ماهيت تغيير و پويايي محيط نهفته است. عدم قطعيت يا فقدان اطلاعات در رابطه با شرايط آينده -1
 پتانسيل براي تغيير در محيط سازمانها بستگي به ميزان پويايي محيط آن سازمان دارد. -2
 باشد. هاي سازماني مي برخورداري از درجه عدم قطعيت از ويژگيهاي اكثر محيط -3
 باشد. عدم قطعيت اصولاً ناشي از درجه تغيير در محيط و همچنين پيچيدگي آن محيط مي -4
دانند. واقعيت  بيشتر مديران در فرهنگ سازماني خود پيچيدگي و درجه تغيير را از مهمترين عوامل مي 

 آن را در حد مورد قبول كاهش داد. توان آثار توان از بين برد اما مي اين است كه عدم قطعيت را نمي
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 گيري نقش محيط در تصميم -5
گيري، سازمان بعنوان يك سيستم بسته تلقي شده و شرايط و عوامـل محيطـي    در رويكرد كلاسيك تصميم

شود. در اين مـدل فـرض بـر آن اسـت كـه       بعنوان عوامل تاثيرگذار بر تصميمات مديران در نظر گرفته نمي
 باشد. شناسايي بوده و مدير قادر به كنترل آنها مي شرايط و عوامل قابل
 دهند. هاي اجتماعي بوده و با محيط خود تشكيل يك اكوسيستم را مي ولي سازمانها سيستم

هاي باز تبادلات سيستم با محيط است كه حيـات و بقـاي سيسـتم نيـز در گـرو       ويژگي اساسي سيستم 
است. شناسـايي  “ مرز”ست. هر سيستمي با محيط خود داراي تداوم اين ارتباط و جريان مبادلات با محيط ا

هـاي اجتمـاعي    گيـرد لكـن در سيسـتم    هاي فيزيكي و يا بيولوژيكي به سادگي صـورت مـي   مرز در سيستم
هـاي   تواند به سـهولت و سـادگي انجـام شـود. در سيسـتم      (سازمانها) شناسايي و روشن كردن اين مرز نمي

 باشد. مي“ نفوذپذيري”و “ پذيري رسوخ”اجتماعي مرز داراي 
اي از استقلال و عدم وابستگي را  هاي پالايش، سپر (محافظ) و تأمين كننده درجه مرز در سازمانها نقش 

كند. نقش پالايش در رابطه با كنترل وروديها و خروجيها، نقش سپر در مقابل ورود تهاجم نيروهـاي   ايفا مي
 باشد. اي از ثبات در محيط فعاليت سازمان مي ين درجهمحيطي و نقش تأمين كنندگي استقلال در تأم

روجيهاي سـازمان را پـالايش   هايي وجود دارد كه وروديها و خ در درون سازمان نيز سطوح و زير سيستم 
 كند. مي

 دهد. شكل زير اين سطوح و مرزها را نشان مي
 

 ازمانهايي پالايش كننده وروديها و خروجيهاي س سطوح و زير سيستم -2-2شكل 
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سطح استراتژيك با بيشترين نامعلومي (عدم قطعيت) در مورد وروديهاي محيطـي بـه سيسـتم مواجـه      
توانـد بـر وروديهـاي محيطـي اعمـال كنـد. بنـابراين         است كه يا بر آنها كنترلي ندارد و يا كنترل اندكي مي

 ـ ه سـازمان داشـته و خـود را    مديران در اين سطح بايستي نگرشي باز (تلقي از سازمان بعنوان سيستم باز) ب
ها (سطوح) استراتژيك و هماهنگ كننـده   براي مواجهه با عدم قطعيتهاي محيطي آماده نمايند. زير سيستم

 كنند. هاي عملياتي را در مقابل تاثيرات محيطي محافظت مي سيستم

 انواع محيط -6
مان كه به عنوان محيط بيروني آنها نمايند بلكه در يك فضاي گسترده تراز ساز سازمانها در خلا فعاليت نمي

هاي اقتصادي، سياسي  كنند. بدين ترتيب سازمانها جزئي از سيستم شود حضور داشته و فعاليت مي تلقي مي
هـا و عـواملي اسـت كـه روي      اي از شرايط، موقعيت شوند. محيط خود مجموعه و اجتماعي ملي محسوب مي

محيطـي نيروهـايي را از     گذارند. به عبارت ديگر سيسـتم  مي كل سازمان و از جمله نظامات داخلي آن تأثير
 كند. خارج سازمان به محيط داخلي آن وارد مي

 كنند: بندي مي گيري استراتژيك معمولاً محيط را به صورت زير طبقه در ادبيات مديريت و تصميم
 الف: محيط داخلي
 ب: محيط بيروني

 شود. بندي مي يك) و محيط دور (عمومي) تقسيممحيط بيروني نيز به محيط وظيفه (يا محيط نزد
هاي داخلـي و بيرونـي تقسـيم     جفري هريسون در كتاب اصول مديريت استراتژيك، محيط را به محيط 

نموده است. از نظر ايشان محيط بيروني به محيط وظيفه و محيط گسـترده تقسـيم شـده اسـت ايشـان در      
 داند. ملي و جهاني مي ديدگاه خود محيط گسترده را شامل دو سطح محيط

گيـري از   هاي مختلف در شكل آمده است. در اين پژوهش با الهام مدل ايشان و عوامل تشكيل دهنده محيط
 ديدگاه هريسون محيط بيروني به سه سطح تقسيم شده كه شامل:

 باشد. محيط وظيفه (اختصاصي)، محيط ملي و محيط جهاني مي
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منابع انساني 
ذينفعان داخلي 

 مديريت

 اقتصادي 

 اجتماعي سياسي

 محيط داخلي تكنولوژي

 محيط خارجي

اجتماعي/ فرهنگي 
 جهاني

كنندگان تأمين  

 

 محيط دور (گسترده)

 

 محيط وظيفه

 مديريت 
 محيط داخلي

پرسنل   

سهامداران
 داخلي

 رقبا

 اتحاديه

 مشتريان

ان نمايندگ
 اقتصاد جهاني دولت

 تكنولوژيكي جهاني

حقوقي 
سياسي 
 جهاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 دسته بندي محيط براساس داخلي، وظيفه و جهاني  -3 -2شكل

هـاي مختلفـي تشـكيل گرديـده اسـت،       تعامل بين محيط داخلي و محيط خارجي، كه خود نيز از لايـه  
 ) در نظر گرفته شده است.4-2مطابق شكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بندي محيط براساس داخلي و خارجي دسته -4 -2 شكل
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  فرهنگي

 تكنولوژيكي    

گذاري قانون  

 آموزشي

 سياسي

منابع طبيعي   

 مردمي

 اجتماعي

 اقتصادي

 

اختصاصيمحيط   

 رقبا

 عوامل سياسي و اجتماعي

عوامل 
 تكنولوژيكي

تهيه 
 خريداران كنندگان

 مشتريان
 

 محيط داخلي

هاي مختلف  رده
 مديريتي

 محيط عمومي

هاي عمومي، اختصاصي و داخلي سازمانها را بصورت زير  نده محيطهده كاست و روزنويگ عوامل تشكيل 
 اند. بندي كرده دسته

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 بندي محيط براساس داخلي، اختصاص(وظيفه) و عمومي دسته -5 -2شكل

بندي به دو بخـش تقسـيم گشـته اسـت: محـيط عمـومي يعنـي         محيط بيروني سازمان طبق اين دسته 
هاي موجود در اجتماع است و محيط اختصاصي يعنـي محيطـي كـه     مامي سازمانمحيطي كه دربرگيرنده ت

 باشد. دربرگيرنده يك سازمان بخصوص مي

 مدل جامع عوامل محيطي مؤثر -7
بنـدي   هريسون كست و روزنويگ مطرح گرديـد تقسـيم   اي كه از هريسون و جان هاي نمونه با توجه به مدل

و همچنين محيط ملي و اختصاصي كه به عنوان  1محيط جهاني بهاي تفكيكي در قال محيط با شكل و لايه
 پذير است. گردند امكان محيط خارجي سازمان تلقي مي

 بندي نمود: توان محيط را در قالب چهار لايه دسته هاي فوق مي با استنباط از نظريه
المللـي   ات محيط بـين شود و فرصتها و تهديد المللي و جهاني را شامل مي الف) جهاني: كه عمدتا محيط بين
 زند. را در رابطه با سازمان رقم مي

                                                 
١. Global 
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 باشد. ب) محيط ملي: شامل فضاي عمومي كشور و عوامل ملي و نيروهاي وارد بر هر سازمان و ساير سازمانها مي
هاي سـازمان   ج) محيط اختصاصي (وظيفه): متشكل از عوامل عمومي كه بصورت مشخص درگير به فعاليت

 عوامل تاثيرگذار مستقيم روي سازمان از جمله مشتريان و رقبا است.باشد و همچنين  مي
فناوري و اهداف   د) محيط داخلي: كه كليه عوامل داخلي سازمان را همچون منابع انساني، ساختار، فرهنگ،

 گيرد. و... در بر مي
ارجي و توان مدل ذيل را به عنوان يك مـدل جـامع كـه محـيط خ ـ     هاي مطرح شده مي با توجه به مدل 

گيري براي هـر نـوع اسـتراتژي در سـازمان را      دهد و نهايتاً بهره محيط داخلي سازمان را مورد اشاره قرار مي
 نمايد، معرفي نمود لازم بذكر است كه اين مدل با افزودن محيط جهاني به آن، توسعه يافته است. فراهم مي

كه از طريق روش دلفي در مرحلـه آزمـون   هاي حاصل از نظرات خبرگان  توسعه اين مدل براساس يافته 
 بدست آمد، صورت پذيرفته است. (pilot)اوليه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 جامع محيط سازمان مدل -6-2شكل 
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 ين مدل مورد لحاظ قرار گرفته است.گيرنده نيز در ا علاوه بر عوامل محيطي نقش مدير و تصميم
 محيط جهاني -7-1

كه عوامل مؤثر در آن براي سازمان و يا كشور بـه صـورت مسـتقيم     شود محيط جهاني به محيطي گفته مي
عوامل مؤثر محـيط جهـاني شـامل     ،گيرد باشد و اصولاً در تعامل با كشورهاي ديگر قرار مي قابل كنترل نمي

 امنيتي است. -عوامل؛ فناوري، اقتصادي، سياسي، قوانين و مقررات فرهنگي و نظامي
 1عوامل جهاني -7-1-1

نمايد و تأثير رفتارهاي جهاني بر كشورها و محيط سازمانها را  المللي توجه مي به ابعاد مختلف بين اين عامل
در بر دارد. اگر چه واژه جهاني خود نيز عواملي چون فرهنگي، سياسي، قـانوني، تكنولـوژيكي را نيـز شـامل     

باشد  سازي آنها در محيط جهاني مي شود، اما در اين جا منظور از آن رفتار كلي و كلان و نهايتاً يكپارچه مي
و به صورت مجرد مفهوم معادل هر يك از آنها را تداعي نخواهد كرد. به اين ترتيـب فضـا و جـو جهـاني در     

 دهد. قالب واژه جهاني شدن تصويري كلان، پيچيده و غيرقابل كنترل را پيش رو قرار مي
هـا و   هنگي و تعامـل بـا آن از ظرافـت   پديده جهاني شـدن ادبيـات خـاص خـود را در بـردارد كـه همـا        

) WTOهاي جهاني (سازمان ملل و  باشد. ايجاد سازمان هاي هوشمند و جهان شمول مي هاي ذهنيت ذكاوت
و يا تعهدات عرفي مثل حقوق بشر، حقوق زنان، قانون كار و بسـياري ديگـر از مـوارد موضـوعه ايـن بخـش       

 .باشند مي

 سيستم اقتصادي -7-1-2
باشد. قوانين دولـت   ي يك سازمان در كل شامل كاركنان، مشتريان، رقبا و ساير سازمانها ميسيستم اقتصاد

هـاي مـالي و    هاي كسب و كار كه در جهت حفظ منافع عمومي است و همچنين سياست در رابطه با فعاليت
تـوان   ي را مـي اقتصـاد   آيند. سيسـتم  اقتصادي به شمار مي  هاي بازرگاني نيز از عناصر سيستم پولي و تعرفه

همانند بازاري تصور كرد كه خريداران و فروشندگان در آن به كسب و كار مشغول هستند و ساختار قيمـت  
 كنند. را براي گستره وسيعي از كالا و خدمات ايجاد مي

 .باشد المللي به عنوان بخش اصلي محيط اقتصادي جهاني مطرح مي بازار بين
ها با عدم قطعيـت بيشـتري در عرصـه     يت در سطح جهاني، سازمانتر شدن محيط فعال گرچه با گسترده 

هاي اخير به سمت پويايي بيشـتر و پيچيـدگي    المللي در سال اند. روند بازار بين هاي خود مواجه شده فعاليت
تواند ضامن بقـاي سـازمان    بالاتر در حركت بوده است. در چنين محيطي تعامل مؤثر با عوامل تأثيرگذار مي

ايط حاكم بر سازمانها در محيط اقتصاد جهاني آگاهي و هوشياري بيشـتري را نسـبت بـه رفتارهـا     باشد. شر
توانـد   گـذار مـي   وتغييرات عوامل محيط طلب مي نمايد. در چنين محيطي تنها تعامل مؤثر با عوامـل تـأثير  

 ضامن بقاي سازمان باشد.
 

                                                 
١.Globalization 
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 1عوامل سياسي -7-1-3
هـدف   و نظارت قرار دارد. محيط سياسي تصميمات يك جانبه يا بيجو حاكم بر محيط سياسي بر پايه نفوذ 

گيـري اسـتراتژيك    دهـد. از ايـن رو در تصـميم    تواند به جامعه آسيب برساند تحت كنترل قرار مي را كه مي
 هاي عمومي و جهاني امري ضروري است. توجه به سياست

گرش دولتها در رابطـه بـا كنتـرل    محيط سياسي جهاني تغيير شرايط سياسي دولتها، سياست صنايع ون 
اي بـراي   هـاي منطقـه   شود. موضوعاتي چون ايجـاد اتحاديـه   بازار و ايجاد محدوديتهاي سياسي را شامل مي

اي و همكاري احزاب سياسي كشورها در قالـب ايـن سياسـتها شـكل      هاي منطقه تجارت، تشكيل فدراسيون
هـاي عمـده بـراي     المللي نيز از جمله فعاليـت  اطات بينگيرند. ايجاد نمايندگي و دفاتر سياسي براي ارتب مي

 باشد. محيط جهاني مي

 2عوامل قانوني -7-1-4
الملل و حاكم بر هر كشور شـرايط خاصـي را بـراي تعامـل سـازمانها و كشـورها        قوانين حاكم بر محيط بين

وب از فعاليتهاي عملياتي نمايد چگونگي برخورد با قوانين موجود و يا تاثيرگذاري روي قوانين مطل فراهم مي
 در اين زمينه خواهد بود.

 3عوامل فرهنگي و اجتماعي -7-1-5
بندي به ارزشهاي اجتماعي و حدود مشـاركت مـردم در    متغيرهاي اثرگذار در بخش فرهنگي نيز قابل دسته

انها هاي جمعيتي روي ارتباطات سـازم  باشند. تغييرات ارزشي و نگرش نظامات حكومتي و سياسي كشور مي
هاي هر كشور و جامعه از اصول پذيرفتـه شـده    يا كشورها با يكديگر نيز اثر متقابل دارند پذيرش پيش فرض

 باشد. براي همكاري متقابل مي
گيران استراتژيك قرار گيرد و علاوه  تغييرات اجتماعي بيش از هر عامل ديگر بايستي مورد توجه تصميم 

بيني مسـائل و شـرايط اجتمـاعي در آينـده را نيـز       يستي قدرت پيشبر آگاهي از شرايط اجتماعي موجود با
 داشته باشند.

 4عوامل فناوري -7-1-6
هـاي يـك    توانـد كـل فعاليتهـا، اسـتراتژيها و سياسـت      افتد و مي تغييرات فناوري يكباره و ناگهاني اتفاق مي

تـر   ه مراتب شديدتر و حسـاس سازمان را دچار تحول نمايد. به لحاظ اينكه رقابت فناوري در صحنه جهاني ب
 كند. باشد، اين عامل در سطح جهاني نقش موثرتري پيدا مي مي

هـاي توسـعه كشـورها (كـه      بـه بعـد سـبب شـد تـا هسـته       80توسعه فناوري پيشرفته از اواسط دهـه   
باشند) دچار تغييرات و تحولات جديدي در صحنه ملي و يـا جهـاني    هاي تجاري و تخصصي آنها مي سازمان

ند. پيشرفت كامپيوتر و الكترونيك، سازمانها را قادر مي سـازد تـا روي مسـائلي چـون كـارايي، رقابـت،       گرد
 اثربخشي، سودآوري و سهم بازار نگرش و الگوهاي جديدي را به وجود آورند.

                                                 
١. Political 
٢. Legal 
٣. Culrural/Social 
٤. Technological 
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سازمانها و كشورها خود به عنوان موتور توسعه بر پيشرفت تكنولوژيكي آنها تاثيرگذار است. اگر   موفقيت 
گردد اما امـروز بـه لحـاظ اهميـت آن اگـر       چه تكنولوژي خود نيز از عوامل زير مجموعه اقتصادي تلقي مي

 شود. مهمترين پارامتر نباشد از مهمترين پارامترها براي ارزيابي قلمداد مي
دهند روي  هايي كه فعاليت جهاني انجام مي تبادل فناوري در سطح جهاني سبب گرديده است تا شركت 

تها و قانونمنديهاي كشورهاي ديگر تاثيرگذار باشند و بـه تبـع آن نظامـات حكـومتي كشـور صـاحب       سياس
 تكنولوژي برتر در محيط نيز روي عوامل مختلف و يا سعي در بدست گرفتن قدرت ابتكار دارد.

 1عوامل نظامي/ امنيتي -7-1-7
دانـد. از   لملل را كاربرد فناوري مـي ا مهمترين عامل آماده سازي براي جنگ و قدرت عملياتي در صحنه بين

فارس  اين رو پاردايم و الگوي جنگلهاي امروز با جنگلهاي كلاسيك و سنتي متفاوت شده است. جنگ خليج
 هاي امروزي هستند. هاي جديد در جنگ هاي بازر پاردايم (آزادسازي كويت) و تجزيه يوگسلاوي نيز نمونه

شود،  ي ديپلمات و عمليات آن در قدرت چانه زني خلاصه ميريمون مدعي است كه ديپلماسي، استراتژ 
روند. بـه   اما در صورت عدم كارآيي نظامي، استراتژي جنگ و عمليات نظامي قدرت تمام كننده به شمار مي

هاي مشترك و يـا همكاريهـاي    همين لحاظ كشورها براي رفاه بيشتر و داشتن قدرت نظامي برتر به اتحاديه
 آوردند. تهديد (مثل ناتو) روي مي هاي دفاعي در مقابلنظامي و يا پيمان

هاي امنيتـي كشـورها و    گردد بلكه سازمان مسائل امنيتي نيز امروز به امنيت داخل كشورها محدود نمي 
همچنين شورايي به نام شوراي امنيت در سازمان ملل متحد مسئوليت حفظ امنيت در صحنه جهاني را بـه  

هاي در حال توسعه براي به هم زدن اين نظم و امنيت بـازار حركتهـاي اصـولي و    عهده دارند. اگر چه كشور
گر سعي بر تثبيت و ايجاد نظمي مستمر در عرصه جهاني  دهند، اما كشورهاي سلطه هر از گاهي را انجام مي

 با روند جاري را دارند.
 تحليل عوامل جهاني -7-1-8

ـ امنيتـي، فرهنگـي، اجتمـاعي و قـانوني در صـحنه         اميهمكاري و تبادلات تجاري، اقتصادي، فناوري، نظ ـ
). چرا كـه عوامـل مـذكور در قالـب     1368پذير است.(كاظمي،  گر امكان جهاني با يك نگرش تحليلي سيستم

 باشد. برداري اثربخش مي يك نظام يكپارچه و متعامل قابل بهره
روع كرد، سپس اين همكاري بـه  اتحاديه اروپا از يك همكاري اقتصادي كوچك در زمينه ذغال سنگ ش 

هاي عريض و طويل مهمي چون شـوراي اروپـا،    چند كشور ذينفع تعميم يافت. امروز اتحاديه اروپا با سازمان
پارلمان اروپا و نهايتاً اتحاديه اروپايي كه مبتني بر يك سيستم حكومتي واحد حتي بـا ايـدئولوژي مشـترك    

ه تكاملي اين اتحاديه در ماستريخ ـ محل توليد بنيان گذار  (مسيحيت) هستند، براساس تشكيل آخرين حلق
 اروپا ـ به اوج خود رسيد.

 

                                                 
١. defensive/security 
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هاي مشترك حذف مرزهاي  وجود پول واحد، پارلمان، شوراي وزيران، اتحاديه، سياستها، قوانين و تعرفه 
جـاد ارتـش   سمبليك، ايجاد بازار يكپارچه، قوانين تنظيم حضور و فعاليتهاي احزاب به صـورت مشـترك، اي  

مستقل اروپايي، وجود همكاريهاي امنيتي مشترك و فعاليتهاي مشترك فراملـي بـه عرصـه تكنولـوژي نيـز      
 مواد و هوا فضا تأثير گذاشته است. هاي مخابراتي، كشيده شده و روي تكنولوژيهاي مادر از جمله تكنولوژي

نافع براي سازمان و يا كشور در سـطح  الذكر به منظور ارتباط، همكاري، ايجاد م با توجه به مصاديق فوق 
فرضـها و رفتارهـاي    ها، پيش الملل، نيات، تحركات، واكنش فراملي نياز به شناخت دقيق بازيگران صحنه بين

خورد. آنچه كه به عنوان اصول حاكم بر منافع يك  باشد كه عمدتاً براساس منافع يك كشور رقم نمي آنها مي
اي است كه در يكي از موضوعات فوق يا مجموعـه آنهـا در    پ و يا اتحاديهشود، منافع كلو كشور شناخته مي

 المللي جريان دارد. قالب همكاريهاي بين

اروپا با پافشاري يونان (عضو اتحاديه اروپا) سبب به تاخير افتـادن و يـا نهايتـاً عـدم عضـويت تركيـه در        
بب بـروز عـدم همـاهنگي و عـدم تفـاهم ديگـر       يا مشكلات ايران با كشور انگلستان س  شد، اروپا مي  اتحاديه

 كشورها با ايران گرديد.
هاي متعدد ديگري نيز وجود دارد كه همكاري در سطح جهاني را در سـطح سـازمان و يـا كشـور      زمينه 

 اي با مخاطره روبرو مي سازد. هاي محلي و منطقه واحد در صورت عدم توجه به اين نظامات و همگرايي
المللي تهديد جديدي بـراي كشـورهايي    ها و تشكيلات همكاري بين رسد اين اتحاديه اگر چه به نظر مي 

كه تحت اين شرايط نيستند به همراه داشته باشند، اما در صورت تأمين شرايط و وجود منـافع مشـترك در   
ت هاي ديگر منافع ملي، در قالب قرار گرفتن و عضويت در تشكيلا مسير طولاني و طويل توسعه و يا شاخص

 گردد. مذكور سبب جهش و پشت سرگذاشتن اين مقاطع زماني طولاني مي
به عنوان مثال شرايط جغرافيايي شروق آسيا، همكاريهاي تكنولوژيك و اقتصادي را فراهم نموده است، و يا  

 آذربايجان در ناتو سبب ايجاد تهديد براي روسيه گشته است، يا حضور ايران در اپك باعث شده  عضويت كشور
نمايانـد كـه    گذاري و تخصيص سهم برخوردار شود. نهايتاً رونـد جهـاني چنـين مـي     تا از منافع مشترك قيمت

 دارند. هاي رقابتي جهاني در جهت همگرايي گام بر مي هاي بين كشورها و حتي سازمان سطوح همكاري
از اوقـات   هاي نمـادين سياسـي و يـا غيرسياسـي جهـاني بـراي جامعـه جهـاني بسـياري          ضمناً شخصيت 

نمايند. از اين رو با توجه به عوامل و پارامترهـاي   الگوپردازي و نگرشهاي مشترك مطلوب يا نامطلوب فراهم مي
 ها حساب جديدي باز نمود. توان روي تصميمات جهاني براساس دخالت شخصيت ساز نيز مي شخصيت

 محيط ملي -7-2
نظـامي، فرهنگـي، اجتمـاعي و     -اقتصـادي، امنيتـي  محيط ملي نيز شامل عوامل سياسي، قوانين و مقررات، 

باشد. گرچه اين گروه همان عواملي هستند كه در ارتباط با محيط جهاني نيز مطـرح شـدند امـا     فناوري مي
باشـد.   هاي مورد اشـاره متفـاوت مـي    اين نكته حائز اهميت است كه وزن و اولويت آنها در هر يك از محيط

هاي جهاني و ملي نيز با توجه به نـوع و سـطح روابـط و     ر عامل در محيطهاي معرف ه علاوه بر اين شاخص
 شوند. مبادلات و معيارهاي ارزشي متمايز مي
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 قوانين و مقررات -7-2-1
گردد داراي هماهنگي با نظـام ارزشـي و مبـاني اساسـي حـاكم بـر        قوانين تنظيمي كه در كشور تدوين مي

باشـد. سياسـتها و اسـتراتژيهاي اجرايـي كـه منـتج از        ي مـي جامعه و در تعامل و سازگاري با محـيط جهـان  
سـازي شـرايط لازم بـراي     باشـد نيازمنـد آمـاده    سازماندهي و ساماندهي امور به وسيله نهادهاي دولتي مـي 

 رسيدن به اصول نتيجه روي اهداف ملي است.
اسـت.   فعال سازي و مشاركت مردم در سرنوشـت قـانوني و سياسـي كشـور از وظـايف عمـومي دولـت        

كننده توليدات داخلي، مزيتهاي نسبي روي عوامل توليد  هاي تقويت هاي رشد و توسعه و تعيين تعرفه زمينه
هاي اقتصادي و ايجاد فضاي تجاري و بازرگاني و مبادلاتي با سـاير كشـورها از اهـم     در داخل به نفع سازمان

 باشد. فعاليتها و اهداف دولت مي
 عوامل اقتصادي -7-2-2

اقتصاد ملي كه تعيين كننده تغييرات نرخ تورم، اشتغال، رشد جمعيت، ميزان رشد و توسـعه، سـطح   محيط 
هـاي   باشد، تنظيم كننده اين عوامل با رونـد توسـعه و برنامـه    زندگي، رفاه عمومي و ساير عوامل مربوطه مي

 دد.گر درازمدت در حيطه دولت، نظارت و يا اصلاح و يا مورد مشاركت عملياتي قرار مي
 توسعه و فناوري -7-2-3

براساس مطالعات پژوهشگران توسعه در هر كشور عبارت است از اصول ثابت، پذيرفته شده و بديهي همه ملـل  
و كشورها. شايد نتوان ملت يا كشوري را سراغ گرفت كه نسبت به موضوع توسعه بيگانه باشد و يا رسـيدن بـه   

منظور شاخص توسعه يافتگي اگر چه با سـطح رفـاه اجتمـاعي و    سطوح بالاي توسعه را طلب ننمايد. به همين 
 ها فناوري، موتور توسعه نام گرفته است. گردد اما بدون استثناء در همه زمينه درآمد سرانه ارزيابي مي

شود. وجـود مراكـز تحقيقـاتي،     گيري مي هاي ايجاد شده و كاربرد آن اندازه فناوري در سطح ملي براساس ظرفيت 
هـاي بـالقوه    دانشـجويان و سـطح سـواد بـه عنـوان شـاخص        اعضاء هئيت علمي،  ، آموزشي، تعداد نخبگان،دانشگاهي

هايي چون حجم صادرات محصولات توليدي، سهم بازار جهاني، تعداد محصـولات ارايـه    گردند و شاخص شناسايي مي
 باشند. ميهاي بالفعل  شده، تنوع محصول، سطح فناوري و فرآيند محصول و خدمات از شاخص

 فرهنگي و اجتماعي -7-2-3
ارزشها و اعتقادات حاكم بر جامعه از عوامل مهـم در تعيـين الگـو و فرآينـدهاي عمليـاتي بـراي دولـت محسـوب         

گردند. روحيه ملي، پرستيژ ملـي،   شوند. اولويتهاي عوامل براساس اعتقادات فرهنگي و ارزشي جامعه تدوين مي مي
 باشند. سنتها، مذهب و ايام ملي نيز از موضوعات قابل طرح در اين بخش ميهاي ملي،  مشاركت ملي، سمبل

 امنيتي -نظامي -7-2-4
هـاي دولتهـا از مسـائلي اسـت كـه قـدرت        اي و سياسـت  هاي منطقـه  هاي مستقل و مشاركت تشكيل ارتش

ن امنيـت ملـي   نمايد. امنيت ملي مهمترين عنصر از منافع ملي است. براي تأمي امنيتي را تعيين مي -نظامي
ايجاد توان بالقوه و بالفعل براي حراست از مرزها، تأمين امنيت داخلـي و ايجـاد فضـاي بـا ثبـات و آرام، بـا       

 تأمين لوازم و اسباب آن يعني نيروهاي مسلح و نهادهاي اطلاعاتي و امنيتي ضروري است.
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آورد امـا بـه نسـبت سـهم      اي را براي كشـور بـه ارمغـان مـي     وجود نيروهاي مسلح اگر چه منافع عمده 
باشـد. لـذا خلاقيـت و ابتكـار در      هاي آن از درآمد ناخالص ملي تعديل كننده رفـاه عمـومي نيـز مـي     هزينه

 باشد. ها و افزايش منافع امنيتي مي المللي، كاهش هزينه نگهداري به روز نيروهاي مسلح، مشاركتهاي بين
 تحليل عوامل ملي -7-2-5

گردد بـه همـين لحـاظ تعامـل،      راساس منافع و اهداف ملي هر كشور تبيين مياصول حاكم بر عوامل فوق ب
هاي هر يك نيز در اين قالب قابل تحليل و بررسـي اسـت. نگرشـهاي حـاكم بـر جامعـه و        اولويتها و ويژگي

گرا، و  نمايد كه كشورها نيازمند حفظ و حراست از مرزها با نگرش درون رهبران جامعه اين الگو را فراهم مي
 باشند. يا نگرش توسعه در قالب جغرافيا، و يا توسعه بازار و فرهنگ در سطح جهان مي

باشـد.   كننده گرايشات آن كشور مـي  ها به عنوان اولويت و يا تناسب بين آنها تعيين انتخاب هر يك از مولفه 
ا نكتـه حـائز اهميـت در    ام ـ  ها در رابطه با همه كشورها قابل اعمال، بررسي و استخراج است، اگر چه اين مولفه

اولويت آنهاست. به عنوان مثال كشوري چون اتحاد جماهير شوروي (سابق) بدليل مشكلات اقتصـادي و عـدم   
وري مناسب، با موجوديت كشورهاي تازه استقلال يافته مواجه گرديد؛ و يا كشوري مثل اسرائيل به لحـاظ   بهره

ي همسايه خـود نمـوده اسـت؛ و يـا     ها غصب سرزمين جمعيت و روحيه توسعه طلبي توجه خود را معطوف به
ژاپن كه امكان توسعه جغرافيايي براي آن كمتر متصـور اسـت اهـداف خـود را روي توسـعه اقتصـادي و فـتح        
بازارهاي جهاني متمركز و معطوف نموده است. كشورهايي مثل كره شمالي، كوبا، ليبـي نيـز سـعي در تقويـت     

اند. كشور ايران نيز در رابطه با اولويتهاي فوق صدور انقـلاب و فرهنـگ را    دهروحيه ملي و پرستيژ استقلال نمو
 بندي كشورها براساس منافع ملي قابل بحث و بررسي است. به عنوان اولويت اول قرار داده است. لذا تقسيم

گيري اسـتراتژيك نيـاز اسـت تـا بـازيگران سياسـي كشـورها و عـاملان          در راستاي تحليل براي تصميم 
تصادي و رهبري، مـورد شناسـايي قـرار گيرنـد. در ايـن ارتبـاط نقـش مـديران ارشـد بـه عنـوان الگـو و             اق

تواند در نوع تعامل با آنها مفيد واقع گردد. از طرف ديگر نيات اصلي رهبـران كـه    هاي نمادين، مي شخصيت
چنـين نقـاط قـوت و    در پشت بيان و كلام آنها نهفته است و همچنين منافع اساسي آنها و كشورشـان و هم 

 گيري دخالت دارند. المللي و تهديدات آنها نيز در تصميم ضعف داخلي و يا پرستيژ بين
 محيط اختصاصي (وظيفه) -7-3

تواند عوامل مشترك را با عوامل ملـي داشـته باشـد، امـا      شرايط اختصاصي براي محيط سازمانها اگر چه مي
نها مشـتمل بـر تـأمين كننـدگان، مشـتريان، رقبـا، منـابع،        دار براي موفقيت سـازما  عوامل كليدي و اولويت

 اند. تكنولوژي و قوانين معرفي شده

 كنندگان تأمين -7-3-1
براي محيطي يكپارچه در پشتيباني مواد اوليه براي بنگاه، تأمين كنندگان نيز به عنوان اولين فاز پشـتيباني  

د. قابليـت انتخـاب و تنـوع تـأمين كننـدگان      باشن دهنده روي كيفيت مواد و محصول و خدمات اثرگذار مي
گـردد كـه    سبب تأثيرگذاري روي استراتژي تمايز، قيمت و كيفيت كالا و خدمات توليدي يك سـازمان مـي  

روند. تأمين كنندگان در تأمين منـابع   امروز نيز از عوامل اثر بخش و انعطاف پذير براي بازار پويا به شمار مي
 كنند. ت، مواد يا واسطه و ساير اقلام ورودي نيز ايفاي نقش ميآلا انساني، تجهيزات وماشين
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 مشتريان -7-3-2
باشند.  گيري مي درك مشتريان، نياز مشتريان و امكان توسعه خواسته و نياز آنها از عوامل مؤثر براي تصميم

شـتريان  گـردد. م  پذيري در محصول و خدمات مي شناخت مشتريان در محيط وپاسخ به نياز آنها سبب تنوع
 كنندگان نهايي خدمات و توليد (محصول) توزيع كنندگان و يا سازندگان واسطه خواهند بود. مصرف

هـاي   گيري استراتژيك اسـت، در سـازمان   تنظيم محصولات آتي متناسب با نياز مشتريان، نبض تصميم 
 گردند. ميترين منابع يك سازمان تلقي  آينده مشتريان و منابع انساني هر دو به عنوان اصلي

 رقبا   -7-3-3
گيري استراتژيك اين است كه درجه فعاليتهاي مشترك سازمان بـا سـاير    يكي از مباحث اساسي در تصميم

گيران استراتژيك درك مناسب از رقبا و واكنش اثربخش  سازمانها چگونه است؟ و چگونه بايد باشد؟ تصميم
گيرندگان و تـدوين كننـدگان اسـتراتژي     نمايند. تصميم در مقابل رقبا را از جمله عوامل تاثيرگذار مطرح مي

 بايستي به پتانسيل رقبا، و همچنين نقاط قوت و ضعف خود در حال و آينده توجه لازم و كافي را بنمايند.

 منابع انساني -7-3-4
به بعد موج طرفداري از منابع انساني سبب ايجـاد الگوهـاي جديـد در سـاختن سـازمانها       70اگرچه از دهه 

گرديد و منابع انساني به عنوان مهمترين ركن براي سازمانها در مشاركت بـراي جلـب بازارهـاي بيـرون بـه      
شمار آمد، اما امروز رقابت بين منابع انساني و تجهيزات با ظهوري فناوري پيشرفته كنار گذاشته شده اسـت  

باشـند. بـه همـين     لق آن انسانها ميآن ذهن و خا  گرا و توليدكننده اي انسان چرا كه فناوري پيشرفته پديده
گـردد. بـا ايـن     لحاظ منابع انساني به عنوان مهمترين ابزار براي رقابت در بازار پرابهام و پيچيده لحـاظ مـي  

باشند. تعامل بين انسانهاي توليدكننـده و   كننده آن، انسانها مي نگرش توليدكننده محصول، انسانها و مصرف
ي چون منابع انساني دروني و بيروني و به عبـارتي منـابع بيرونـي سـازمانها     كننده سبب ارتقاء ماهيت مصرف

 گرديده است.
كنندگان منابع انساني (دانشـگاهها)، بـازار منـابع انسـاني و شـرايط       كنندگان و ارايه عواملي چون تربيت 

اختصاصـي  جذب و پرداخت از عوامل سيستم چانه زني در بازار عرضه و تقاضاي منـابع انسـاني در محـيط    
ي هـا  است. به همين لحظا پارادايم جديد كارمنديابي نيز متفاوت گرديده است كارمنديابي براساس تخصص

 دقيق تر و مهارت و دانش بيشتر با افزايش پرداخت حقوق و مزايا توام گرديده است.
 فناوري -7-3-5

وسيله همكاران و يـا رقابـت   نوع و سطح فناوري كه شامل رشد و توسعه فناوري در محيط قابل دسترس به 
باشد از موضوعات مطرح در محيط اختصاصي است. دسترسي به فناوري مـورد   بر روي آن به وسيله رقبا مي

هاي قانوني و سياسـي در جهـت    نظر در صنعت خاص كه در محيط ملي (محلي) قابل دسترس و از پشتوانه
شـود. همچنـين    خلاقيـت در آن محـيط مـي    گردد، سـبب شـكوفايي و   برداري مضاعف از برخوردار مي بهره

گذاري روي فناوري پايه كه مستلزم همكاريهاي محيط اختصاصي و ملي مي باشد. سبب جلـوگيري   سرمايه
شود. از طرف ديگر تهـاجم رقبـا    گذاريهاي سنگين و در مقابل تقويت ابتكارات موردي سازمانها مي از سرمايه
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گـردد.   رتر و پيشرو، سبب تغييرات جدي در استراتژيهاي سازماني مـي در بازار ملي (محلي) و ارايه فناوري ب
كننده از عوامـل   از اين رو محاسن و معايب فناوري محيط اختصاصي به عنوان پشتيباني دهنده و يا تضعيف

 باشد و بايد دقت و توجه كافي نسبت به آن مبذول گردد. سازمان مي موثر بر تصميم گيري استراتژيك يك
، آموزشي و محيط فعال براي توسعه فنـاوري از عوامـل مـوثر در    (R&D) 1اكز تحقيق و توسعهوجود مر 

المللـي   اي را براي صحنه بين ترو آماده رشد و شكو.فايي يك واحد سازماني است، ضمن اينكه حضور مناسب
دن هـاي محلـي سـبب گـران تمـام ش ـ      فراهم مي نمايد. بالعكس عدم وجود امكانـات فنـاوري و پشـتيباني   

گردد. افزايش هزينه تكنولـوژي و   ي واسطه به وسيله يك واحد سازماني ديگر ميها تكنولوژي و تامين حلقه
 دارد. در نتيجه محصول و خدمات، سازمان را از رقابت در صحنه ملي باز مي

 قوانين و مقررات -7-3-6
رد اسـتفاده در نظـام ملـي سـبب     ايجاد تسهيلات مقرراتي و قانوني در رابطه با نوع خاصي از فناوريهاي مـو 

تقويت موردي در صحنه ملي مي گردد. از اين رو قوانين هماهنـگ و سـازگار بـا توسـعه فنـاوري خـاص و       
ي دولتـي شـرايط   هـا  هاي به وجود آمده در رابطه با آن فناوري از نظر ماليات، گمرك و ساير يارانـه  معافيت

نمايد. اگرچه ممكن اسـت ايـن شـرايط بـه      جهاني فراهم ميآلي را براي توسعه و حضور در بازار ملي و  ايده
عنوان يك تهديد، و نه يك فرصت در قالب قوانين و مقررات مزاحم پديد آيد و با ممانعت از رشـد و توسـعه   

گيـري اسـتراتژيك    تري برخوردار نمايد، لذا در تصميم آن نوع فناوري آن را از درجه اهميت و اولويت پايين
به قوانين از بعد فرصت و تهديد تجزيه و تحليل كافي، به عمل آيد و آثار آن نيـز دركوتـاه   لازم است نسبت 

 مدت و درازمدت مورد لحاظ قرار گيرد.
 تحليل عوامل محيط وظيفه -7-3-7

دهنـد.   ي سازمان را تحت تاثير قـرار مـي  ها عوامل محيط وظيفه به صورت مستقيم نحوه سازماندهي فعاليت
هداف و ارزشها، ساختار، فناوري، روابط انساني، فرآيندهاي مديريتي داخل سـازمان اثـر   محيط وظيفه روي ا

 گذارد. مي

كنندگان نيروي انساني فناوري مورد نياز سازمان بيشترين تـاثير را روي   از ميان عوامل محيط وظيفه، تامين
 فعاليتهاي سازمان دارد.

در هر كدام از آنها باعث ايجاد تغييراتي در ساير عوامل عوامل موثر داراي تاثيرات متقابل هستند وتغيير  
 شود. مي

 ها مرز محيط -7-4
هاي صافي، محافظ و تامين كننده درجـاتي از اسـتقلال و عـدم     اي كه گفته شد، مرزها، داراي نقش به گونه

ي نسـبي باشـد.   توانند داراي رساي كنند لكن اين تعريف از مرز براي سازمان و محيط مي وابستگي را ايفا مي
تواند باعث ناديده گرفته شـدن   ها از يكديگر و عدم توجه به روابط تعاملي بين آنها مي لكن جداكردن محيط
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آثار عوامل موثر بر تصميمات استراتژيك باشد. جدايي بين محيط وسـيفه يـا محـيط ملـي همـواره روشـن       
(فشارهاي) محيط ملي به صورت مـداوم و  كنند. نيروهاي  ها به صورتي پيوسته تغيير مي نيست و اين محيط

همـين ارتبـاط بـين     .كنـد  پيوسته به محيط وظيفه سازمان وارده شده و محيط داخلي سازمان را متاثر مي
 محيط ملي و محيط جهاني وجود دارد.

 محيط داخلي -7-5
نترل و اثرگـذاري  ريزي، ك گيري استراتژيك در محيط داخلي سازمان با مسائلي چون سازماندهي، برنامه تصميم

گيرند. به همـين لحـاظ مـديريت در چنـين      حول اين محورها انجام مي ها گيري در ارتباط است و غالبا تصميم
نمايـد. در ايـن مـورد سـاختار      سازي تصـميمات معطـوف مـي    تصويري توجه خود را روي اتخاذ، تبادل و پياده

 .. سازمان قابل بررسي است..اهداف، فناوري و هاي اطلاعاتي و سياستها، سازماني، فرهنگ سازماني، سيستم

 ساختار سازمان -7-5-1
ها و نحوه همكاري  ساختار سازماني الگويي براي تقسيم كار بين كاركنان سازمان است، به طوري كه وظيفه

و هماهنگي بين آنها به صورت شفاف تعريف گردد. اين ارتباطات معمولا بـه وسـيله يـك نمـودار سـازماني      
 شوند. اده مينشان د

با اين حال يك وجه كليدي ساختار سازماني ايجاد بستر مناسب براي تصميم گيري است. چـارت سـازماني   
به نحوي سطح مسئوليتها و اختيارات و مشاركت و همكاريهاي بين سازماني را در فرآيند تصميم گيـري در  

رايط تصـميم گيـري را فـراهم و    خود لحاظ مي نمايد. بدين ترتيب ساختار سازماني به صـورت طبيعـي ش ـ  
 نمايد. گيري را براي افراد مشخص مي حدود تصميم

ترين اخـتلاف در   كه عمده گردند ساختار ارگانيكي تقسيم مي ساختارها از نظر نوع به ساختار مكانيكي و 
 گيـري اسـت. در سـاختار مكـانيكي توجـه      اين دو ساختار درجه آزادي افراد به خصوص در رابطه با تصميم

شود. در صورتي كه در ساختار ارگانيك تصـميم گيـري    زيادي به تصميم گيري به وسيله مديريت ارشد مي
در همه سطوح سازمان به صورت فرآيند انجام مي گيرد داشتن داشتن ساختار و سيستم در جـاي خـودش   

ساس ساختار، توزيع نمايد، بلكه انسانهاي درون سازمان هستند كه برا گيري نمي به تنهايي كمكي به تصميم
 انتظار اين است كه اين فرآيند را براساس فرهنگ گروهي به انجام رسانند. اند و توقع و هماهنگي گرديده

 فرهنگ سازماني -7-5-2
عتقدند علي رغـم اينكـه فرهنـگ سـازماني از نظـر تئـوري،       م اغلب نويسندگان از جمله مينتزبرگ و كوئين

ك واقعي از فرهنگ سازماني كار مشكلي اسـت. براسـاس يكـي از تعـاريف     اي دارد اما در تعريف بسيار ساده
فرضهاي اساسي كه گروهي از افراد براي حل مسايل خودشان در تطبيـق   ارايه شده فرهنگ، الگويي از پيش

نمايند و درك و احساس مشـتركي از مسـايل بـين افـراد      با محيط و يكپارچگي و سازگاري روني كسب مي
آورد. براساس اين تعريف نمادهاي عيني در سازمانها و ارزشهاي اساسي كه مورد احترام و  گروه به وجود مي
 فرضهايي كه هر فرد از ديد خود براي سازمان قائـل اسـت نيـز در    باشند و همچنين پيش توجه كاركنان مي

 گيرند. قالب فرهنگ قرار مي
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به فضاي عـاطفي حـاكم بـر سـازمان از     فضاي سازماني نيز يكي از وجوه فرهنگ سازماني است و بيشتر  
دارد. در   جمله سطوح مختلف اخلاقي، احساسات، تعلقات، احساس همبستگي و عضويت در سازمان دلالـت 

سـازي   گيري و تصـميم  چارچوب فضاي سازماني شرايط و بستر همكاري و مشاركت افراد در رابطه با تصميم
 گردد. فراهم مي

هاي مشاركت و همچنين احترام به ارزشهاي عـاطفي و ايجـاد    كردن فرصتسازمانها مي توانند با فراهم  
گيـري و همچنـين    انگيزه بين كليه سطوح منابع انساني سازمان ميزان همكاري آنهـا را در فرآينـد تصـميم   

 درجه توجه آنها به حصول نتايج رضابت بخش را ارتقاء بخشند.
 هداف سازمانيا -7-5-3

دهنـد فرآينـدهاي    هاي مختلـف را در خـود جـاي مـي     افرادي با سلائق و خواسته با توجه به اينكه سازمانها
وقـدرتهاي فـردي و يـا     كنـد. نيازهـا   تصميم گيري در سازمان ناگزير ابعاد سياسي و روانشناسـي پيـدا مـي   

 گذارند. گيري مي سازماني تاثير جدي محلي روي تصميم
هـاي مختلفـي مـورد بررسـي و      تـوان از جنبـه  حركتهاي سياسي افراد در فرآيند تصميم گيري را مـي   

كارهاي انتخـابي، اطلاعـات اخـذ     شناسايي قرار داد. موضوع تصميم، فرآيند تصميم، اصول تصميم گيري، راه
گيري دارند ابعاد  گيري براي كساني كه نگرش سياسي به مسايل و تصميم شده، مشاركت گروهها در تصميم

 گيرند. خاصي به خود مي
 ع  مناب -7-5-4

پرسـتيژ، نمـا، رقابـت سياسـي و      ،) منابع نهادي كه شامل ذينفعـان 1باشند: ( منابع سازماني شامل چهار بخش مي
) 3) منابع مالي كه شامل پول و اعتبـار و اينگونـه مقـولات مـالي و اقتصـادي اسـت (      2مسئوليت اجتماعي است (

) منـابع انسـاني   4باشـد و (  ساير اموال فيزيكي ميمنابع فيزيكي كه شامل تجهيزات، امكانات، قطعات و مواد اوليه و
هايي كه به صورت دانـش فنـي براسـاس توانـايي و ظرفيـت انسـانها        و همه توانايي كه شامل زمان، انرژي و دانايي

گيـري   گردد. موجوديت و يا قابليت دسترسي بـه ايـن منـابع از فاكتورهـاي مهـم در تصـميم       پديد آمده است، مي
 مي تواند امكان استفاده بهينه و اثربخش از اين منابع را در درازمدت فراهم نمايد.استراتژيك است كه 

 هاي اطلاعاتي فناوري و سيستم -7-5-5

تعاريف متعددي از تكنولوژي به عمل آمده است. از جمله فنـاوري را كـاربرد سيسـتماتيك دانـش سـاختار      
هاي قابل استفاده براي رسيدن بـه اهـداف    و تكنيكاي از اصول  و يا مجموعه اند يافته در امور عملي دانسته

اند و يا به دانش چگونگي انجام دادن كارها در راستاي تحقق اهداف بشر اطلاق شـده   مورد نظر معرفي كرده
اي از سـخت افـزار،    و تعريف نسبتا كاملي را از فناوري ارايه نموده است. براين اساس فناوري مجموعـه  است
 ر و شبكه پشتيباني آنها است.افزار، مغز افزا نرم

تغيير در ماهيت فناوري نهفته است و همين تغيير است كه در تصميم گيري استراتژيك نقـش مهمـي    
كند. شناسايي تغييرات در روند فناوري، مزاياي فناورانه و حفظ برتري فناوري در مقابل رقبا مسائلي  ايفا مي

 يك واقع گردد.است كه بايد مورد توجه تصميم گيران استراتژ
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به بيان بلوخ موفقيت در بازار جهاني عصر حاضر متكي بر خلق و كاربرد دانش جديـد و يـا بـه عبـارتي      
 باشد و اين قانون رقابت جهاني است.  با سرعتي بالاتر از رقبا مي فناوري جديد،

دازش اطلاعات جامع ترين منبع هر سازمان به شمار مي آيد و توانايي تامين و پر دانش و اطلاعات اصلي 
سـرزمين، نيـروي    -باشد. فاكتورهـاي توليـد مرسـوم اقتصـاددانان     يكي از فعاليتهاي استراتژيك سازمان مي

گيرنـد. بـرخلاف ايـن عوامـل،      هاي بعـدي قـرار مـي    گرچه هنوز مطرح هستند اما در رده -انساني و سرمايه
حـاظ خلـق و تبـادل دانـش از فعاليتهـاي      گيرد به همـين ل  اطلاعات و دانش در ذهن و مغز انسان جاي مي

 . توان بر كسي تحميل نمود آيند كه نه قابل كنترل است و نه مي نامشهود به حساب مي
نمايد. در حـال حاضـر سـازمانها بـا شـاخص       نقش عمده منابع اطلاعاتي در همكاريهاي گروهي بروز مي 

مالكيـت و نـواحي جغرافيـايي فراتـر      گروههاي كاري مشخص مي شوند كه از مرزهايي چون سلسله مراتب،
روند. اهميت استراتژيك گروههاي كاري با توجه به روشهاي جديدي كه بـراي تلفيـق و تركيـب منـابع      مي

 اطلاعاتي پديد آمده نيز افزايش بيشتري يافته است.
زي و سا گير را آماده ، گروههاي عملياتي، از نيازهاي تصميم1گروههاي كاري همچون گروههاي مشاركت 

گيري اسـتراتژيك بـر    هاي پشتيباني تصميم نمايد. روش حاكم بر سيستم سپس تبديل به اطلاعات آماده مي
گيري (استراتژيك يا عادي) تـدوين   گيري (ملي، سازمان، واحد كسب و كار) و نوع تصميم پايه سطح تصميم

 گردد. گيرنده انتخاب و مشخص مي شده كه بر حسب مورد توسط تصميم
گيـري   گيـرد. (اطلاعـات تصـميم    اين رابطه ابزارهاي پشتيباني استراتژي در خدمت انسان قرار مـي و در  

گيري و فرآيند تدوين اسـتراتژي و   استراتژيك در سطح سازمان). به اين ترتيب با تعامل نظام فرآيند تصميم
آيد. نبايـد از نظـر    مي گيري استراتژيك فراهم دهنده سيستم، شرايط براي تصميم بازخور اطلاعات پشتيباني

دور داشت كه به نسبت سطوح و نوع تصميم قابليت كاربرد ماشـين در اطلاعـات كمـي و موجـود سـازمان      
گيري عملياتي و غيراستراتژيك حـداكثر زمينـه بـراي كـاربرد      باشد. همچنانكه در سطح تصميم متفاوت مي

تـر از توانـايي    گيري اسـتراتژيك بسـيار پـايين   گردد اما توانايي ماشين در رابطه با تصميم  ماشين فراهم مي
 باشد. انسان براي اينگونه تصميمات مي

 سازماني تحليل عوامل درون  -7-5-6
سـازي عوامـل سـازمان و تشـخيص درسـت در       نگرش مديران در سـازمان در تلفيـق و تركيـب و يكپارچـه    

ل سبب مي گردد تا اتخـاذ و اجـراي   بكارگيري آنها و آگاهي از نقاط قوت و ضعف نسبت به هر كدام از عوام
تـوان   تصميمات استراتژيك در سازمان با موفقيت يا عدم موفقيت روبرو گردد. از اينرو نگرش مديران را مـي 

گيرنده مطرح نمـود كـه در    به عنوان يكي از عوامل حائز اهميت در اولويت عوامل تاثيرگذار در نقش تصميم
 اهد گرفت.بخش بعد مورد اشاره و بررسي قرار خو

 

                                                 
١. Joint Venture 
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ساختار نامناسب، الگوي توزيع نامناسب نيروي انساني، فرهنگ متعارض و غيرهماهنگ بـا اسـتراتژي و    
اهداف سازمان، همچنين وجود فرهنگ و متفاوت بين سـطوح مـديريت سـازمان و منـابع انسـاني، كمبـود       

سـازمان ممكـن اسـت     اي اسـت كـه در هـر    وكاهش منابع و عقب ماندگي فناوري از مسايل اساسي و عمده
مديران را با يك يا چند مشكل روبرو نمايند. ضمن پديدآوردن فرصتهاي ترميم و اصـلاح مشـكلات درونـي    

سـازي مجموعـه عوامـل را در فرآينـد      سازمان، از طريق عوامل بيروني نيز بايستي شرايط بهسـازي و بهينـه  
 مدت و درازمدت مورد لحاظ قرار داد. تصميم گيري در كوتاه

هـاي جهـاني، ملـي، اختصاصـي و      گرچه نگرشهاي مختلفي در رابطه با وزن و تاثيرگذاري عوامل محيطا 
گيري استراتژيك وجود دارد، امـا بايسـتي بـه عوامـل داخلـي،       داخلي روي موفقيت يا عدم موفقيت تصميم

ان ذينفعان اصـلي  باشند، به عنو يعني منابع انساني كه توليدكننده دانش فني پيشرفته در محيط رقابتي مي
 هاي اطلاعاتي، وزن قابل توجهي را تخصيص داد. و پس از آن فناوري و سيستم

 گيرنده) مدير (تصميم -7-5-7
و عملكرد سازمان مطالعات و تحقيقـات زيـادي انجـام شـده      در زمينه نقش مديران بر استراتژيهاي سازمان

انـد. امـا در زمينـه تـاثير خصوصـيات مـدير بـر         است و نتابج بدست آمده وجود اين ارتبـاط را تاييـد كـرده   
 .گيري استراتژيك اطلاعات زيادي در دست نيست و تحقيقات تجربي محدودي صورت گرفته است تصميم

 1هـاي اجتمـاعي   به عمل آمده نقش ويژگـي  به عنوان مثال در تحقيقات جديدي كه توسط هيت و تايلر 
 گرفته است.(مثل تحصيلات آكادميك) مدير مورد بررسي قرار 

 گيري سبك مديريت / تصميم -7-5-8
گيري تاثير  سبك مديريت انعكاسي از فرهنگ رايج محيط است و روي نوع و ميزان مشاركت افراد درتصميم

خـواه ناشـي از    -گذارد. به همين لحاظ چنانچه مديري سبك باز يـا بسـته را در سيسـتم اعمـال نمايـد      مي
گذارد. از اين رو عواملي چون رهبري، نـوع   ها اثر مي گيري حوه تصميمبر ن -فرهنگ شخصي يا سازماني باشد

كنند،  گيري مديران را تعيين مي تجزيه و تحليل، كنترل، همكاريهاي پرسنلي و نوع قدرت كه سبك تصميم
   .باشند قابل ملاحظه مي

 جايگاه و كاربرد فناوري اطلاعات در بنگاهها
 سازمان و فناوري اطلاعات -1

دو سويه ميان فناوري اطلاعات و سازمان وجود دارد. فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي بايـد   ارتباطي
هاي خاص از اعضـاي سـازمان را فـراهم نماينـد. و      با سازمان همراه شوند تا بتوانند اطلاعات مورد نياز گروه

گشايد تا از امتيازهـاي دانـش فنـي    سازمان نيز بايد از تأثير اطلاعات آگاه بوده و درهاي خود را بر روي آن ب
 مند گردد. نوين بهره

                                                 
١. demographic Characteristics 
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هاي سازماني مشخصه  
 

 ساختار
 اندازه

 فرهنگ
 يادگيري

 روابط بين سازماني

 پيامدهاي سازماني
 

 توانمندسازي كاركنان
 رمزگذاري مبتني بر دانش

 افزايش حيطه سازمان
 افزايش كارايي

 افزايش خلاقيت و نوآوري

 فناوري اطلاعات
 

 كارايي اطلاعات
 تضايف اطلاعات

هـاي اطلاعـاتي نيـز بايـد نيازهـاي       گذارند و در طراحي سيستم سيستمهاي اطلاعاتي بر سازمان اثر مي 
 سازمان را در نظر داشت.

 IT ارتباط دوسويه ميان سازمان و -7-2شكل 

 بصورت چهار معادله زير بيان گرديد. ITدر تحقيقي كه توسط هيتز انجام گرفت ارتباط سازمان و 
 ،)ITاي، پذيرش  محيط وظيفه ،تابعي از (محيط دروني، محيط بيروني :ساختار .1
 ، عملكرد، ساختار)IT، آشنايي مديريت با ITتابعي از (اهداف مديريت براي  :هاي مديريت نگرش .2
اي،  حـيط بيرونـي، محـيط وظيفـه    ، محـيط درونـي، م  ITتابعي از (اهـداف مـديريت بـراي     :ITپذيرش  .3

 نگرشهاي مديريت)
 ، نگرشهاي مديريت، ساختار)IT، محيط بيروني، پذيرش ITعملكرد: تابعي از (اهداف مديريت براي  .4

 نشان داده شده است. 1-2پيامدهاي سازماني ناشي از فناوري اطلاعات توسط دولت بصورت شكل 

 
 
 
 

  
 

 اطلاعات در سازمانپيامدهاي ناشي از فناوري  -8-2شكل

 هاي اطلاعاتي سازمان و سيستم -2
 باشند. اي براي به جريان انداختن اطلاعات در رگهاي سازمان مي سيستمهاي اطلاعاتي وسيله

سازي تجزيه و تحليل و نشر اطلاعات بـراي هـدفي    آوري، پردازش، ذخيره هر سيستم اطلاعاتي به جمع 
 پردازد. خاص مي

ساختار سازمان، روشها و 
استانداردهاي توليد، سياستها، 
 فرهنگ، محيط پيرامون سازمان،

 تصميمات مديريتي

فناوري 
 اطلاعات

 سازمان
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 باشد. ر سيستم اطلاعاتي شامل اجزاي زير ميمانند كليه سيستمها ه
 وروديها (مسائل كسب و كار، داده و اطلاعات، دستورالعملها و...) -
 ها، تجهيزات، افراد و...) پردازش (برنامه -
 خروجيها (راهكارها، گزارشها نمودارها و محاسبات و...) -
 سازي، نظارت خودكار) كنترل (تصميم -
لاعاتي مبتني بـر كـامپيوتر يـافتن راهكارهـايي بـراي مسـائل كسـب و كـار         هدف عمده سيستمهاي اط 

باشد نبايد از نظر دور داشت كه كامپيوترها در تسهيل كـار و ارتقـاء كـارايي     سازماني در محيط سازماني مي
باشند و اسـتقرار موفـق آنهـا مسـتلزم شـناخت       نقش دارند. اما سيستم اطلاعاتي بسيار فراتر از كامپيوتر مي

 باشد. شود، مي هاي كسب و كار سازمان و محيط بيروني آن كه توسط سيستم اطلاعاتي پشتيباني مي رويه
 هاي اطلاعاتي در سازمان انواع سيستم -2-1

 با توجه به شرايط خاص هر سازمان انواع مختلف سيستمهاي اطلاعاتي مورد نياز است.
 باشد: ميكننده نوع سيستم مورد نيازبه شرح زير  عوامل تعيين

 نوع صنعت يا تجارت -
 جايگاه آن در چرخه عمر صنعت -
 اندازه سازمان -
 وضعيت فعلي فناوري -
 سبك مديريت -
 وسعت جغرافيايي سازمان و بازارهاي آن -
 دژهاي سياسي و اقتصادي -

 :توان بررسي نمود بعد مي 3سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان را از 
 اساس وظايف مختلف سازماني   سيستمهاي اطلاعاتي بر -2-1-1

نمايند تعريف كـرد،   توان بر اساس وظايف مختلف سازماني كه از آن استفاده مي سيستمهاي اطلاعاتي را مي
 مثل امور مالي، بازاريابي، فروش و...

 سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس عمليات و ساختار مديريتي سازمان   -2-1-2
رساني اطلاعات، تهيه نتـايج عملكـرد وظـايف و توزيـع بـين اسـتفاده       آوري، پردازش و بروز  نگهداري، جمع

باشد. مثل سيستم اطلاعاتي مديريت  كنندگان مختلف بر عهده سيستمهاي اطلاعاتي عمليات و مديريت مي
 ارشد، سيستم پردازش تراكنشها و...

 سيستم اطلاعاتي بر اساس صورت فيزيكي -2-1-3
 طلاعاتي و وظايف پردازشي آن.شامل شناخت اجراي فيزيكي سيستم ا
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 رويكرد سيستمي به فناوري اطلاعات در سازمانها -3
رويكرد سيستمي به مسائل و سيستمها به صورت كل نگريسته و به اجزاي آن با توجه به نقشي كه در كـل  

رد توجـه  نمايد. به عبارت ديگر اگر چه اجزاي سيستم يا مساله مو دارند يا با توجه به هدف سيستم نگاه مي
باشد كه ايـن   گيرد. اما تأكيد اصلي بر يكپارچگي اجزاي آن براي رسيدن به هدف نهايي سيستم مي قرار مي

 امر سبب شده رويكرد سيستمي بسيار مؤثر باشد.
در اكثر سازمانها در مورد فناوري اطلاعات امروز بخشهاي مختلف بـراي خـود سيسـتمهاي مجزايـي ايجـاد      

نكه واحدهاي مختلف در هنگام تهيه اين سيستمها با هم همكـاري ندارنـد سيسـتمهاي    اند به دليل اي نموده
 مختلف با هم ناسازگاري دارند.

 نداشتن ديدگاه نظام مند و سيستمي باعث بروز مسائل زير شده است:
 ها افزودگي داده -
 وابستگي برنامه و داده -
 عدم انعطاف -
 امنيت پايان -
 ها قابليت دسترسي دادهها و  نبود اشتراك داده -

 عوامل بالا سبب ايجاد جزاير اتوماسيون در سازمان گرديده كه در آن:
 .ارتباط فيزيكي بين سيستمها وجود ندارد .1
 .ها از هم متفاوت است ساختار داده .2
 ها استفاده كرد. توان به طور مشترك از داده مند و سيستمي وجود ندارد بنابراين نمي ديدگاه نظام .3
بـا سـازمان، رويكـرد سيسـتمي در مـورد فنـاوري اطلاعـات در         IT/ISبا توجه به مسائل مطروحـه و ارتبـاط    

 گردد. مي ITهاي  سازمانها از بروز مسائل پيش آمده جلوگيري نموده و سبب يكپارچگي بين سيستمها و هزينه

 در سازماناطلاعاتي ي ها سامانهبكارگيري  -4
آوري اطلاعـات اسـت كـه بـه كمـك آن اطلاعـات        تايج حاصل از به كارگيري فناطلاعاتي، يكي از ن سامانه

 شوند تا دوباره به كار گرفته شوند. مختلف رده بندي و طبقه بندي مي

 باشند: به شرح ذيل مي يهاي) اطلاعات (سيستم يها سامانه انواع

 محتوا تيريسامانه مد �

Content Management System) (CMS 

 تنداتمس تيريسامانه مد �

Document Management System) (DMS 

 اطلاعات تيريسامانه مد �

Management Information System) (MIS 
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 يريگ ميتصم يبانيسامانه پشت �

Decision Support System) (DSS 

 ييسامانه اطلاعات اجرا �

Executive Information System) (EIS 

 تيريمد يبانيسامانه پشت �
Management Support System (MSS) >> DSS + EIS 

 سامانه اطلاعات استراتژيك �

Strategic Information System) (SIS 

ي اطلاعـاتي شـكل   هـا  آوري اطلاعات، و تركيـب قابليتهـاي آن، سـامانه    اساس كاركرهاي مختلف فن بر 
 اخت:آوري در سازمان، بايد ابتدا كاركردهاي پايه آن را شن گيرند. بدين لحاظ براي فهم نقش فن مي

 اطلاعات يفن آور هيپا يكاركردها -5
شود، حداقل يكي از عمليات زيـر (و معمـولا تركيبـي از آنهـا)      آوري اطلاعات به كار گرفته مي جا كه فن هر

 افتد: اتفاق مي

 ) Conversionاطلاعات ( لي. تبد1

دگو، يـا اسـكن   اطلاعات از يك شكل به شكل ديگر تبديل ميشوند (مثل پخش صداي شما از يك بلن ـ يعني
 كردن متن يك قرارداد و تبديل آن به قالب الكترونيك)

 ) Storageاطلاعات ( يساز رهي. ذخ2

 ذخيره صداي شما بر روي ديسك يا نوار يا ذخيره كردن اطلاعات   مثل

 ) Processing. پردازش اطلاعات (3

 يك نرم افزار حسابداري اموزان به وسيله كامپيوتر يا تراز حساب مالي در محاسبه معدل دانش مثل

 )  Communication. تبادل اطلاعات (4

 مبادله اطلاعات از يك كامپيوتر به يك كامپيوتر ديگر مثل

 اطلاعات   يي. تحليل و همگرا5

 نرم افزارهاي هوشمند طراحي صنعتي و الكترونيك مثل

 Emerging Technologies دينوپد يها يآور فن -5-1
هاي جديدي پديد آمده است كه به تنهـايي هويـت خـاص خـود را پيـدا       آوري فن تركيب كاركرهاي بالا، از

آيد كه يك طرح به كارگيري تكنولوژي در سازمان شما، يكي از اينها را به عنـوان   اند و بسيار پيش مي كرده
بـه قـرار ذيـل     هـا  آوري فنكند (مثل طرح اتصال شركت شما به اينترنت). بعضي از اين  هدف طرح ذكر مي

 .هستند
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   )Mulimedia( يا چندرسانه -5-2
 ) Computer Networks( يوتريكامپ يها شبكه -

 )Software Application/Trends( ينرم افزار يها بسته -

 ) Data Warehousesداده ( يانبارها -

 ) Wireless Technologies( ميبدون س يفن آور -

 ) Artificial Intelligence Systemsهوشمند ( يستمهايس -

 نترنتيا -

 اطلاعات در سازمان يفن آور نقش -6

 يبانينقش پشت -6-1
شود، اما به كار گيـري   اين نقش، فعاليت اصلي و محوري سازمان بدون استفاده از فن آوري هم انجام مي در

گيري دهد. مثل بـه كـار   كند يا اينكه آنها را توسعه مي ها به شدت كمك مي فن آوري به نحوه انجام فعاليت
ها را در دفاتر ن  و كتاب حسابتوان همچنان  كه گرچه مي يكتابفروش كي يبرا يحسابدار اي يمال ستميس

 كند. داشت، اما كامپيوتر انجام عمليات حسابداري را تسهيل مي

 ينقش محور -6-2
وان بـه  ت ـ نها نقش محوري دارد به نحوي كه بدون به كارگيري ان، اگـر چـه مـي    براي برخي سازما آوري فن

آوري فاحش اسـت. مثـل بـه كـارگيري      فعاليت ادامه داد، اما تفاوت بين به كارگيري و عدم به كارگيري فن
حروفچينـي   كـارگيري سيستم تايپ كـامپيوتري در يـك روزنامـه يـا انتشـاراتي. امـروزه تقريبـا بـدون بـه          

 كامپيوتري، اداره يك روزنامه يا انتشار يك كتاب غيرممكن است.

 استراتژيكنقش  -6-3
معنـي اسـت. مثـل شـبكه      آوري بـي  نقش استراتژيك، اصولا ادامه فعاليت سازمان بدون به كارگيري فـن  در

 به كارگيري كامپيوتر در سيستم بانكي. اي مايهواپ طيفروش بل يبرا يارتباط

 اطلاعات در سازمان ينقش فن آور صيتشخ يشاخصها -6-4
 لاعاتاط يسازمان به فن آور يوابستگ زانيم -1

 است يفن آور يريمطلوب سازمان در گرو به كارگ كاركرد

 اطلاعات بر سازمان ياستراتژيك فن آور ريتاث -2

 است ندهيآن در آ تيموفق نيحفظ سازمان و تضم يبرا ياز چند عامل اصل يكي يآور فن

 صيتشخ جدول -6-5
 .دهد تركيب دو شاخص بالا، جدول تشخيص را در اختيار قرار مي
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 اطلاعات در سازمان ينقش فن آور جدول تشخيص -1-2جدول 

 ميزان وابستگي كم زياد
 تأثير استراتژيك

 كم پشتيباني سطح يك -محوري
 زياد سطح دو -محوري استراتژيك

  
آن  تي ـفعال طيسازمان و شرا يول كند ينم فايرا ا ياتينقش ح يفعل يفن آور -كيسطح  يمحور نقش 

 در حال حركت به آن سو است

اطلاعـات در   يقابل توجه است، امـا توسـعه فـن آور    يسازمان بر فن آور هيتك -سطح دو يمحور نقش 
 .ستيافتادن از رقبا ن شيپ يسازمان لزوما به معن

 IT يريبه كارگ يتهايموقع ييشناسا -6-6
و دسـته  آوري نيز اهميت دارنـد. ايـن موقعيتهـا د    بر جدول بالا، شناسايي موقعيتهاي به كارگيري فن علاوه

 هستند:

 خارج از سازمان يتهايموقع -

وابسـته،   يشـركتها  ان،يسـازمان در ارتبـاط بـا مشـتر     يتهـا يوري منجـر بـه بهبـود فعال   آ كـارگيري فـن   به
 ...و انيمحصولات تازه به مشتر ايكنندگان خدمات، ارائه خدمات  فراهم

 داخل سازمان يتهايموقع -

مختلـف   يارزش افزوده در بخشـها  رهيدر زنج تيفيك شيه افزااين حالت، به كارگيري فن اوري منجر ب در
 ...و يو خدمات يمال يبخشها ،يانسان يروين ت،يريگرفته تا مد ديسازمان از خط تول

پـذيرد تـا    شاخصهاي فوق به فعاليت سازمان شما توسـط كارشناسـان يـا مشـاوران صـورت مـي       اعمال 
 آوري حاصل گردد.   ه كارگيري فنوري از ب گذاري و بهره سودمندترين حالت سرمايه

 ترسيم نقش و جايگاه فناوري اطلاعات در سازمان -7
 فنـاورى  كـه  مهمى موارد درذيل نمايد مى ايفا را خود مؤثر نقش سازمان يك امور دركليه اطلاعات فناورى

 :گردد مي ارائه دارد نقش درآن اطلاعات
 سازمان وكلان زيربنايى ىها برنامه مجازى درمديريت اطلاعات فناورى مؤثر نقش �
  »پويا توسعه برنامه«  بنيادى طرح عنوان با سازمان توسعه برنامه در اطلاعات موثرفناورى نقش �
 دانش عصر سريع برتغييرات چيده اى توسعه كلان برنامه در اطلاعات فناورى موثر نقش �
 تپيشرف براى ائتلاف جهت سازمانى بين گفتگوى در اطلاعات فناورى موثر نقش �
 مجازى سازمانهاى توسعه جهت در زبانى و فرهنگى چالشهاى دركاهش اطلاعات فناورىؤثر نقش م �
 .مكـان  و زمان محدوديت بدون طرحها ارائه در متخصصان بزرگ مشاركت در اطلاعات فناورى موثر نقش �

 رقابتها و ها فعاليت ماهيت تغيير در اطلاعات فناورى موثر نقش
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 سازمان در انسانى نيروى فعاليت و اشتغال شرايط دگرگونى در اطلاعات فناورى موثر نقش �
 بودجـه  تنظـيم  سـازمانى،  توسـعه  ىها برنامه و سياستها نويس پيش تهيه در اطلاعات فناورى موثر نقش �

 و سازمان كارهاى نياز مورد مصوب ىها بودجه تخصيص ،ها پروژه ريزى برنامه نظام اجراى سازمان، سالانه
 سازمان مصوب ىها برنامه كليه اىاجر حسن بر نظارت

 آور تعهـد  اسناد و قراردادها تنظيم و تهيه ،سازمان حقوقى دعاوى درپيگيرى اطلاعات فناورى موثر نقش �
 غيره و
 سازماني دانش كيفى ارتقاء و كاركنان آموزش ريزى برنامه در اطلاعات فناورى موثر نقش �
 خروج و ورورد كنترل و سازمانى مهم تاطلاعا امنيت تأمين در اطلاعات فناورى موثر نقش �

 موجود مشكلات و ها سازمان در اطلاعات فناورى سازى پياده -8
 لازم نمـود  بيان را اطلاعات فناورى به مجهز سازمانهاى براى موجود ىها آل ايده كه فوق مطالب به توجه با

 ايـن  از تعـدادى  بـه  ذيـلا  يمنمـاي  بررسـى  را موجـود  سـازمانهاى  در اطلاعات فناورى توسعه در موانع است
 :گردد مى اشاره مشكلات

 از آنهـا  حمايـت  ولـى  اسـت  بسـياربالا  ها نظام نمودن مكانيزه جهت سازمانها مديران توقعات و انتظارات -1
 .است پايين بسيار انفورماتيك مديران

 افزار نرم توليد در گذارى سرمايه و پشتيبانى و عنايت تا است افزار سخت خريد به بيشتر مديران تمايل -2
  .گردد مى سازمانها در اساسى تحولات موجب كه بنيادى ىها افزار نرم از استفاده به مديران توجه -3
 نتيجـه  در و محـدوديتها  و امكانـات  به توجه بدون افزارى نرم بزرگ ىها پروژه تعريف در نگرى آل ايده -4

 منفـى  ذهنيت ايجاد باعث امر اين(  شده ريزى برنامه مدت و هزينه چهارچوب در ها پروژه موفقيت عدم
 )گرديد خواهد انفورماتيك مديران به نسبت سازمان مديران

 .مستندات توليد و ها افزار نرم توليد استانداردهاى و جديد متدولوژيهاى و ابزار از استفاده عدم -5
 كارهـاى  در آن از سـازمان  كلـى  ريزيهـاى  برنامـه  در اطلاعات فناورى از استفاده بجاى سازمانها رؤساى -6

  .نمايند مى استفاده سازمان جزئى
 پـائين  بسـيار  آزاد كار و خصوصى بخش در آنها درآمد به نسبت سازمانها در كامپيوتر متخصصين حقوق -7

  .است ناچيز سازمان در آنها ورى بهره و كارآئى لذا است
 را آن نتيجتـا  و كننـد  نمى لمس و درك را آن زمانهاسا مديران لذا نيستند رؤيت قابل ماهيتا افزارها نرم -8

 شده گرفته نظر در مسئول و نماينده تغيير پروژه، سازمان تشكيلات بودن نامناسب .نمايند نمى حمايت
 پـروژه  ىها زمانبندى رعايت عدم پروژه، با ارتباط در كارفرما سياست تغيير ،پروژه براى كارفرما سوى از
 .  كارفرما سوى از تعهد طبق بر و بموقع رداختپ عدم كارفرما، سوى از
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 تعامل فناوري اطلاعات و سازمان  -9
ي مهم ساختار سازماني اين است كه بخشهاي يك سازمان با يكـديگر و نيـز بـا سـازمانهاي     ها يكي از جنبه

 ـ  .ديگر ارتباط برقرار كننند الا و رده پـايين  با استفاده از ارتباطات عمودي مي توان فعاليتهاي مـديران رده ب
سازمان را هماهنگ كرد ولي براي هماهنـگ كـردن فعاليتهـاي دوايـر مسـتقر در هـر سـطح از سـازمان از         
ارتباطات افقي استفاده مي شود، پيشرفت در فن آوري اطلاعات نياز به مديران مياني و نيروهاي سـتادي را  

 ) كاسـته اسـت. در برخـي از سـازمانها،    كاهش داده است كه در نتيجه از سطوح سازماني (در هرم سـازماني 
مانند مايكروسافت و شركت اندرسن، كاركنان رده پايين مي توانند به صورت مستقيم و با استفاده از پسـت  

آوري اطلاعات مي توان بين دوايـر    الكترونيك با مديران ارشد ارتباط برقرار كنند. همچنين با استفاده از فن
و بـراي تغييـر دادن سـاختار سـازماني و تيـديل آن بـه        محكم تر برقرار نمودهر سطح از سازمان رابطه اي 

براي ايجاد هماهنگي هـيچ نيـازي بـه ايـن نيسـت كـه        .اين ارتباط نقش مهمي ايفا مي كند ،سازمان افقي
تيمهايي از كاركنان متعلق بـه دوايـر و بخشـهاي مختلـف مـي       .واحدها از نظر فيزيكي به هم نزديك باشند

 .از طريق ارتباطات الكترونيكي با هم ارتباط برقرار نمايند و همكاري كنندتوانند 
تكنولوژي نوين باعث شده است كه ارتباط الكترونيكي بسيار قدرتمندي بين واحدها و دواير برقرار شود  

 ـ  ه نـام  و هر نوع مانعي را كه از نظر زمان و فاصله وجود داشت، از ميان بر داشته است. يك نوع تيم ويـژه، ب
با استفاده از كامپيوتر اعضاي تيم پراكنده در نقاط مختلف را به يكـديگر مـرتبط مـي سـازند و      تيم مجازي،

آنها مي توانند در جهت تأمين يك هدف مشترك همكاري كنند. در درون سازماني كه واحدهاي توليـدي و  
ي تواند كارساز واقع شود. امكـان دارد  دفاتر اداري آن در سراسر كشور يا دنيا پراكنده اند، يك تيم مجازي م

 .شركت با عرضه كنندگان مواد اوليه يا حتي با شركتهاي رقيب يك تيم مجازي مي تواند كارساز واقع شـود 
امكان دارد شركت با عرضه كنندگان مواد اوليه يا حتي با شركتهاي رقيب يك تيم مجازي تشكيل دهـد تـا   

 .يا محصولي تازه با سرعتي بالا به بازار عرضه كندبتواند طرح جديدتري به اجرا درآورد 
اسكات و مورتون مدلي را براي تعامل فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي با ابعاد گوناگون سازماني  

بعـد سـاختار، نقشـها / فرهنـگ و      3معرفي مي كنند. آنها در اين مدل ابعـاد اساسـي سـازمان را در قالـب     
به منظور دستيابي به اهداف مورد نظر فناوري اطلاعات، سيستمهاي اطلاعـاتي و   .فرآيندها معرفي مي كنند

مورتـون بـه    -اهداف كلان سازمان بايد اين تعامل را با دقت بسيار مورد بررسي قـرار دهـيم. مـدل اسـكات    
 .عامل را نشان مي دهدنوع تي نشان داده شده در شكل ها هريك از فلش، صورت زير مي باشد
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 استراتژي

اتيسيستمهاي اطلاع  

 فناوريهاي اطلاعات

 ساختار

 نقشها/ فرهنگ فرآيندها

محيط كسب وكار    
 

محيط تكنولوژيكي   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مورتون  -مدل اسكات -9-2شكل

دنياي كنوني موفقيت سازمانها بيشتر بدليل پيمودن استراتژي بـه شـيوه اي صـحيح و درسـت مـي       در 
آنچه در تحقيقات انجام شده اخيردر مورد استراتژي مشـخص مـي كنـد ايـن اسـت كـه نمـي تـوان          .باشد

بـراي اجـراي مناسـب اسـتراتژي بايـد       و ا ثابت باقي بمانـد ساختاري سازماني را طراحي كرد كه براي ساله
 تغييراتي در آن اعمال شود.  

توان گفت تدوين استراتژي به ايجاد يا ايجاد مجدد يا حفظ شكلهاي سازماني مي پردازد كـه امكـان   مي 
ان يـك  شركتهايي كه مي خواهنـد از فنـاوري بعنـو    .بقا و پيشرفت سازمان را در محيط پويايي كنوني بدهد

 .عامل محوري در طراحي سازماني شان استفاده نمايند با سه مشكل روبرو مي شوند
 نوين و ملزومات سازماني آنها  ها درك ارتباط بين فناوري  -1
 ايجاد توازن مناسب بين قابليتها و توانمنديهاي سازماني   -2
 حفظ و توسعه قابليتهاي سازماني فناوري در طي زمان  -3
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 ويژگيهاي سازماني
 ساختار �
 اندازه �
 يادگيري �
 فرهنگ �
 روابط بين سازماني �

هاي  فناوري
 اطلاعات

 اثربخشي اطلاعات

 پيامدها در سازمان
 هاارتباط كاركنان و توانمندسازي آن �
 تدوين پايگاه دانش �
 افزايش محدوده مرزي سازمان �
 اثربخشي سازماني �
 نوآوري سازماني �

 يادگيري / پذيرش

كـه نقـش تكنولـوژي را در مـديريت      .اس و براي حل اين مشكلات چارچوبي ارائه شده اسـت اين اس بر 
سـه   اسـت از داراي دو بعد كسب و كار و فناوري  كه چارچوباين فعلي و آينده سازمان مشخص مي نمايد. 

.همچنين اين چارچوب به دو شيوه عمل مي كند. در ابتدا اين چارچوب روابطـي را  ه استشدتشكيل سطح 
كه مفاهيم سازمان و تكنولوژيكي را به هم مرتبط مي كند را نشان مي دهد و سپس مبنايي بـراي برخـورد   

 .مناسب مديران در برابر تغييرات و مشكلات تكنولوژيكي در سازمان بيان مي دارد
  كسب و كار                         زير ساختها                      

 چشم انداز                        ماري سازمانيمع                  
    

 مديريت آينده              توسعه بسترهاي تكنولوژيكي           
                                     

 عمليات كسب وكار             مديريت تكنولوژي عملي            
  حال و آينده                                         

 ساختاري سه لايه براي مهيا شدن براي آينده -10-2شكل

 توان به مطالعه ديوت اشاره نمود.   اي و ساختاري سازمان، مي عوامل زمينه اطلاعات بر در مورد تأثير فناوري

 
 
 
 
 

 در سازمان ITتأثير  -11-2شكل

ري اطلاعـات بـر سـازمان تعـدادي از     همانگونه كه در شكل مشخص شده است به منظور بررسي تأثير فناو 
متغيرهاي اساسي سازمان تعيين شده اند و نتايج و پيامدهايي كـه در نتيجـه تعامـل فنـاوري اطلاعـات و ايـن       

ورود فنـاوري اطلاعـات بـه سـازمانها و اثـرات آن بـر        متغيرها براي سازمان ايجاد مي شود بيان گرديده اسـت. 
را نيز براي سازمان به دنبال خواهد داشت. فنـاوري اطلاعـات از طريـق     متغيرهاي سازماني، پيامدهاي متفاوتي

 ايجاد اثربخشي اطلاعات و همچنين سينرژي اطلاعاتي بر ويژگيها و متغيرهاي اساسي سازمان اثر مي گذارد.
كه بـا  دهد  گردد و از آنجايي كه به كاركنان اين امكان را مي و زمان مي ها باعث كاهش هزينه فناوري اطلاعات 

تر و بهتري را در سازمان داشته داشـته باشـد    در اختيارداشتن اطلاعات بيشتر و تجزيه و تحليل آن، نقش گسترده
 شود. بنابراين باعث اثربخشي اطلاعاتي مي ،و همچنين بتوانند وظايف بيشتري را در سازمان ايفا نمايد
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زماني مي دهد تا منابع و اطلاعات مـورد نظـر   فناوري اطلاعات از آنجايي كه اين امكان را به كاركنان سا 
همـاهنگي و همفكـري لازم بـين يكـديگر ايجـاد       ،همكاري ،خود را دريافت نمايند و با ايجاد تيمهاي كاري
 نمايند باعث ايجاد سينرژي اطلاعاتي مي شود.

ات مناسبي ايجاد از اين طريق فناوري اطلاعات اين امكان را به سازمانها مي دهد تا بين كاركنان ارتباط 
نمايد و آنها را در انجام دادن وظايفشان توانمند سازد. فنـاوري اطلاعـات قابليتهـاي ايجـاد پايگاههـاي داده      
مناسب و سيستمهاي اطلاعاتي در سطوح مختلف سازماني را ايجاد مي نمايد. همچنين مي توانـد مرزهـاي   

   عات و نوآوري اطلاعات را به ارمغان بياورد.سازماني را نامحدود نمايد و براي سازمان اثربخشي اطلا
 ايجاد شكلهاي جديد ازسازمان -9-1
ايـن امـر از طريـق تغييردرمتغيرهـاي سـازمان       .ي جديداز سازمان را ميسر مي سازدها شكل فناوري ايجاد 

مسـطح   تغيير درمتغيرهاي مربوط به سازمان مانند حيطه نظارت مي تواند شكلهاي بلند يا .انجام مي پذيرد
 .سازمان را بوجود آورد

نسبت به سازماني كـه   ،كنند زير دست را براي هر مدير انتخاب مي 7مثلاً سازمانهايي كه حيطه نظارت  
كننـد و لـذا داراي    دهد از سلسـله مراتـب بيشـتري اسـتفاده مـي      نفر را تحت نظارت يك مدير قرار مي 20

 .ساختار بلند است
بـه عنـوان مثـال در     .ناوري اطلاعات در جدول زير نشان داده شـده اسـت  متغيرهاي سازماني متاثر از ف 

ميتوان بجاي  ها ي فناوري اطلاعات مانند پست الكترونيك و گروه افزارها رابطه با مكانيزم ارتباطي از توانايي
اوري ي فن ـها ي مجازي شكل كامل از متغيرها در سازمان .ي رابط استفاده كردها ي سنتي و يا گروهها كميته

 .را دچار تحول و دگرگوني كرده است ها ي سنتي سازمانها اطلاعات را مي توانيم مشاهده كنيم كه شيوه
ي فناوري اطلاعات مي تواند به شكلهاي مختلف مورد استفاده قرار گيرند و لذا اشكال مختلفـي  ها متغير 

 را بوجود مي آورند. ها از سازمان
 سازمانها تأثير فناوري اطلاعات بر -2-2جدول

 تأثير فناوري اطلاعات بر سازمانها
 اعتماد به كاركنان حيطه نظارت گسترده

 سازمانهاي مسطحايجاد  نياز به اعتماد
 هزينه سربار پايين نياز به مديريت فناوري اطلاعات
 عمليات كارا نياز به مديريت از راه دور كارها

 ميم گيريتفويض اختيار تص نياز به مديريت گروههاي خارجي
 عناصر مجازي وابستگي به گروههاي خارجي همكار

 رقابت بالا دور شدن از مديريت سنتي
 حمايت از كاركنان توسط فناوري اطلاعات رها كردن علايق گذشته

 فرصتها براي كاركنانايجاد  انعطاف پذيري
 اتحاد استراتژيك و گروههاي خارجي كاهش بوروكراسي
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 از سازمان ITنه حمايتهاي چهار گا -10
در  .فن آوري اطلاعات چه در بخش صنعت و چه در بخش تجارت هنوز در مراحل نوزادي خود بسر مي برد

شركتهاي تجاري عمدتاً از كامپيوتر براي ثبت و پردازش مبـادلات و حسـابهاي خـود     1950حدود سالهاي 
از تجارت محسوب مي شده است. امـا   استفاده مي كردند. بنابراين در گذشته فن آوري اطلاعات تنها بخشي

امروزه فن آوري اطلاعات يكي از مهمترين منابع در محيط تجاري محسوب مـي شـود و شـركتهاي موفـق     
ولي آيا اين شركتها چگونه و به چه منظـور از فـن آوري اطلاعـات     .سرمايه گذاري هنگفتي بر آن مي كنند

 طلاعات را مورد استفاده قرار داد.به چهار منظور مي توان فن آوري ا .بهره مي يرند
 حمايت از وظايف پردازش اطلاعات  -1
 حمايت از وظايف تصميم گيري  -2
 حمايت از اشتراك اطلاعات و تمركز زدايي بوسيله كامپيوتر  -3
 حمايت از نو آوري  -4

 حمايت از وظايف پردازش اطلاعات   -1 -10
ي اساسي بـود.  ها در جهت حمايت از وظايف پردازش داده در گذشته بيشترين استفاده شركتها از فن آوري

  :وظايف پردازش اطلاعات شامل موارد زير است
بـراي هـر كـدام از     .مشاهده مـي شـود   1براي انجام هر كدام از اين وظايف ابزاري وجود دارد كه در جدول 

هميشـه ايـن وظـايف پنجگانـه      ،مديريت منابع انساني يـا توزيـع كـالا    ،بازاريابي ،مانند مالي ،وظايف تجاري
ولـي   ،ناديده گرفته شده است 1پردازش در كنار يكديگرند. ممكن است فكر كنيد نقش نرم افزار در جدول 

در نظر داشته باشيد كه نرم افزار اساس هر كدام از وظايف پنجگانه است و به اين خاطر آن را در هـر مـورد   
  .خاص ذكر نكرده ايم

 صميم گيري حمايت از وظايف ت -10-2
زماني كه شركت براي پردازش اطلاعات مانند ليسـت حقـوق يـا سفارشـات فـروش از فـن آوري اطلاعـات        

پـردارش   ،شامل جمع آوري اطلاعـات ورودي  OLTP كه بهره مي گيرد. OLTPدر واقع ازاستفاده مي كند 
 ري و پردازش شده اسـت. اين اطلاعات و به هنگام كردن اطلاعات موجود به منظور بازتاب اطلاعات جمع آو

در  همچنين شركتها براي حمايت از وظايف تصميم گيري نيز از فن آوري اطلاعات استفاده مـي كننـد كـه   
 .اطلاعات براي حمايت از تصميم گيـري  پردازش ماهرانهعبارت است از  و آنمي گوييم OLAPبه آن  واقع

  .از اثر بخشي OLAPوكار آيي حمايت مي كند از OLTPبه عبارت ديگر مي توان گفت 
 حمايت از مشاركت در اطلاعات و تمركز زدايي -10-3

فضاي محاسباتي غير متمركز محيطي است كه در آن سازمان قدرت محاسباتي را در سازمان تقسيم كـرده  
سازمان است، در اختيـار   است و همانطور كه اين قدرت محاسباتي در اختيار متخصصان فن آوري اطلاعات

قدرتمنـدتر   ،كم هزينه تر ،اين امر به دليل ازدياد سيستمهاي كوچكتر .اي سازمان نيز مي باشدديگر بخشه
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امكـان پـذير شـده اسـت اشـتراك       ،مانند كامپيوترهاي روميزي كامپيوترهاي لپ تـاپ و ميكروكامپيوترهـا  
دهي شـده  اطلاعات محيطي است كه در آن اجازه داده مي شود اطلاعات سازماني كه در يك مركـز سـازمان  

 هر كس از هر جاي سازمان كه به آن نياز دارد بتواند به آن دسترسي يافته و از آن استفاده كند.   ،است
 حمايت از نوآوري   -10-4

تصميم گيري و مشاركت اطلاعات حمايت مـي كنـد    ،فن آوري اطلاعات نه تنها از وظايف پردازش اطلاعات
اولـين   ،براي مثال فيدكس كه يك شركت حمل و نقل است .كندبلكه سازمان را در نوآوري نيز توانمند مي 

شركتي بود كه نرم افزاري را ارائه داد كه مشتريان مي توانستند بـا اسـتفاده از آن بـه صـورت الكترونيكـي      
شـركتهاي   .حمل محموله را درخواست كرده و در طول مدت زمان حمل كالا از وضـعيت آن بـاخبر شـوند   

ونقل فعاليت مي كردند مجبور شدند به سرعت چنين نرم افزاري را براي خود بكار ديگر كه در زمينه حمل 
 گيرند و يا اينكه با خطر از دست دادن قسمتي از مشتريان خود مواجه شوند. 

 هاي فناوري اطلاعات  دسته بندي وظايف پردازش اطلاعات و ابزار -3-2جدول

 ITابزارهاي شرح پردازش اطلاعات

 جمع آوري اطلاعات از مراكز اصلي توليد آنها ذخيره اطلاعات
 فناوريهاي ورودي:

Mouse 
Keyboard 

Bar code reader 

 لاعات به بهترين ومفيد ترين وجه ممكنطا ئهارا تبديل اطلاعات
 فناوريهاي خروجي:

Screen 
Printer 

Monitor 

 پردازش اطلاعات جهت خلق اطلاعات جديد ايجاد اطلاعات
 مغز كامپيترها:

CPU 
RAM 

 ذخيره سازي اطلاعات براي كاربريهاي آتي ثبت اطلاعات
 سازي: فناوريهاي ذخيره
Hard disk 
CD-RAM 

DVD 

 ارسال اطلاعات به افراد ديگر و مكانهاي ديگر ارتباط و تبادل اطلاعات
 فناوريهاي ارتباطي:

Modem 
Satellite 

Digital pager 

گيري  د فناوري اطلاعات در تصميم، كاربرسيستمهاي اطلاعاتي استراتژيك -11
 استراتژيك

 كـاربرد  و اهميـت  از كشـورها،  فرهنگـي  و علمي سياسي، اقتصادي، امور تمامي در امروزه اطلاعات، فناوري
 فرصـت  يـك  عنـوان  به اطلاعات فناوري توسعه به كشورها دور، چندان نه زماني. است برخوردار چشمگيري

 بـراي  جهـان،  در آن سـريع  و گسـترده  رشـد  بـه  توجـه  با اطلاعات وريفنا توسعه اكنون اما نگريستند، مي
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 ابزاري به نوين، هاي فناوري از گيري بهره. است شده تبديل حياتي گاه ضرورتي به توسعه حال در كشورهاي
 در. دارد كشـورها  اقتصـادي  رشـد  در زيادي نقش و شده تبديل توسعه به نيل در كشورها قدرتمند و اصلي
 .دارند فناوري اين كاربردهاي به زيادي توجه ها ولتد حاضر، حال

 بـه  ايـران  اسلامي جمهوري دولت توجه دهنده نشان سوئيس، اطلاعاتي جامعه كنفرانس در ايران حضور 
 از بهينـه  اسـتفاده  بـر  علاوه سنگاپور و هند نظير كشورهايي. است كشور در فناوري اين گسترش و پيشرفت

 كسـب  ارز زيـادي  مقـادير  سـالانه  افـزاري،  نـرم  خـدمات  صادرات محل از دياقتصا جهش براي فناوري اين
 كه بود خواهند مؤثر كشور يك توسعه در زماني اطلاعات، فناوري هاي برنامه و اقدامات ها، سياست. كنند مي

 يهـا  سيستم ميان، اين در. باشند بلندمدت و راهبردي هايي برنامه از گرفته نشأت و داشته راهبردي مبنايي
 .كنند مي ايفا اي كننده تعيين و مهم بسيار نقش ،(SIS)راهبردي اطلاعاتي

 اطلاعاتي هاي سيستم تكامل -11-1
 كـاربردي  افزارهـاي  نـرم  رو، ايـن  از. انـد  بـوده  تكامل در پيوسته اطلاعاتي هاي سيستم گذشته، سال 30 طي

 الكترونيكي داده پردازش: از عبارتند هك كرد بندي طبقه آنها، تكامل حسب توان مي را اطلاعاتي هاي سيستم

(EDP)، مـديريت  اطلاعات هاي سيستم (MIS)،  تصـميم  پشـتيباني  هـاي  سيسـتم (DSS) هـاي  سيسـتم  و 
. شـوند  تشـريح  و تفسـير  مبسـوط،  و مفصـل  صورت به بايد مفاهيم، اين از يك هر .(EIS)مديران اطلاعاتي

) 1986 واتكينز، و توربان( گيرند مي قرار تصميم بانيپشتي هاي سيستم زيرمجموعه خبره، هاي سيستم مثلاً،
 را اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم ) 1971( مورتـون  و گوري. دارد مطابقت نيز آنتوني چارچوب با بندي تقسيم اين

 سيسـتم  دسـته  سـه  ايـن  آنهـا، . كردند بندي تقسيم وراهبردي، مديريتي عملياتي،: كنترل نوع سه برمبناي
 بودن روز به زماني، افق ها، داده جزئيت ميزان تحليل، دامنه ها، داده ورودي منبع رمعيا براساس را اطلاعاتي

 .اند كرده مقايسه يكديگر با استفاده، بسامد و ها داده دقت ها، داده
 تعاملي مقابل در اي دسته و الگو از برخورداري مسئله، ساختار: شامل ديگر معيار سه و معيارها اين از ما 
. كنـيم  مـي  استفاده EIS و  DSS، MIS، EDP : يعني اطلاعاتي سيستم نوع چهار مقايسه ايبر دوسويه، يا

 .است سيستم نوع 4 اين مقايسه بيانگر 1 جدول
 عنوان به EDP از MIS يعني هستند تكاملي هايي سيستم اطلاعاتي، سيستم نوع 4 اين كه است گفتني 

 را سـازي  الگـو  و رايانـه  از سـويه  دو گيري بهره توانمندي نيز و لازم پايگاه MIS سپس كرده، استفاده پايگاه
 جايگـاه  كـه  است اين سؤال. كند  مي استفاده پايگاه عنوان به DSS از EIS نهايت، در. كرد فراهم DSS براي

  كجاست؟ مزبور بندي تقسيم در راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم
 4 از فراتـر  زيـرا  گنجنـد،  نمـي  بنـدي  تقسـيم  درايـن  راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم گفت بايد پاسخ در 

 در بيشـتر  راهبـردي  اطلاعـاتي  هاي سيستم مفهوم شد، گفته پيشتر كه طور همان. هستند شده ياد سيستم
 .زمان مرور شامل هاي تكامل تا است آمده پديد يكباره هاي دگرگوني پي
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 مـي  راهبـردي  ريـزي  برنامـه  فراينـد  از پذير نا تفكيك بخشي را راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم محققان، 
 هـاي  سيستم. رقباست برابر در شركت براي رقابتي و راهبردي مزيت ايجاد ها، سيستم اين اصلي هدف.دانند

 بحـث  مـورد  اطلاعاتي سيستم نوع چهار هاي ويژگي برخي از بايد هدف، اين تحقق براي راهبردي اطلاعاتي
 عمـدتاً  كـرديم،  بحـث  آنهـا  دربـاره  كـه  راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم از بسياري واقع، در. باشند برخوردار
 .هستند مديريت اطلاعات هاي سيستم و عملياتي هاي سيستم

 شـركت  اطلاعـات  ارشـد  مـدير  او كـه  زماني -كانينگهام توسط شده ارائه بندي تقسيم رسد، مي نظر به 
 هـاي  سيسـتم  كـارگيري  بـه  از اي هچرخ ـ چهـار  بندي، تقسيم نوعي او. است تر مناسب -بود الكتريك جنرال

 از كـه  شـود  مـي  سـال  30 تـا  20 شـامل  اول چرخه بندي، تقسيم اين در. كرد ارائه شركت اين در اطلاعات
 چرخه. شد مي استفاده ديگر مشابه كارهاي برخي و ها پرداخت فهرست كاركنان، فهرست ثبت براي ها رايانه
 اسـتفاده  دوره سوم، چرخه. است وري بهره افزايش و ها هزينه كاهش براي رايانه از استفاده دوره شامل دوم،

 كمك به شركت كه است اي دوره چهارم، چرخه و گيرد برمي در را توليد در نوآوري براي اطلاعات فناوري از
 .كند مي كسب رقابتي مزيت اطلاعات، فناوري مديريت راهبردي و بهتر هاي روش

 هـاي  سيسـتم  زمينـه  در عظيمـي  هاي گذاري سرمايه به اقدام چهارم چرخه طي الكتريك، جنرال شركت 
 و رايانـه  از گيـري  بهره زمينه در دلار ميليارد يك 1984 در شركت اين مثلاً،. است كرده راهبردي اطلاعاتي

 .كرد گذاري سرمايه ارتباطات، فناوري

 راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم هاي فرصت شناسايي الگوي -11-2
. انـد  بوده آنها يافتن پي در ويژه هايي روش با ها سازمان بيشتر دارند، وجود راهبردي هاي فرصت كه حالي در

 گلوئك،( است مديران و محققان اختيار در محيطي پيمايش اساس بر راهبرد تدوين زمينه در فراواني دانش
) 1980( گلوئك يمحيط فرصت و تهديد تحليل مثلاً،). 1986 استريكلند، و تامسون و ،1980 پرتر، ،1980

 را) اجتمـاعي  و جغرافيـايي  تكنولوژيكي كننده، عرضه رقابتي، و بازار حقوقي، و دولتي اقتصادي،( عامل چند
 ،1985 اولـريچ،  وايـزمن،  راكـوف، ( نويسنده چند تحليل، اين اساس بر. گيرد مي نظر در راهبرد تدوين براي

 هـاي  فرصـت  شناسـايي  بـراي  را منـدي  نظـام  رويكردهـاي ) 1984 مـيلان،  مـك  و وايـزمن  و 1985وايزمن،
 پرتـر  الگـوي  بـر  عمـدتاً  نويسـندگان،  اين آثار. اند كرده پيشنهاد سازمان در راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم

 شناسـايي  بـراي  را اساسـي  پرسـش  چنـد  به پاسخ) 1986 بال،( فارلان مك وارن. است متكي) 1980پرتر،(
  :است داده پيشنهاد راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم هاي  فرصت

 كند؟ ايجاد رقبا ورود براي موانعي تواند مي IS فناوري آيا -1
 بـراي  مناسـبي  خدمات تواند مي آيا(  كند؟ توجيه را مشتري براي بالا هاي هزينه تواند مي IS فناوري آيا -2

 آورد؟ فراهم مشتري
  دهد؟ تغيير را رقابت مبناي تواند مي IS فناوري آيا -3
  دهد؟ تغيير را توليدكننده و كننده عرضه روابط در قدرت موازنه تواند مي IS ناوريف آيا -4
  كند؟ توليد جديد محصولاتي تواند مي IS فناوري آيا -5
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 اي مرحلـه  13 حيات چرخه از SIS هاي فرصت شناسايي براي اند كرده پيشنهاد) 1984( ليرمانت و ايوز 
 سـيرت،  و كـوهن  ،1987 ديگـران،  و گيـت  اپـل ( ريزي برنامه فنون ن،اي بر علاوه. شود استفاده مشتري منبع

 گيـت،  اپـل ( تكنولـوژيكي  بينـي   پيش فنون و) 1979 استينر، و 1977 استينروماينر، ،1985 راكوف، ،1973
 ريـزي  برنامه« ،1988 ديگران، و پالويا ،1964 دانته، ،1977 ،ديگران و بورتون ،1970 هير، و بوچارد ،1987

 ،1974 ،1971 دلبك، و دون ون ،1957 تورانس ،1958 ديگران، و تيلور ،1979 ،»اطمينان عدم شرايط در
 بحـث  مورد آن كردن عمل و SIS هاي فرصت شناسايي براي) 1978 ويلرايت، ماكريداكيس و گرين و ورمن
 .اند گرفته قرار

 و) 1985( راكـوف  ،)1980( پرتر رآثا دانش انبوه از است اي چكيده كنيم، مي تشريح اينجا در ما كه الگويي 
 .گذارد مي اختيار در را SIS شمار بي هاي فرصت پيمايش سازوكار الگو، اين). 1984( ميلان مك و وايزمن

 ارزش چنـد  عامـل  هـر . شـوند  شناسايي بايد راهبردي عامل يا بعد چند SIS هاي فرصت شناسايي براي 
 از هـايي  تركيـب  يا خاص عامل يك هاي ارزش از هايي تركيب براي است ممكن SIS هاي فرصت. دارد كيفي
 را مختلفـي  ابعـاد ) 1984( مـيلان  مك و وايزمن ،)1985( راكوف. باشند داشته وجود عوامل، مجموع ارزش

 :مناسبند و مهم ذيل، ابعاد ما اعتقاد به اما اند، كرده معرفي
 راهبردي اهداف -1
 راهبردي نيروي -2
 راهبردي حالت -3
 راهبردي يگير جهت -4

 .اند شده ارائه 2 جدول در آنها متعدد هاي تركيب و مهمترند اول، بعد سه
 راهبردي هدف

 چنـد  يـا  يـك  بـه  دسـتيابي  براي را خود راهبرد است ممكن شركت يك) 1980 پرتر،( پرتر الگوي براساس
 :كند تدوين ذيل هدف

 كنندگان عرضه -1
 مشتريان -2
 )صنعت داخل( مستقيم رقباي -3
 ديگر صنايع قباير -4
 واردها تازه -5
 كـه  انـد  كـرده  معرفـي  را عمـده  راهبـردي  هدف سه نيز) 1984( ميلان مك و وايزمن ،)1985( راكوف 

 :از عبارتند
 كنندگان عرضه -1
 مشتريان -2
 رقبا -3
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 .است كشور از خارج رقباي و واردها تازه صنعت، خارج و داخل رقباي شامل رقبا، گروه
 EIS, DSS, MIS, EDPهاي اطلاعاتي  سه سيستممقاي -4-2جدول 

 
 

 
 
 
 
 
 هـاي  تحليل براساس ما. است رقابتي هاي فعاليت طريق از شده كسب مزيت نوع بيانگر راهبردي، نيروي 

 معرفـي  را ذيـل  راهبـردي  نيـروي  شـش ) 1984( مـيلان  مـك  و وايـزمن  و) 1985( راكوف ،)1980( پرتر
 :كنيم مي
 رقبا مزيت كاهش يا رقبا خدمات و كالاها به نسبت شركت خدمات و كالاها در تمايز ايجاد :مزيت ايجاد -1
 رقبا هاي هزينه افزايش يا خود هاي هزينه كاهش :هزينه -2
 بازار از خاص بخشي تمركز :تمركز -3
 .كند ايجاد صنعت در كار و كسب نحوه در بنيادين تغييري كه فرايندي يا محصول: نوآوري -4
 زيردسـت،  صـنايع  بـا  تلفيـق  جغرافيـايي،  گسترش حجم، گسترش طريق از كار و كسب گسترش: رشد -5

 خدمات و محصولات در تنوع ايجاد يا و بالادست صنايع با تلفيق
 سهام خريد يا و ادغام مشترك، هاي گذاري سرمايه طريق از قوي هاي همكاري: ائتلاف -6

 راهبردي حالت
 ماهيـت  اسـت  ممكـن  سيسـتم  يـك  رو، اين از. دفاعي يا هجومي: دارد وجود راهبردي حالت دو كلي طور به

 سيسـتمي  كـرده،  ايجـاد  »ايرلاينـز  امريكن« شركت كه »سابر« سيستم مثلاً. باشد داشته دفاعي يا هجومي
 و هستند يستمس اين هاي ويژگي تأثير تحت كنند، مي استفاده »سابر« از كه ديگر رقباي زيرا است، هجومي

 رقـابتي  مزيـت  تواند مي كه است شركتي دفاعي، راهبردي حالت نمونه. است ايرلاينز امريكن نفع به امر اين
 .دهد كاهش يا و كرده خنثي SIS كمك با را رقيب
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 راهبردي جهت
 سـازمان  داخـل  در SIS از اسـتفاده،  راهبـردي  جهت در. تأمين يا استفاده: دارد وجود راهبردي جهت دو كلي، طور به

 طـور  بـه . كند تأمين راهبردي اهداف براي را لازم ستانده ،SIS اگر البته است تأمين راهبردي، جهت. شود مي استفاده
 .كنند مي تعيين را راهبردي جهت قبلي، راهبردي بعد سه از استفاده با SIS براي شده تعيين هاي ويژگي كلي،

 ،SISفرصـت  يـك  است ممكن بعد، چهار هر تركيب 72 براي يا اول بعد سه تركيب 36 از يك هر براي 
 مـورد . باشـد  چندخانـه  پاسخگوي همزمان طور به است ممكن SIS كه داشت توجه بايد. باشد داشته وجود
 در رفتـه  كـار  به SIS در مثلاً،. كرد بندي تقسيم الگو اين براساس توان مي را SIS كنوني كلاسيك هاي كاوي

 همچنـين . شـود  مـي  تلقـي  راهبـردي،  هـدف  مشتري است،) پزشكي زمايشگاهآ يك( كه »پت مت« شركت
 جهـت  و اسـت  هجـومي  شـركت  راهبـردي  حالـت  نوآوري؛ و مزيت ايجاد از است تركيبي راهبردي، نيروي

 دفـاتر  در موجود اي رايانه هاي پايانه نصب با را مشتري به رساني خدمت ،SIS اين. است تأمين آن، راهبردي
 براي توانند مي طريق اين از پزشكان و بخشد مي بهبود آزمايشگاه، هاي رايانه به آنها كردن مرتبط و پزشكان

 .كنند بازبيني دلخواه زمان هر در را ها آزمايش نتايج ماهانه، ويزيت حق
 بيشـتري  ضـرورت  آنچه .SIS زياد بسيار بالقوه هاي فرصت ايجاد براي است خوبي سازوكار شده، ياد الگوي 

 ديـردن ) 1988( پالويا كه طور همان. باشد مفيد عالي هاي فرصت شناسايي در كه است تمركز براي اريابز دارد
 ايـن  براي موفقيت حياتي عوامل از استفاده اند، كرده بيان) 1979( روكارت و) 1983( اوهما) 1972( ونسيل و

 3 بـين ( شوند مي محدود زمينه چند به معمولاً وكار كسب هر براي موفقيت حياتي عوامل. است مناسب منظور
 هـا  زمينـه  ايـن  در بايـد  خـود،  نظـر  مـورد  موفقيـت  و رقـابتي  مزيـت  به دستيابي براي سازمان كه) زمينه 6 تا

 امريكـا  خودروسـازي  صـنعت  بـراي ) 1979( روكـارت  حيـاتي  عوامـل  مثلاً،. باشد داشته بهبود روبه عملكردي
 .انرژي استانداردهاي رعايت و هزينه رلكنت كيفيت، بر نظارت سيستم طراحي،: از عبارتند
 :از عبارتند كه است برشمرده سازمان موفقيت حياتي عوامل براي عمده منبع چهار) 1979( روكارت

 صنعت ساختار -1
 جغرافيايي موفقيت و صنعت وضع رقابتي، راهبرد -2
 حياتي عوامل -3
 موقتي عوامل -4
 را موفقيـت  حيـاتي  عوامـل . طلبـد  مـي  را موفقيـت  يـاتي ح عوامل شناسايي دوم، مرحله الگوي اول گام 

 در موفقيت حياتي عوامل گرفتن قرار با. داد قرار كرديم، صحبت آن درباره پيشتر كه SIS شبكه در توان مي
 تـرين  ثمـربخش  بيـانگر  هـا  خانـه  ايـن . شـوند  مـي  مشـخص  شبكه در حياتي راهبردي هاي خانه ،SIS شبكه
 خـودرو،  صنعت در مثلاً،. شود استفاده آنها براي بايد راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم از كه است هايي زمينه

 يكي موفقيت، حياتي عوامل از استفاده. باشند مشتري يا مزيت ايجاد هزينه، است ممكن راهبردي نيروهاي
 شناسـايي  سـازوكارهاي  ديگـر  از برخـي . اسـت  SIS عـالي  هاي فرصت شناسايي براي ممكن سازوكارهاي از

 طوفـان : نظيـر  تكنولـوژيكي  بينـي  پـيش  فنـون  صحيح، ريزي برنامه فرايند: از عبارتند SIS عالي هاي فرصت
 .اسمي بندي گروه و دلفي شيوه مغزي،
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 SISشبكه پيمايش  -5-2جدول 
 
 
 
 
 

  
 توسعه حال در هايكشور در راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم -11-3

 بـاز  اقتصـادي  هاي نظام در اجرا هدف با راهبردي، اطلاعاتي هاي سيستم درباره موجود مطالب بيشتر گرچه
 حـال  در كشـورهاي  بـراي  دانش مجموعه اين كه معتقديم اند، شده نوشته يافته توسعه كشورهاي رقابتي و

 سـؤال  پـنج  بـه  توسعه حال در كشورهاي همه هك تصور اين. دارد كاربرد نيز متمركزتر اقتصادهاي و توسعه
 .است دشوار تصوري داد، خواهند منفي پاسخ) 1986 بال،( فارلان مك پيشنهادي

 مـا . دهـيم  مـي  قـرار  ملاك توسعه، حال در كشورهاي براي را 5-2 جدول در SIS الگوي بخش، اين در 
 هـم  و -رقـابتي  مزيـت  بـه  ستيابيد منظور به -خصوصي هاي بنگاه براي هم ،SIS هاي فرصت كه مطمئنيم

 در كشـورهاي  خـاص  راهبـردي  نيروهـاي . دارند وجود -اقتصادي توسعه ارتقاي هدف با -دولتي بخش براي
 ارزشـمندي  ابـزار  شد، ارائه زمينه اين در پيشتر كه الگويي حال اين با بود، خواهند متفاوت نيز توسعه حال
 بـراي  را SIS پيمـايش  مفهـومي  الگـوي  دو مـا . اسـت  هتوسـع  حـال  در كشورهاي مناسب الگوي ارائه براي

 عمـومي  بخـش  بـراي  ديگـري  و خصوصـي  هـاي  بنگـاه  بـراي  يكي كنيم، مي ارائه توسعه حال در كشورهاي
 داراي خـدمات  و كالاهـا  تـأمين  براي SIS از سازد مي قادر را بخش اين عمومي، بخش ويژه الگوي). دولتي(

 بـراي  SIS الگوي گرچه. كند استفاده الملل، بين تجارت و اقتصادي عهتوس ارتقاي منظور به كيفيت، بهترين
 هاي نظام براي اما است، گرفته شكل توسعه، حال در كشورهاي فضاي در توسعه، حال در كشورهاي اقتصاد

 .دارد كاربرد نيز يافته توسعه كشورهاي رقابتي اقتصادي
 توسعه حال در كشورهاي خصوصي هاي بنگاه راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم -11-4

 پيشـرفته  كشـورهاي  در كنـوني  راهبـردي  نيروهـاي  براسـاس  ،5-2 جدول در شده معرفي راهبردي اهداف
 سازمان ارزش سيستم و ارزش زنجيره بر عمدتاً نيروها، اين. استوارند باز، و رقابتي اقتصادي هاي نظام داراي

 ارزش سيسـتم  رقابتي، اقتصادي نظام يك در. هستند مبتني اند، كرده مطرح را آن) 1985( ميلار و پرتر كه
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 نيروهـا،  ايـن  بـر  عـلاوه  مـا  مطالعـات  و تجربـه  براساس. رقباست و مشتريان كنندگان، عرضه: شامل سازمان
 در بايـد  كـه  دارند وجود متمركز نيمه اقتصادهاي و توسعه حال در كشورهاي در ديگري راهبردي نيروهاي

 .است متفاوت ديگر كشور به كشوري از راهبردي نيروهاي نسبي اهميت همچنين،. شوند گنجانده الگو
 در كـه  داشـت  وجـود  رقبـا  و مشتريان كنندگان، عرضه نيروي 3 يافته، توسعه كشورهاي ويژه الگوي در 

 رقيـب  هـاي  سـازمان  صنعت، داخل رقيب هاي سازمان از عبارتند رقبا،. دارند وجود نيز ما پيشنهادي الگوي
 كشـورهاي  در فعـال  رقيبان و واردها تازه دارند، سازمان محصولات جايگزين محصولاتي كه تصنع از خارج

 دولت كلي، طور به. اند شده معرفي الگو اين در نيز ملي هاي زيرساخت و دولت يعني ديگر نيروي دو. خارجي
 يـا  نظـارتي  تاس ـ ممكن دولت نقش سازمان، ديد از. كند مي ايفا توسعه، حال در كشورهاي در مهمي نقش

 دولـت  بـه  مربـوط  نيروهـاي  از گيري بهره براي را هايي گام سازمان صورت، هر در. باشد دو هر يا و حمايتي
 بـه  مربـوط  گسـترده  نيازهـاي  به پاسخگويي براي اطلاعاتي سيستم يك بتواند است ممكن مثلاً،. دارد برمي

 .كند ايجاد دولت، نظارت
 شـامل  بخـش  اين. است ملي هاي زيرساخت است، توسعه حال در كشورهاي الگوي ويژه كه دوم نيروي 

 تحويـل  و كننـدگان  تـأمين  از نيـاز  مـورد  خـام  مـواد  دريافـت  بـراي  نيـاز  مورد فيزيكي هاي سيستم تمامي
 هـاي  سيسـتم  نقـل،  و حمل سيستم: شامل ملي هاي زيرساخت. شود مي كنندگان عرضه به نهايي محصولات
 راهبـردي،  نيـروي  ايـن  پيشـرفته  كشـورهاي  در. اسـت  توزيـع  هاي شبكه و انبارداري هاي سيستم ارتباطي،

 هـاي  زيرساخت. است برخوردار زيادي اهميت از توسعه، حال در كشورهاي اكثر در اما ندارد، اي ويژه اهميت
 .دارد زيادي فاصله مطلوب نقطه با كشورها، اين ملي

 آيـد،  فـائق  ها زيرساخت زمينه در ها ماندگي عقب برخي بر فناوري از استفاده با كه هنگامي سازمان، يك 
 تسـريع  و ها محموله رديابي براي توان مي ارتباطات سيستم از مثلاً،. كند مي پيدا تري قوي راهبردي موقعيت

 را هـا  زيرسـاخت  دليـل  دو به ما كه باشيد داشته توجه. كرد استفاده تر، حياتي توزيع نقاط به آنها تحويل در
 :ايم گرفته نظر در دولت از جدا

 .روند مي شمار به قوي و مهم نيرويي خود خودي به ها زيرساخت -1
 .نباشد ها زيرساخت متولي است ممكن دولت توسعه، حال در كشورهاي برخي در -2
 سـازمان  اينجا، در. هستند توسعه حال در كشورهاي هاي سازمان براي پيشنهادي راهبردي اهداف اينها، 
 براي SIS پيمايش شبكه. كند مي استفاده قبلي، بخش در شده ذكر راهبردي نيروي 6 از نيرو چند يا يك از

 خانـه،  هـر  در راهبـردي  حالـت  نيـز  اينجا در. است شده داده نشان 4 جدول در توسعه، حال در كشورهاي
 شـبكه  گانه60 هاي تركيب از يك هر براي است ممكن SIS فرصت يك. باشد هجومي يا دفاعي است ممكن

 البتـه . اسـت  SIS معرفـي  براي غني الگويي بحث مورد الگوي ما، اعتقاد به. باشد داشته وجود SIS مايشپي
 برخـي  و باشـند  ديگران از تر توجه جالب ها، تركيب برخي سازمان، يا كشور هر شرايط به بسته است ممكن
 فراينـد  بايـد  پـذير،  امكـان  و اجـرا  قابـل  فكرهـاي  توليـد  بـراي . نباشند استفاده قابل يا پذير امكان ها تركيب
 .گيرد صورت صحيحي ريزي برنامه
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 نيروهاي راهبردي سازمان در كشورهاي در حال توسعه -12-2شكل 

 كشـورهاي  بـر  تأكيـد  با اقتصادي توسعه براي راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم -11-5
 توسعه حال در

 اجـرا  و گرفتـه  قـرار  بحـث  مـورد  شـده،  ارائـه  گذشـته  در اقتصادي، الگوهاي و اقتصادي تنظريا از بسياري
 بايـد  توسـعه  حـال  در كشورهاي رشد بزرگ، ضربه و متعادل رشد طرفداران نظريات براساس مثلاً،. اند شده

. كنند رشد بايد يكباره عمومي، مصارف و صنعت كشاورزي، نظير اقتصاد هاي بخش از بسياري و شود تعديل
 فنـاوري  از معمولاً اما كنند، مي استفاده برايشان سودمند عوامل و الگوها از توسعه حال در كشورهاي گرچه

 از كنـيم،  مـي  پيشـنهاد  مـا  كـه  الگـويي . ورزنـد  مـي  غفلـت  مهـم  و جديـد  توليـد  عامـل  عنوان به اطلاعات
 توسـعه  فراينـد  از بخشـي  بايد فناوري اين از استفاده. كند مي استفاده اطلاعات فناوري منابع هاي توانمندي
 پـارادايمي  شروع، براي حال اين با است، دشوار كاري كشور، يك براي الگو ارائه ما، اعتقاد به. باشد اقتصادي

 .داد بسط آينده در لازم، هاي تجربه كسب با و كرده اصلاح را آن بتوان كه دهيم مي ارائه را ساده نسبتاً
 بسـط  بـا  دولتـي،  بخـش  در اقتصـادي  توسـعه  براي راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم الگوي معتقديم، ما 

 شكلي نظر از الگو دو اين گرچه. آيد مي دست به كشورها اين خصوصي بخش براي شده ارائه الگوي منطقي
 دارنـد  متعـددي  منابع الگو، اين در راهبردي نيروهاي و اهداف. دارند هايي تفاوت هم با اما يكديگرند، مشابه

 قبل معمولاً چندمليتي هاي شركت كه عواملي الملل بين تجارت خصوص در اساسي اقتصادي نظريه جمله از
 ژئوپوليتيـك  اوضـاع  گيرند، مي نظر در خارجي كشور يك در تجهيزات و كارخانه ساخت يا گذاري سرمايه از

 كنترل معمولاً دولت هك عواملي فقط جامع، فهرست اين از. رقابتي مزيت درخصوص پرتر نظريه نيز و جهان
 توجـه ). انـد  نشـده  ذكـر  الگـو  ايـن  در... و فرهنگ زبان، مثلاً،( اند شده گنجانده الگو در دارد، آنها بر معقولي
 آن از استفاده امكان اما است، شده ارائه توسعه حال در كشورهاي فضاي در الگو اين گرچه كه باشيد داشته
 .دارد وجود كشورها همه براي

 ديراهبر هدف
 مشـابه  كـه  نيروهـا  اين. گيرند مي نشأت آنها با دولت يك تعامل مورد راهبردي نيروهاي از راهبردي، اهداف

 آنهـا  دربـاره  ذيـلاً  كـه  را عمـده  راهبـردي  هـدف  چهار) 1980 پرتر،( .هستند پرتر توسط شده ياد نيروهاي
 .كنند مي دنبال شود، مي داده توضيح
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 و مـالي  منـابع  انسـاني،  نيـروي ( خـود  داخلـي  منـابع  مـديريت  بـراي  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم از: دولت -1
 .كند مي استفاده ديگر راهبردي نيروهاي پشتيباني و كار تسهيل نيز و) آلات ماشين

 و بـومي  صـنايع  پشتيباني و پيشرفت براي ابداعي هايي روش با توان مي اطلاعاتي هاي سيستم از: صنايع -2
 صنايعي شامل و اند گرفته شكل داخل در آغاز از كه هستند صنايعي مي،بو صنايع. كرد استفاده وارداتي

 هـاي  شـركت  شـامل  وارداتـي  صـنايع . هسـتند  توسـعه  شـرف  در يـا  اند يافته توسعه بيشتر كه شوند مي
 .است خارجي كشورهاي صنايع و ها شركت با مشترك هاي گذاري سرمايه و چندمليتي

 همكـاري  از پشـتيباني  براي توان مي IS فناوري از: جهاني و ملليال بين هاي سازمان و خارجي كشورهاي -3
 صـندوق  نظيـر  جهـاني  و المللـي  بـين  هـاي  سـازمان  نيـز  و خـارجي  كشـورهاي  با هماهنگي و اقتصادي

 كشـورهاي  سـازمان  اروپـا،  مشـترك  بـازار  آن، به وابسته نهادهاي و متحد ملل سازمان پول، المللي بين
 .كرد ادهاستف غيره و المنافع مشترك

 فناوري بويژه كند، استفاده خود ملي زيرساخت توسعه براي IS فناوري از تواند مي دولت: ملي زيرساخت -4

IS بگذارد تأثير اند، آمده ذيل در كه ملي زيرساخت اجزاي برخي بر تواند مي: 
 رفاهي خدمات -1
 ارتباطات -2
 آموزشي نظام -3
 نقل و حمل سيستم -4
 )سرمايه منابع( يمال/ بانكي نظام -5
 كارگري هاي سازمان -6

 راهبردي نيروي
 را اقـدامات  اين الگو، اين در. است شده انجام اقدامات از حاصل شده كسب مزيت راهبردي، نيروي از منظور
 دولتـي  بخـش  الگـوي  بـراي  را راهبرد يا نيرو 6 اينجا، در خاص صنعتي فعال رقباي نه دهد، مي انجام دولت

 :كنيم مي معرفي
 دولتي بخشي يا خاص صنعتي بر دولت تمركز: تمركز -1
 فعاليـت  آن بـا  مطـابق  صـنعت،  يـك  يـا  دولـت  از بخشي كه روشي در بديع و بنيادين تغييري: نوآوري -2

 .كند مي
 غيره يا و زيرساخت يك دولتي، بخش صنعت، يك گسترش: رشد -3
 غيره و كشورها صنايع، برخي با خارجي هاي همكاري: ائتلاف -4
 خـود  راهبـردي  اهـداف  عنـوان  بـه  دولـت  كه زمينه چند يا يك در مستقيم پشتيباني: مستقيم حمايت -5

 :نظير است، كرده تعيين
 مالي مساعدت -الف
 تكنولوژيكي حمايت -ب
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 اي مشاوره و كارشناسي حمايت -پ
 مالي هاي معافيت -ت
 هـدف  چنـد  يـا  يـك  كننـده  تـأمين  كه زمينه چند يا يك در غيرمستقيم پشتيباني: غيرمستقيم حمايت -6

 :نظير است، دولت
 اطلاعات -الف
 صنعت براي آموزشي هاي برنامه/ آموزش -ب

  راهبردي حالت
 در 4 ماتريس يك در توان مي را نيروها و اهداف. دفاعي يا هجومي داريم؛ راهبردي حالت دو نيز الگو اين در
 ما، اعتقاد به. باشد دفاعي يا هجومي است ممكن ه،خان هر در راهبردي حالت. داد نشان پيمايش شبكه يا 6

 .كند مي كمك SIS هاي فرصت از غني اي مجموعه شناسايي به شبكه اين

 توسعه حال در كشور يك در دولت براي راهبردي نيروهاي -13-2شكل 

 راهبردي اطلاعاتي سيستم ايجاد نيازهاي پيش -11-6
 ما. است خاص نيازهايي پيش تأمين به منوط راهبردي، عاتياطلا هاي سيستم آميز موفقيت ساخت و طراحي

 نيازهـاي  پـيش  و) مـديريتي ( سـازماني  نيازهـاي  پـيش : ايـم  كـرده  تقسـيم  دسـته  دو بـه  را نيازهـا  پيش اين
 .تكنولوژيكي

 را موفقيـت  احتمـال  فقـط  اينها زيرا گرفت نظر در مطلق نبايد هرگز را نيازها پيش اين كه است گفتني 
 راهبردهـايي  بايـد  كه كند مي ايجاد SIS طراحي براي را خاصي موانع نيازها پيش اين نبود. دهند مي افزايش
 بايـد  كـه  را اقـداماتي  برخـي  نيازهـا،  پـيش  ايـن ). 1987 مـوريس، ( شوند اتخاذ موانع اين رفع براي جبراني
 .دهند مي پيشنهاد د،كنن اتخاذ) توسعه حال در يا پيشرفته( كشورها تمامي در استقرار از پيش ها سازمان
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  توسعه) حال در كشورهاي( رقابتي مزيت پيمايش شبكه براي راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم -6-2 جدول

 
 
 
 
 
 
 

 مديريتي/ سازماني نيازهاي پيش -11-6-1
 از پـيش . شـود  طراحـي  سـازمان،  راهبـرد  يـا  راهبـردي  انـدازهاي  چشـم  تدوين از پس بايد SIS الگوي -1

 سـازمان  بـراي  راهبـردي  ريـزي  برنامه به آشكارا و باشند محور راهبرد بايد سازمان برانره ،SISطراحي
 و كشور رتبه عالي سياسي رهبران اقتصادي، توسعه براي راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم درباره. بپردازند
 .كنند مشخص صراحت به را كشور راهبردي انداز چشم بايد اطلاعات، فناوري متوليان

 هنگفتـي  گـذاري  سـرمايه  دارد، بـالايي  ريسـك  ،SISكه آنجا از. باشد داشته مشاركت بايد عالي تمديري -2
 حيـاتي  امري سازمان، عالي مديران گسترده و فعال مشاركت دارد، بلندمدتي ريزي برنامه افق و طلبد مي

 ايـد ب دولـت  رئـيس  يـا  جمهور رئيس وزير، نخست توسعه، حال در كشورهاي براي SIS درخصوص. است
 .كند ترسيم را اطلاعات فناوري انداز چشم

. شـود  گرفته نظر در خام مواد و مالي منابع انساني، نيروي نظير منابع ديگر با همطراز منبعي بايد اطلاعات، -3
 عـالي  مـدير  بـه  مسـتقيماً  تـا  اسـت  سـازمان  بـراي  اطلاعات عالي مدير تعيين زمينه، اين در مفيد اقدامي
 دهنـده  انگيـزش  و پشـتيبان  دهنده، آموزش مفسر، نقش اين در اطلاعات، عالي ديرم. دهد گزارش سازمان

 فنـاوري  اجـراي  و ريزي برنامه مسئول بايد وزير سطح در فردي توسعه، حال در كشورهاي SIS براي. است
 يعنـي  باشـد  نزديـك  بلوغ به اطلاعاتي، هاي سيستم از استفاده براي بايد سازمان همچنين،. باشد اطلاعات

. باشـد  كـرده  سـپري  مند نظام طور به را اطلاعاتي هاي سيستم مديريت و ستدها و داد پردازش مرحله بايد
 .باشد شده نزديك خود تكامل مرحله به بايد سازمان) 1979 نولان،( نولان اي مرحله الگوي مطابق

 را SIS فنـاوري  از اسـتفاده  است ممكن محيطي، عوامل و صنعت يا سازمان ماهيت و راهبردي موقعيت -4
 و كلـي  سازمان نوع 4). 1986( استريكلند و تامسون. كند تسهيل يا اقتضاء راهبردي، مزيت كسب براي

 عوامـل . انـد  برشـمرده  را آنهـا  از يـك  هـر  بـراي  مختلـف  رقابتي راهبردهاي و كلي صنعت فضاي نوع 5
 ها زيرساخت كشورها برخي در و مشتريان و كنندگان تأمين رابطه رقابت، شدت و ميزان: شامل محيطي

 .شود مي دولتي مقررات و قوانين تأثيرات و
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 ايـن  موفق هايSIS همه مشترك خصلت ،)1985( كانينگهام قول به. شود تأكيد بايد نوآوري اهميت بر -5
 گفتـه ) 1986 »افشاگر(« 1»سينتكتيكس« رئيس هريمن،. اند آمده پديد ذهني اي جرقه اثر بر كه است
 سـاختار  دليـل  بـه  آمـده  وجـود  بـه  درونـي  موانع با مقابله براي نوآوري پي در فعالانه ها شركت« است؛

 منـابع  خلاقيـت  افـزايش  بـراي  را هايي برنامه و ها فعاليت بايد ها سازمان و دولت. »هستند خود سازماني
 .كنند ريزي طرح خود انساني

 .باشد داشته وجود بايستي مي تغيير، و ايجاد براي عقلايي فرايندي از استفاده و تغيير به تعهد با -6
 )توسعه حال در كشورهاي( پيمايش شبكه اقتصادي توسعه براي راهبردي اطلاعاتي هاي سيستم -7-2 جدول  

 

 

 
 
 
 

 ، كاربرد فناوري اطلاعات در كسب و كارالكترونيك كار و كسب -12
 مفهـومي  الكترونيـك  كار و كسب. گرديد مطرح IBM شركت توسط 1997 سال در بار اولين براي واژه اين
 فـرد  يـا  بنگـاه  بيروني ارتباط بر تكيه بيشتر الكترونيك تجارت .گيرد مي بر در را الكترونيك تجارت از تر عام

 اشـاره  نيـز  سـازمان  درون اسـتراتژي  به بيروني ارتباطات بر علاوه الكترونيك كار و كسب كه حالي در. دارد
 مديريت ،(CRM)مشتري با روابط مديريت ،(BI) شركتها هوشمندي (EC) الكترونيك تجارت شامل و دارد

 الكترونيـك  كـار  و كسب خلاصه طور به .شود مي (ERP) شركت منابع ريزي برنامه و  (CSM)تامين زنجيره
 بـا  مـرتبط  فناوريهـاي  و اصـول  از اسـتفاده  بـا  بـازار  كـل  و تامين يها زنجيره و فرايندها و ها سيستم تلفيق

 :شود مي ارائه بخش هشت در كه است اينترنت ابزار از استفاده
 :كننده مصرف با شركت -1
  شركت؛ با شركت -2
 كننده؛ مصرف با كننده مصرف -3
 دولت؛ با شركت -4
 كننده؛ مصرف با دولت -5
  كاركنان؛ با شركت -6
 شخص؛ با شخص -7

 .كننده مصرف با شركت -8
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 اتتاثير كسب و كار الكترونيكي بر صادر -12-1
شدن وجود ندارد امـا يـك ويژگـي عمـده      شدن است. تعريف واحدي از جهاني واژه جهاني 21شعار روز قرن 

شدن كه بر آن توافق نظر وجود دارد ايجاد يكپارچگي در اقتصاد، سياست، محيط، توسـعه اجتمـاعي    جهاني
باشـد ايـن    رف اطلاعات مـي هاي مختلفي نظير توليد، توزيع و مص باشد. فناوري اطلاعات شامل نقش .. مي.و

 .شود هاي گوناگون از راديو گرفته تا ماهواره و اينترنت را شامل مي ها رسانه فعاليت
آهنگ با رشد اقتصـاد   شدن جوي را ايجاد نموده است كه كسب اطلاعات لازم براي پيشرفت هم  جهاني 

ه شـده اسـت. اطلاعـات بـراي     هاي خارجي به شدت به ارتباطات الكترونيكي وابسـت  جهاني و جذب سرمايه
پيشرفت انسان ضروري است و امروزه به كالايي تبديل شده است كه قابليت خريدوفروش دارد. بدون وجود 
ارتباطات الكترونيكي و تقويت فناوري اطلاعات، ديگر اطلاعاتي وجود نخواهد داشت و بدون وجود اطلاعـات  

اتي لازم، همگامي با قافله جهاني شدن و حضور موفـق  هاي اطلاع هيچ رشدي وجود ندارد و بدون توانمندي
 .ه جهاني امري غير ممكن خواهد بوددر عرص

) تخصصـي  2ها،  ) تحول مداوم در محصولات و شركت1كسب و كار الكترونيكي از طريق تحولاتي نظير  
) جـايگزين  3 الملـل)،  ها در وظايف نه در محصولات (تئوري مزيت رقابتي در كسب و كار بـين  كردن شركت

) سـازماندهي مجـدد   4اي بجـاي محصـولات سـاخته شـده،      كردن كسب و كار دروندادها و خدمات واسطه
هايي نظير تاُمين منبـع   ها و افزايش تعداد آنها با استرتژي سازي شركت ) كوچك5ساختار صنعتي سنتي، و 

ات با كيفيت بالا كـه  هاي كوچك و متوسط به خدم از خارج، كاهش سطح مديريت مياني، دسترسي شركت
بـه   هاي متوسط و كوچك در بازارهاي پـرت و دورافتـاده   قبلا در بازار موجود نبود، و تخصصي شدن شركت

 كند.   جريان جهاني شدن و حضور جهاني شركتهاي فعال در كشورهاي جهان سوم كمك مي
ادرات و افـزايش  لورنس معتقد است اثرات اقتصادي فناوري اطلاعات نيـز نقـش مـوثري در توسـعه ص ـ     

توان در مواردي نظير  كند. عوامل موجد اين اثر اقتصادي را مي حضور جهاني كشورهاي جهان سوم بازي مي
ها و حفظ تورم در سطح پـايين،   وري، كاهش هزينه توليد و در نتيجه كاهش فشار بر قيمت ) افزايش بهره1
) ايجاد محيطي پويا و خلاق در راستاي 3ي، جهت تامين تقاضاي فعل (SME) هاي تازه وارد ) ورود شركت2

) فـازي شـدن مفهـوم    5) افزايش كسب و كارهـاي كـاملا جديـد، و    4هاي جديد،  تاسيس و تشكيل شركت
 .براي كالاها و خدمات خلاصه كرد“ كشور مبدا”
از  الملل هزينه مبادله است. فنـاوري اطلاعـات   يكي از مهمترين عوامل مزيت رقابتي در كسب و كار بين 

) ارائـه  2كننـدگان،   هـا از عرضـه   سازي و تسهيل روند تامين مواد و قطعات مورد نياز شـركت  ) ساده1طريق 
 ) مبادلـه كـم هزينـه خـدمات در بازارهـاي خـارجي، و       3هاي جديد براي فروش محصـولات فعلـي،    فرصت

 گذارد.   ه جاي مي) كاهش طول دوره زماني مبادلات بر اين عامل مزيت رقابتي تاثير قابل توجهي ب4
 تعريف كسب و كار الكترونيكي -12-2

 .كسب و كار الكترونيكي را بصورت زير تعريف كرده است IBM در يك تعريف، شركت
آوري  كار الكترونيكي عبارت است از تبديل فرايندهاي كليدي تجاري از طريـق اسـتفاده از فـن    كسب و 

 .اينترنت
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در وسـط نمـودار قـرار دارد كـه شـامل       IBM ربوط بـه تعريـف  ) فرايندهاي م1-2-2با توجه به شكل ( 
وكار  بازاريابي، توليد و تداركات (پشتيباني) داخلي و خارجي، مبادلات سمت خريدار كسب  تحقيق و توسعه،

شـود. ايـن    وكار الكترونيكي بـا مشـتريان مـي    كنندگان و مبادلات سمت فروشنده كسب الكترونيكي با عرضه
 )1384(فتحي، سعيد،  .باشند مي يندهاي كليدي تجاريفرآيندها همان فرا

شود، ارتباط بين كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي اسـت.   آنچه معمولاً در مورد آن بحث مي 
 .كند سه ديدگاه را راجع به اين رابطه بيان ميزير شكل 

 ارتباط بين تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي -14-2شكل 

 (a)نمـودار   وجه اشتراك كمي بين تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي وجود دارد. aدر شكل  
دار  كنيم چون كه اشتراك بين سمت خريدار و سـمت فروشـنده در تجـارت الكترونيكـي معنـي      را مرور مي

 است.
كسب و كار الكترونيكـي   تر است چون كه بسياري از صاحبنظران، تجارت الكترونيكي و گرايانه واقع bشكل  

شـامل بسـياري از مبـادلات     ECترين نماد اين ارتباط است چون كه  بينانه واقع cدانند. ولي شكل  را مشابه مي
 باشد. شود مثل پردازش تقاضاي خريد كه بخشي از كسب و كار الكترونيكي مي تجاري نمي

DTI1 داند از در تعريف كسب و كار الكترونيكي آن را عبارت مي: 
بكارگيري تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات يكپارچـه در فعاليتهـا، طراحـي مجـدد فراينـدهاي تجـاري، و يـا        

 نوآوري كامل در مدلهاي تجاري توسط يك شركت در فرآيندهاي دروني.
 bبنابراين تجارت الكترونيكي جزيي از كسب و كار الكترونيكي است. البته ديدگاه ارايه شـده در شـكل    

سـازي كسـب و كـار     است چون كه در هر شركتي اهميـت دارد كـه مـديراني كـه درگيـر پيـاده       نيز معتبر
اي كه سعي در دسترسي به آن دارند با هـم توافـق    الكترونيكي و تجارت الكترونيكي هستند راجع به حيطه

 داشته باشند.

اسـت و هنـوز برسـر    وكار الكترونيكي ارائه شده  شود، تعاريف متعددي از كسب همانطور كه مشاهده مي 
مفهوم واقعي آن اشتراك نظر كافي وجود ندارد. شايد اين امر به اين دليل باشد كه ايـن پديـده از دو وجـه    

و الكترونيك، تشكيل شده است كه هر دو وجهه به شـدت در تحـول و تغييـر هسـتند. از سـوي       وكار كسب

                                                 
١. Department of Trade and Industry 

تجارت الكترونيكي 
عين كسب و كار 
 الكترونيكي است

 b كسب و كار الكترونيكي
c 

تجارت
الكترونيكي

كسب و كار 
 الكترونيكي

a 

تجارت 
 الكترونيكي 
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گيـرد، از   ختلف علمي روي آن صـورت مـي  هاي م هاي زيادي كه در رشته ديگر نو بودن اين پديده و بررسي
وكار الكترونيكي را با واگرايي زيادي مواجـه كـرده اسـت. يكـي ديگـر از       ديگردلايلي است كه تعاريف كسب

باشد. يـك تعريـف    وكار الكترونيكي، متفاوت بودن سطح تجزيه و تحليل مي دلايل واگرايي در تعاريف كسب
الكترونيكي را در سطح يك شركت تجاري بعنوان يك كل واحد در وكار  اشاره به سطح سازمان دارد و كسب

شـود   وكار الكترونيكي در سطح يك جامعه و در سطح كشور مطرح مي گيرد. در تعريفي ديگر كسب نظر مي
وكـار الكترونيكـي در درون يـك شـركت و در      كند. و در تعريفي ديگر كسب و تعريف خاص خود را پيدا مي

شـود. بـا    شود و در آنجا تعاريف خردتري براي آن ارائـه مـي   يا خدمات بررسي مي سطح خريد و فروش كالا
شـود   در ايـن تحقيـق سـعي مـي      وكار الكترونيكي وجـود دارد،  وجود پراكندگي زيادي كه در تعاريف كسب

كار و نظر قرار گيرد. لذا، تعريف پذيرفته شده اين تحقيق از كسب وكار الكترونيكي از دو بعد مد تعريف كسب
 الكترونيكي عبارت است از:

) با اسـتفاده از  Businesses( سازماني و يا برون سازماني شركتهاي تجاري انجام هريك از فرآيندهاي درون”
 “كامپيوتري پيشرفته.  ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي پيشرفته نظير اينترنت، و يا هر شبكه

در سطح واحد بازرگاني سـازمانهاي تجـاري و شـامل    در مفهوم تجارت الكترونيكي اين فرآيندها بيشتر  
حمل و نقل، بيمـه،    فرآيندهايي نظير استعلام بها، مناقصه، مزايده، مذاكره، مديريت سفارشات، عقد قرارداد،

شود. اما در مفهـوم كسـب و كـار الكترونيكـي ايـن فرآينـدها، كـل يـك سـازمان را           .. مي.گمرك، تحويل و
 2، مـديريت زنجيـره عرضـه   1شود نظيـر: مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري      ندهايي ميگيرد و شامل فرآي دربرمي

. مجموعه ايـن  5سازي كارآيندهاي سازماني و يكپارچه 4هاي تشكيلاتي ريزي نيازمندي ، طرح3مديريت دانش
 گيرد. المللي مد نظر قرار مي فرآيندها هم در سطح داخلي و هم درسطح بين

باشد. هر انـدازه   بودن آن مي 6اي، فراگير، جهاني و بهنگام ي، چند رسانهمنظور از پيشرفته بودن تكنولوژ 
يك رسانه بتواند ارزش بيشتري در قالب فاكتورهاي فوق ايجـاد كنـد پيشـرفته تـر و مبنـاي بهتـري بـراي        

 وكار الكترونيكي خواهد بود.   كسب
ه يـك بعـد آن ميـزان    شـود ك ـ  وكار الكترونيكي بصورت طيفي دو بعدي ديده مـي  در اين تحقيق كسب 

نشـان    پيشرفته بودن تكنولوژي و يك بعد آن تعداد و نوع فرايندهاي تجاري را كه الكترونيكي شـده اسـت،  
آوري اطلاعات و ارتباطات مورد استفاده، پيشرفته تر باشد، و هر چه تعداد  دهد. واضح است هر اندازه فن مي

 تر خواهد بود. وكار الكترونيكي كامل شد، كسبشود بيشتر با فرآيندهاي تجاري كه الكترونيكي مي
 
 

                                                 
١. Customer Relationship Management (CRM) 
٢. Supply Chain Mangement (SCM) 
٣. Knowledge Management 
٤. Enterprise Requirements Planning (ERP) 
٥. Enterprise Application Integration 
٦. Online 
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 كسب و كار الكترونيكي
)e-Business( 

 

 كسب و كار سنتي
(Traditional 
Business) 

 تجارت الكترونيك
)e-Commerce( 

 

 تجارت سنتي
(Traditional 
Commerce) 

 
 
 

 

 تعريف تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي -15-2شكل 

ري كه در كسب درك واقعي از تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي بايد مد نظر قـرار  نكته ديگ 
وكـار الكترونيكـي،    داد، ارتباط دو عنصر تجارت و تكنولوژي حاكم بر آن است. برخي افراطا مًعتقدند كسـب 

برخـي ديگـر راه را   كند. اما  صرفاً يك تكنولوژي الكترونيك است و در حوزه فني و مهندسي مفهوم پيدا مي
وكار الكترونيكي صرفاً يـك امـر تجـاري اسـت و بـا صـرف ايجـاد         به تفريط رفته و معتقد هستند كه كسب

تغييرات تجاري و بدون پرداختن جدي به مسائل فني قابـل دسـتيابي اسـت. شـناخت واقعـي رابطـه بـين        
 تكنولوژي و تجارت در اين مفهوم امري لازم و ضروري است. 

 و كار الكترونيكي چيزي فراتر از يك تكنولوژي است كسب  -12-3
گيـرد بلكـه چالشـي كـه      با تحول در تكنولوژي اطلاعات نه تنها تحولات فني، در سازمان مـدنظر قـرار مـي   

مديران در اين رابطه با آن مواجهند تكامل دائمي طرحهاي تجاري براي موفقيت در عرصه تجاري و رقابـت  
سعه تكنولوژي اطلاعات در بازرگاني تحولات فني مربـوط بـه ارتباطـات فقـط بعـد      با تو  است. بعبارت ديگر،

سازد. ماهيت اصلي ايـن تغييـرات در تحـول طـرح تجـاري يـك سـازمان         كوچكي از تغييرات را نمايان مي
طرحهـاي  انتظـارات مشـتري و متناسـب سـازي      باشد. اين امر مستلزم شناسايي تغييرات ايجاد شده در مي

 باشد. براي دستيابي به اين طرح تجاري جديد نياز به گذراندن چهار مرحله وجود دارد. ن ميتجاري با آ
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 هاي  شايستگي
 اي  هسته
 سازماني درون

   
 

 فرآيندهاي 
 زيرساختاري 

 پذير انعطاف

   
 

 صولات / مح
 خدمات

  
  
 
 كانالها 

  
 

 
 مشتريان

   
 
 

 نيازهاي مشتري

 
 
 كانالهاي  

 يكپارچه

   
 

 محصولات / 
 خدمات

  
  
فرآيندهاي  

 زيرساختاري 
 پذير انعطاف

  
 
 

 هاي  شايستگي 
  اي درون هسته

 سازماني 
 كه از بيرون 
 تامين منبع 

 شده است

 زنجيره ارزش سنتي

 ديدزنجيره ارزش ج

  1شناسايي خود -1

وكـار و رونـدهاي تكنولـوژيكي گذشـته خـود       قبل از طراحي يك طرح جديد تجاري بايد مشـتريان، كسـب  
 شركت بررسي شود از طريق سوالاتي نظير:

 ژيك، روشهاي جديدي را براي انجام فعاليتهاي تجاري ايجاد كرده است؟آيا موج جديد تحولات تكنولو  :الف
 باشد؟ آيا شركت پاسخگوي نيازهاي دائما در حال تغيير مشتريان مي :ب
 آيا شركت از فرصتهاي جديد ناشي از تغييرات استفاده كرده است؟ و...   :ج
 برعكس كردن زنجيره ارزش -2

يكي مرتبط كردن تكنولوژي با طرحهاي جديد تجاري است. بـدليل  بزرگترين چالش در كسب و كار الكترون
شـود   شود. وقتي تكنولوژي جديـد ظـاهر مـي    نياز به تغيير در تكنولوژي و روندهاي تجاري، كار دو برابر مي

كنـد كـه متعاقـب آن بايـد طرحهـاي تجـاري جديـدي را بـراي          نيازها و انتظارات مشتري هـم تغييـر مـي   
 ري ايجاد كرد.پاسخگويي به نياز مشت

كننـد بلكـه آنهـا را     سازمانهاي موفق سازمانهايي هستند كه نه تنها ارزشهاي جديد را به خود اضافه مي 
دهند. براي تغيير ارزشها مديران بايد زنجيـره ارزش سـنتي را معكـوس كننـد. زنجيـره ارزش       تغيير هم مي

 را دارد.گرا دارد ولي زنجيره ارزش جديد ديدي برونگ سنتي ديدي درون
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 زنجيره ارزش سنتي و نوين (الكترونيكي) -16-2شكل 
                                                 
١. self-diagnosis 
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 سهولت استفاده �
 اعتبار �
 گرايي اساسي وظيفه �

 سلف سرويس �
 بازاريابي فرد به فرد �
 ارزش �

پشتيباني منابع قوي  �
 سازماني

 محصولات كيفيت �
 خدمات گرايي �

 هاي پايين هزينه �
 اي كارآيي وظيفه �
حداقل آستانه  �

 كيفيت 

 محصولات سفارشي �
 تامين منبع از خارج  �
 end toفرآيندهاي �

end 
 اثربحشي �

 يلتحو �
 كيفيت بالا �
 قيمت �

تحقيقات در درون  �
 سازمان

 بهبود مداوم �
 اجتناب از ريسك �

توسعه فرهنگ  �
 نوآوري

 آموزش بازار �
 مداوم خشنودسازي �

 تريشم 

 هاي جديد جذب ايده �
 تغيير قواعد بازي �
 پذيري ريسك �

تغيير 
انتظارات 
مشتري از 

 خدمات

 تكامل 
 مستمر 
 نوآوري

 
تكامل  
 عملياتي

 گزينش يك تمركز   -3
تواند در تكامل سازمان نقش داشته باشد ولي ايـن امـر زمـاني حاصـل      اگرچه سازگاري تكنولوژي جديد مي

يكـي از سـه روش زيـر را     شود كه شركت بتواند بهترين استفاده را از آن ببرد. مديران بازاريابي معمـولا  مي
 كنند. براي موفقيت سازمان در عرصه رقابت استفاده مي

 تحويل هر چيزي به مشتري كه براي او ارزشمند بوده و خواهان آن باشد. :تكامل خدمات :الف
 تحويل هرچه سريعتر محصولاتي با كيفيت بالا و قيمتي منطقي به مشتري. :تكامل عملياتي :ب
تحويل كالاها و خدماتي كـه حـدود عملكـرد را افـزايش داده و باعـث خرسـندي        :آوريتكامل مستمر نو  :ج

 مشتري گردد.
براي موفقيت بايد بر يكي از اين عوامل تمركز كرد. انتخاب هركدام از اينها بستگي به منابع مـورد نيـاز    

 شود. نشان داده مي 17-2سازي آن دارد. اين منابع در شكل شماره  براي پياده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آينده            حال         گذشته            
 روشهاي مورد استفاده مديران براي موفقيت استراتژيك در كسب و كار الكترونيكي -17-2شكل 
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 نقص   اجراي بي - 4
 ها يك مدير بايد بداند كه چگونه سازمان را تغيير دهد و چگونـه تصـميماتي   نقص اين برنامه براي اجراي بي

توان از موقعيت فعلي خود حركت كرده  را براي اجراي آن اتخاذ كند. سوالات مطرح اين است كه چگونه مي
و به موقعيت مطلوب رسيد؟ چگونه زيرساختارها منسجم شود تا بتوان به الزامات كسب و كـار الكترونيكـي   

 ...دست يافت؟ و
آوريهـاي   ازمان بايد ضمن شناسايي فنپس كسب و كار الكترونيكي يك تكنولوژي صرف نيست. بلكه س 

جديد بتواند آن را در راستاي طرحهاي جديد تجاري مورد استفاده قرار دهـد. يعنـي ابتـدا بايـد طرحهـاي      
 آوري روز استفاده شود. جديد تجاري تدوين و مرزهاي سنتي شكسته شود سپس برمبناي آن از فن

استفاده از تكنولوژي اطلاعات در سازمان بايـد بـه آن    اي كه در لذا عقيده بر آن است كه مهمترين نكته 
دقت داشت، تناسب استراتژيك آن با طرح تجاري در سازمان اسـت. بـه ايـن معنـا كـه انتخـاب اسـتراتژي        
مناسب كاربرد فنآوري اطلاعات و تناسب كاربرد آن با استراتژي تجاري سازمان تنها ضامن موفقيت يا عـدم  

بـرد. در تحقيقـاتي كـه در زمينـه نتـايج حاصـل از كـاربرد         ت كه آن را بكار ميموفقيت تجاري سازماني اس
) عدم ارتباط بـين كسـب موفقيـت سـازمانهاي     18-2تكنولوژي اطلاعات صورت گرفته است، (شكل شماره 

 هاي زيادي براي زدن دارد. تجاري و ميزان كاربرد اين تكنولوژي حرف

 بازده صاحبان سهام و ITارتباط بين ميزان كاربرد  -18-2شكل 
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 95گذاري در فناوري اطلاعات به ازاي هر نفر كارمند در سال ميزان سرمايه

گذاري در فناوري اطلاعات و  در صنعت مواد غذايي ارتباط معناداري بين سرمايه
 سودآوري وجود نداشته است.

 بازده حقوق 
 صاحبان سهام
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بعنوان يك ابزار براي دستيابي به  IT اين عدم تناسب ناشي از فقدان يك ديدگاه استراتژيك در انتخاب  
باشد. با توجه به اين امر، مشخص است كه نه تنهـا نبايـد بـه     هاي بلند مدت سازماني مي اهداف و استراتژي

هاي مديريت ايـن   دف نگاه كرد، بلكه لازم است مكانيسمكاربرد تكنولوژي اطلاعات در سازمان بعنوان يك ه
و ساير ابعاد يـك كسـب و كـار، طراحـي و مسـتقر       ITتكنولوژي براي ايجاد تناسب استراتژيك بين كاربرد 

 شود.
 هدف از پذيرش كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي   -12-4

ار الكترونيكي كمك زيادي بـه تـدوين اسـتراتژيها    وك بيني افزايش درآمد ناشي از استقرار كسب اگرچه پيش
وكار الكترونيكي براي سازمان است. دو مزيت كلي  كند اما آن چيزي كه مهم است مزاياي ناشي از كسب مي

 براي ايجاد يك كسب و كار الكترونيكي در مورد افزايش سود وجود دارد.
مشتريان و افزايش امكان تكرار خريد و تشويق و  پتانسيلي براي افزايش درآمد كه ناشي از افزايش تعداد. 1

 باشد. مي وفاداري مشتريان فعلي
هاي نيـروي انسـاني،    ها از طريق ارسال الكترونيكي خدمات. اين كاهش شامل كاهش هزينه كاهش هزينه. 2

 باشد. هزينه حمل و نقل و هزينه مواد (مثل كاغذ) مي

كانـادا، آمريكـا و ژاپـن جهـت       سـوئد،  ايتاليا،   فرانسه، آلمان،المللي در كشورهاي انگلستان،  تحقيقي بين 
صورت گرفت. اين مطالعه بر اساس نظرسـنجي   DTI 2000ارزيابي دليل پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 

اهميت) انجام شده است. نتايج اين نظرسنجي بـه شـرح زيـر     = بي1= خيلي مهم، 4( 4تا  1بندي  و با درجه
 باشد: مي

 ربوط به هزينه و كارآييدلايل م
 76/2افزايش سرعت در تامين مواد  �
 63/2افزايش سرعت در تحويل كالاها  �
 65/2هاي خريد و فروش مواد  كاهش هزينه �
  73/2هاي عملياتي  كاهش هزينه �

 

 دلايل رقابتي
 86/2افزايش تقاضاي مشتري  �
 83/2بهبود وسعت و كيفيت خدمات ارائه شده  �
ر با بكـارگيري تجـارت   جلوگيري از كاهش سهم بازا �

 7/2الكترونيكي
 

هـاي رقـابتي    ها و بهبود كارايي نسبت بـه انگيـزه   هاي كاهش هزينه دهد كه انگيزه اين بررسي نشان مي 
دهد كه امتيازات موسساتي كه از مزاياي  براين نشان مي باشد. اين بررسي علاوه داراي درجه اهميت برابر مي

تر است. بعلاوه اين مزايا، سودآوري را هم افزايش  اند بطور معناداري پايين تهوكار الكترونيكي بهره نگرف كسب
اندازي و نگهداري كسـب و   در زمان راه 1دهد. البته بايد دقت داشت كه بسياري از شركتهاي الكترونيكي مي

مزايـاي  كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي سودآور نخواهند بود. جهت مـرور مزايـاي بـالقوه بهتـر اسـت      
 ملموس و ناملموس جدا از هم در نظر گرفته شود.

 

                                                 
١. dot.com 
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 مزاياي ملموس (محسوس) و ناملموس كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي -8-2جدول 

 مزاياي محسوس مزاياي نامحسوس

 بهبود وجهه شركت �

 ارتقاء مارك تجاري  �

ارتباطات بازاريابي سريعتر و پاسـخگوتر شـامل    �
 رد به فردارتباطات شخصي و ف

ســريعتركردن چرخــه حيــات توليــد محصــول   �
موجب افزايش توانايي در پاسخ به نيازهاي بازار 

 شود. مي

 رساني به مشتريان دوردست بهبود خدمات �

 يادگيري براي آينده �

ــا داشــتن ســايت   � ــرآورد انتظــارات مشــتري ب ب
 اينترنتي

شناسايي شركاي تجاري جديـد و پشـتيباني از    �
 تشركاي تجاري موجود شرك

 مديريت بهتر اطلاعات بازار و اطلاعات مشتري �

افزايش امكان دريافت بازخور از مشـتري راجـع    �
 به محصولات 

شـود از   افزايش فـروش باعـث افـزايش درآمـد مـي     
 طريق:

 محصولات جديد، بازارهاي جديد �

 مشتريان فعلي (تكرار خريد) �

 مشتريان فعلي (خريدهاي موازي) �

 :يقهاي بازاريابي از طر كاهش هزينه
 كاهش زمان در ارائه خدمات �

 فروش بهنگام �

 هاي ارتباطات بازار كاهش تكثير و توزيع هزينه �

 هاي زنجيره عرضه از طريق: كاهش هزينه
 كاهش موجودي انبار �

 كنندگان افزايش رقابت در ميان عرضه �

 سيكل زماني كوتاهتر در ارائه تقاضا �

هـاي اجرايـي ناشـي از فراينـدهاي      كاهش هزينه �
 ين مثل كارمنديابيتجاري روت

 
وكار الكترونيكي بايد مد نظر قرار گيرد، ديد كلي از  اي كه در كسب شناخت واقعي از كسب آخرين نكته 

هـايي در   وكار الكترونيكي و مفاد آن است. براي اين منظور مدلها و چـارچوب  ماهيت عناصر دخيل در كسب
 .وكار الكترونيكي اشاره كرد ه چارچوب كسبتوان ب ابعاد مختلف ارائه شده است كه از آن جمله مي

 وكار الكترونيكي   چارچوبي براي كسب -12-5
وكار  دهد كه طبق آن در مركز فعاليتهاي كسب وكار الكترونيكي نشان مي نمودار زير چارچوبي را براي كسب

تكنولوژي، سرمايه، الكترونيكي، استراتژي شركت قرار دارد. حول اين استراتژي چهار زيرساختار وجود دارد. 
 باشد.  رسانه و سياست عمومي. اين زيرساختارها بيانگر يكسري فرصتها و محدوديتها در اجراي استراتژي مي
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 بندي  چارچوب
 بازارفرصتهاي 

مدلهاي 
 تجاري

مبادلات 
 مشتري

 ارتباطات 
 بازار

 
 سازي پياده

 
 ارزيابي

 
 
 
 
 
 
 
 

 وكار الكترونيكي چارچوب كسب -19-2شكل 

 وكار الكترونيكي گيري استراتژي كسب شكل فرايند -12-6
شش تصميم متوالي و مرتبط به هم وجود دارد اين تصـميمات  وكار الكترونيكي  براي اتخاذ استراتژي كسب

سـازي و   عبارت است از تحليل فرصتهاي بازار، مدلهاي تجاري، مبادلات با مشـتري، ارتباطـات بـازار، پيـاده    
 ارزيابي.

 
 

 

 

 

 فرآيند شكل دهي استراتژي كسب و كار الكترونيكي -20-2شكل 

 راتژي كسب و كار الكترونيكيگيري است تاثير زيرساختارها در شكل -12-7
مدت دارد. كلمـه مهـم در    در بلندمدت و كوتاه موفقيت در استراتژي بستگي به درك عميق از موقعيت بازار

باشد، در اين جا مشـتري نقطـه تمركـز     است. با وجود اينكه بازار شامل مشتري مي ”بازار“اين عبارت كلمه 
دهند. بحث  وشندگاني است كه آينده مبادلات را در آن شكل ميبازار نيست. ولي بازار شامل خريداران و فر

باشـد كـه عبارتنـد از عوامـل      وكار الكترونيكـي مـوثر مـي    اين است كه چهار عامل اساسي بر موفقيت كسب
اي و سياست عمومي. در ادامه هر كدام از اين زيرسـاختارها مـورد بررسـي قـرار      اي، رسانه  آوري، سرمايه فن
 گيرد. مي

 ساختار زير
 رسانه

 زيرساختار
 آوري فن

 زيرساختار
 اي سرمايه

 استراتژي
 الكترونيكي تجارت

زيرساختار سياست 
 عمومي
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 آوري   زيرساختار فن -12-7-1

آوري عبـارت   باشد. زيرسـاختار فـن   كننده امكان ايجاد تغييرات مبتني بر وب مي آوري تقويت زيرساختار فن
وكـار   . اسـاس تكنولـوژيكي اينترنـت شـامل اجـرا و بكـارگيري كسـب       ”پايه و اساس يك سيسـتم “است از 

باشـد.   مودم و ساير اجزاي تكنولوژي شبكه مـي   ل،افزارها شامل كامپيوتر، سرور، كاب الكترونيكي است. سخت
باشـد. درك   افزارها و روابـط اسـتاندارد بـين آنهاسـت كـه شـامل پروتكـل مركـزي وب مـي          نيمه ديگر نرم
 آوري عامل اساسي در طراحي استراتژي وجهه شركت است. زيرساختار فن

 اي   زيرساختار سرمايه -12-7-2
ار الكترونيكي از كجا بايد فـراهم شـود؟ فراينـد انجـام كـار از مـديريت       وك پول موردنياز براي استقرار كسب

صحيح تا ايجاد يك برنامه تجاري به چه نحوي بايد انجام پذيرد؟ آيـا ايـن فراينـد هيچگونـه وابسـتگي بـه       
گذاري دارد؟ و سرانجام نحـوه ارزشـگذاري ايـن سـرمايه چگونـه اسـت؟ مـديريت موفـق در زمينـه           سرمايه
اي را درك كرده و بداند كه به چه نحوي ايمنـي لازم را بـراي    ترونيكي بايد زيرساختار سرمايهوكار الك كسب

 گذاري ايجاد كند. اين سرمايه
 اي   زيرساختار رسانه -12-7-2

آيد؟ در حاليكهشركت جنـرال   وكار الكترونيكي به حساب مي اي عنصر مهمي در كسب چرا زيرساختار رسانه
وجود دارند. جواب اين سـوال ايـن    Gamesville.comو  USAToday.comمز، الكترونيك، مديكال سيست

باشد. همين كه تكنولوژي مسير  است كه اينترنت مشتمل بر انبوهي از روابط بين عناصر مختلف تجارت مي
شود و در بازار سـرمايه هـم    كند يكسري مفاهيمي براي انتخاب تكنولوژي مطرح مي تكاملي خود را طي مي

اي يكسري فرصتها و محدوديتهايي را  شود، همگرايي رسانه گذاري مطرح مي فاهيمي براي سرمايهيكسري م
مفـاد   وكـار الكترونيكـي در حـال حاضـر يـك ناشـر        كند. بنابراين مدير كسـب  براي اعمال مديران ايجاد مي

 باشد. ديجيتالي در وب مي
 ,Magazine, book)هـا   ) در بـين رسـانه  وكار الكترونيكي (بعنوان يك ناشر مفاد ديجيتالي مدير كسب 

radio, TV) هايي در تكنولوژيها ايجـاد   بايد داراي قدرت انتخاب باشد. بنابراين همين كه يكسري همگرايي
 آيد. اي هم بوجود مي شد، همگرايي رسانه

 زيرساختار سياست عمومي   -12-7-3
باشـد.   تحـت تـاثير قـوانين و مقـررات مـي     آوري، سـرمايه و رسـانه    تمام تصميمات مرتبط با استراتژي، فـن 

دهد. مـديران ارشـد    زيرساختار سياست عمومي نه تنها شركتهاي خاص بلكه رقبا را هم تحت تاثير قرار مي
بايد قوانين رايج و همچنين صدمات و كمكهاي ناشي از تغيير اين قـوانين را درك كننـد. و همچنـين بايـد     

دهد و متقابلا جامعـه چگونـه اينترنـت را متـاثر      تحت تاثير قرار ميدرك كنند كه اينترنت چگونه جامعه را 
 كند. مي

 دهد. ارتباط جامع عناصر مورد توجه در كسب و كار الكترونيكي را نشان مي -21-2شكل 
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 وكار الكترونيكي مدل جامع عناصر مرتبط با كسب -21-2شكل 

 گاه تعدادي تعدادي ديگر از صاحبنظرانهاي كسب و كار الكترونيكي از ديد مدل -12-8
اسـت كـه    كـار الكترونيكـي ارائـه كـرده     و مدل كاربردي براي كسب 11اي،  پاول تيمرز، با يك ديدگاه وظيفه

گـري   هـاي الكترونيكـي، واسـطه    هـاي الكترونيكـي، مراكـز خريـد الكترونيكـي، حراجـي       عبارتند از:فروشگاه
هـاي   الگـو  عات، ارائه كننده خدمات زنجيره ارزش، مجامع مجـازي، الكترونيكي، خدمات امنيتي و دلالي اطلا

 مشاركت، موقعيت بازار اشخاص ثالث، ادغام كننده زنجيره ارزش.
مـدل   11شركت در اينترنـت انجـام داد،    700اي كه از  در مطالعه IBMاز زاويه ديگر از همين ديدگاه،  

دروازه ورودي،  كنـد:  بندي مـي  دسته كلي طبقه 5را در براي كسب و كار در اينترنت شناسايي كرد، كه آنها 
 كننده تجارت سنتي، آماده كننده شرايط مناسب، هدف نهايي تجارت. تسهيل ،onlineمبادله 

هـاي تجـارت    انـواع ديگـري از مـدل    )2000( 1اي، چارلز استينفيلد و همكاران اما از يك ديدگاه توسعه 
 .3آينـه،   .2پـيش از اينترنـت،    .1توان به موارد زير اشاره كرد:  آنجمله مياند كه از  الكترونيكي را ارائه كرده

 ضدآينه. .6مجازي،  .5تضايف،  .4موازي، 
 

                                                 
١. Charles Steinfield, Dirk de Wit, Thomas Adelaar, Arnout Bruins,Erwin Fielt, Markus Hoefsloot, Alko 
Smit, Harry Bouwman 
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 اي پاول تيمرز هاي وظيفه مدل -12-8-1

 هاي الكترونيكي ه فروشگا
ل صرفاً شـامل  باشد. در ابتدا اين مد اين مدل به معناي بازاريابي براي يك شركت يا فروشگاه در اينترنت مي

شـود.   سفارش كالا و احتمالاً پرداخت وجه نيز به مدل اضافه مي شود. در ادامه، احتمالاً ترفيع محصولات مي
شود. از مزاياي ايـن مـدل بـراي شـركت      هاي سنتي بازارايابي استفاده مي اين مدل اغلب در تركيب با كانال

و كاهش هزينه ترفيع و فـروش اسـت.     حضور جهاني، توان به مواردي مانند: افزايش تقاضا، كاهش هزينه مي
تـر، اطلاعـات    هاي سنتي، انتخاب وسيع براي مشتري، اين مزايا عبارتند از: كاهش قيمت در مقايسه با شيوه

ساعته. زماني كه مراجعات به فروشگاه افـزايش   24شامل دسترسي   بيشتر، راحتي انتخاب، خريد و دريافت،
هم براي فروشـنده   تواند منجر به افزايش اين مزايا هم براي خريدار و بي يك به يك مييابد، شيوه بازاريا مي

هاي  شود. اغلب سايت شود. درآمد فروشنده از طريق هزينه كمتر، فروش بيشتر، و احياناً تبليغات، حاصل مي
ن بـه  تـوا  هـاي آن مـي   ) است. از جملـه مثـال  Business to Customerتجاري بصورت شركت به مشتري (

 ) اشاره كرد.Travelocity.comو يا فروش بليط توسط تراولوسيتي ( Fleurop.comفروش گل در 
 )e-Procurement(گري الكترونيكي  واسطه

هاي بـزرگ   ها و خدمات بصورت الكترونيكي است. شركت اي است براي تهيه و تدارك كالا اين مدل، مناقصه
 Japanانـد. (ماننـد    سـازي كـرده   ارك الكترونيكـي را پيـاده  برخي اشـكال تـد    هاي بخش عمومي يا سازمان

Airlines At Fehlerكننـده اشـاره كـرد كـه      هاي عرضـه  توان به گستردگي گزينه ) از مزاياي اين مدل، مي
منجر به كاهش هزينه، كيفيت بهتر، بهبود فرآيند تحويل و كاهش هزينه تداركات خواهد شـد. مـذاكرات و   

توانـد منجـر بـه ارتقـاي      هاي استراتژيك، به شـيوه الكترونيكـي، مـي    كي، و احياناً اتحادهاي الكتروني قرارداد
،  كننـدگان  اي و زماني شده و راحتي فرآيندها را ارتقا دهـد. از مزايـاي آن بـرا عرضـه     هاي هزينه جويي صرفه

نـام مناقصـه،    ثبـت هاي بيشتر براي مناقصه احتمالاً در مقياس جهاني، هزينه كمتر بـراي   توان به فرصت مي
بهتر است، اشاره كـرد. منبـع    هاي كوچك معمولاً هاي مشترك كه براي شركت هاي بخشي يا مناقصه  مناقصه

 ها و خدمات) بخش كالا اصلي درآمد، عبارت است از كاهش هزينه، (پردازش اتوماتيك مناقصه، ارائه اثر
 )Electronic Auction( هاي الكترونيكي حراجي
كـه در قالـب    كترونيكي، (روي اينترنت) كاربرد الكترونيكـي سـازوكار پيشـنهاد قيمـت اسـت     هاي ال حراجي
اي كالا همراه باشـد. البتـه    تواند با استفاده از حضور چند رسانه هاي سنتي وجود دارد. اين مدل، مي حراجي

يگـري را نيـز شـامل    شود. بلكه عملاً فرآيندهاي د از كسب و كار الكترونيكي، به همينجا ختم نمي  اين مدل
توان به عقد قرارداد، پرداخت و تحويل اشاره كرد كـه بـه فرآينـد پيشـنهاد قيمـت       شود. از اين قبيل مي مي

تكنولوژي، نرخ معامله، و تبليغات  Platformشود. منبع درآمد براي ارائه كننده حراجي، در فروش  اضافه مي
جويي زمـاني، عـدم نيـاز بـه      د از كارآيي بيشتر و صرفهاست. مزاياي حاصل براي خريدار و فروشنده، عبارتن
تامين منبع جهاني. بـدليل هزينـه كمتـر، امكـان ارائـه       حمل و نقل فيزيكي تازماني كه معامله صورت گيرد،
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شود. از منابع درآمـد ايـن مـدل تجـاري      كالاها و خدمات در مقياس كمتر و ارزشهاي پولي كمتر برقرار مي
و كاهش هزينـه سـربار    به كاهش موجودي بلااستفاده، استفاده بهتر از ظرفيت توليدبراي فروشنده ميتوان 

فروش اشاره كرد. منابع درآمد براي خريدار عبارتند از: كاهش هزينه سربار خريد و كاهش قيمت تمام شده 
 ها عبارتند از:  كالاي خريداراي شده. مثال

 Sprit project Infomar)www.ispo.cec.be/ecommerce/ecomproj.htm ( 
FastParts )www.fastparts.com ( 

 مراكز خريد الكترونيكي
ر ماننـد  شود كه زير يـك چت ـ  هاي الكترونيكي تشكيل مي اي از فروشگاه مركز خريد الكترونيكي، از مجموعه

 Electronic Mall Bodenseeتـوان بـه    هاي آن مي اند. ازمثال يك مارك تجاري مشهور دور هم جمع شده
)www.emb.chهاي الكترونيكي مجزاست. مراكز خريد زماني كه بر  ) اشاره كرد كه دروازه ورود به فروشگاه

، تبـديل بـه چيـزي بيشـتر از يـك بـازار صـنعتي خواهـد ماننـد          شـود  بخش خاصـي از بـازار متمركـز مـي    
Industry.Net )www.Industry.Netتواند با استفاده از مجامع مجازي (سـوالات از قبـل پرسـيده     ) كه مي

يـد، اوپراتـور پسـت    كنـد. در مراكـز خر   ) ارزش افـزوده ايجـاد مـي   .هـاي كـاربر و...   شده، جلسات بحث گروه
متمركز بر كسب و كار خاصي نيست. منبع سود اينگونـه مراكـز خريـد، در خـدماتي كـه ارائـه        الكترونيكي،

هـاي عضـو كـه بـا افـزايش       كنند، در تبليغات، و تقويت مارك تجاري، و يا مشـاركت در سـود فروشـگاه    مي
راجعه كننده به احتمال زياد به فروشگاه يابد. در اين مراكز فرض بر اين است كه يك م مراجعات افزايش مي

هـا بطـور    همسايه نيز مراجعه خواهد كرد. مزايا براي مشتري عبارتند از: مزايايي كه براي هريك از فروشگاه
ها و سهولت اسـتفاده از طريـق تعامـل عمـومي      خاص وجود دارد، بعلاوه سهولت دسترسي به ساير فروشگاه

ي از ماركي مشهور برخوردار باشد، منجر به اعتماد بيشتر مشتري شده و كاربر. هنگامي كه مركز خريد خاص
يابد. مزاياي اعضاي مركز خريد الكترونيكـي عبارتنـد از: هزينـه كمتـر و      آمادگي وي براي خريد افزايش مي

هـا الكترونيكـي، و افـزايش     تر مانند پرداخت تسهيلات ميزباني پيشرفته  پيچيدگي كمتر براي حضور در وب،
هاي الكترونيكي ديگر در مركز خريد الكترونيكي، يا بخاطر جذابيت بيشتر  عداد مراجعات حاصل از فروشگاهت

حـق معاملـه (اگـر     مارك مركز خريد. منبع درآمد مراكز خريد از مبلغ حق عضويت اعضا، تبليغـات و احيانـاً  
تجاري مراكز خريد، امروزه مـورد  شود. حضور  ها كند.) تامين مي مركز خريد، خود اقدام به پردازش پرداخت

ترديد بسياري از خبرگان در بازار پيشرفته امروز قرار گرفته است. يكـي از دلايـل آن نزديكـي بسـيار زيـاد      
همسايگان به اندازه يك كليك كردن از يك طرف و از طـرف ديگـر عـدم ارائـه خـدمات جديـد در زمينـه        

هـاي زيـادي در مـديريت تعامـل بـا       خـود توانـايي  هاست بخصوص كه كـاربر   سهولت دسترسي به فروشگاه
هاي بزرگ، بدنبال تامين منبع از خارج منابع خود هسـتند،   فروشنده دارد. از طرف ديگر، بسياري از شركت

روند  دهد. اين امر، ها افزايش مي گري و اين امر، فرصت را براي توسعه مراكز خريد الكترونيكي و ساير واسطه
  كند.   هاي متعدد تبديل مي ي به حالت يك حالت بازار انبوه متشكل از شركتجاري را از حالت فعل
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 موقعيت بازار شخص ثالث  
هـايي اسـت كـه خـدمات بازاريـابي در وب را بـه        اين مدل در حال ظهور است و بيشتر متناسب با شـركت 

محصـولات مشـتري    كنند. اين اشخاص ثالث، عموماً تعامل مشتري را بـا كاتـالوگ   اشخاص ثالث واگذار مي
كنند. علاوه بر اين، برخي وظايف تجاري ديگر مانند توسعه مارك، پرداخـت، تـداركات، و    ايجاد و تقويت مي

اي از ايـن مـدل تجـاري بـه      و بانكها نمونـه  ها ISP شود. سفارش به وظايف اشخاص ثالث در بازار واگذار مي
نرخ خدمات، درصدي از معاملات، يا درصـدي    ،آيند. منبع درآمد در اين مدل، حق عضويت اعضا حساب مي

) Citius، TradeZone )www.tradezone.onyx.netهاي آن عبارتند از  باشد. از مثال از ارزش معاملات مي
 .)Fedex VirtualOrder )www.fedex.comو 

 Virtual Communities ع الكترونيكيمجام
شود كـه اطلاعـات خـود را در     ارزش نهايي مجامع مجازي، از طريق اعضا مانند مشتريان و شركا، حاصل مي

گذارند. حـق عضـويت و هزينـه تبليـغ،      كند، به اشتراك مي يك محيط مجازي كه متصدي مجمع ايجاد مي
ابزارهايي است كه در عمليات بازاريابي به منظـور تـامين    منبع درآمد اين مجامع است. اين مجامع، از جمله

هاي خاصي از بـازار   گيرد. اينگونه مجامع، در بخش وفاداري مشتري و دريافت بازخورد مورد استفاده قرار مي
) Amazon.com,http://apparelex.com/bbs/index.htmفعلاً فعال هستند از آن جمله است بازاركتـاب ( 

 بسياري ديگر.  ) وwww.indconnect.com/steelweb( صنعت استيل
 Value Chain Service Providerكنندگان خدمات زنجيره ارزش  ارائه

، ماننـد تـداركات يـا پرداخـت، متمركـز      ها بر وظـايف خاصـي از زنجيـره ارزش    در اين مدل معمولاً شركت
شوند كه در آن از مزيت نسبي برخوردارند. بعنوان مثال بانكها در سيستم سنتي از اين مزيت برخـوردار   مي

كنندگان خـدمات زنجيـره ارزش    دهند. از جمله ارائه بودند و اكنون در محيط شبكه نيز به اين كار ادامه مي
 اشاره كرد.  UPS (www.ups.com)يا  Fedexتوان به  مي

 كنندگان زنجيره ارزش ادغام
اي كه ظرفيت  هاي الكترونيكي، متمركز بر ادغام مراحل مختلف زنجيره ارزش، هستند، بگونه اينگونه شركت

درآمد در ايـن مـدل از    بكارگيري جريان اطلاعات بين اين مراحل بعنوان مبناي افزايش ارزش، بيشتر شود.
 ESPRIT Projectشـود. ماننـد    حق مشاوره و احياناً درصدي ازمعاملات دريافت مـي تجارت الكترونيكي از 

TRANS2000 در زمينه حمل و نقل Multi Modal  ياMarshal كند. برخي از  كه خدمات شبكه ارائه مي
 آورند.  كنند، كم كم به اين بخش روي مي هايي كه نقش شخص ثالث را بازي مي شركت

 هاي مشاركت الگو
كننـد.   ها ايجاد مـي  اي از ابزارها براي مشاركت بين شركت ها يك محيط اطلاعاتي و مجموعه نه شركتاينگو

هاي تخصصي مانند طراحي طراحي و مهندسي مشترك، يا تـامين   توانند روي برخي زمينه ها مي اين شركت
ــد        ــد. مانن ــز كنن ــين، تمرك ــازي از متخصص ــيم مج ــك ت ــاري ي ــا همك ــروژه ب ــتيباني پ  Deutcheپش

Telekom/Globana`s ICS و پروژهESPRIT GENIAL . 
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 دلالي اطلاعات، اعتماد و ساير خدمات
هاي فراواني كـه در   اي در داده بخش عظيمي از خدمات جديد اطلاعاتي، در حال ظهور است تا ارزش افزوده

يـا تهيـه    www.yahoo.comهاي باز اينترنت وجود دارد، ايجاد كند. ماننـد جسـتجوي اطلاعـات در     شبكه
خـدمات امنيتـي ماننـد     .گـذاري، و..  هاي تجاري، مشاوره سـرمايه  دلالي در فرصت  بانك اطلاعاتي مشتريان،

د. نـوع  گنج ـ نيز در اين مـدل مـي   www.bwlsign.be) مانند Certification Authorityگوهينامه اختيار (
توان در خـدمات پيشـرفته پشـتيباني مـذاكرات بـين شـركتها        پيشرفته خدمات اطلاعاتي در اينترنت را مي

 اشاره كرد.  Memo projectsو  ESPRIT Casbaتوان به  هاي آن مي مشاهده كرد. از جمله مثال
 IBMاي  هاي وظيفه مدل -12-8-2

 داند: در اينترنت را شامل موارد زير مي هاي كسب و كار دسته مدل IBM 5از يك ديدگاه ديگر 
 Offline Facilitatorكننده تجارت سنتي تسهيل
كنند، از اينترنـت بـه منظـور ترفيـع مـارك تجـاري خـود اسـتفاده          هايي كه از اين مدل استفاده مي شركت

كننـد از تضـاد    ها سعي مي كنند. اين شركت تحويل كالا استفاده نمي كنند اما آنرا بعنوان ابزار سفارش و مي
 در كانالهاي تجارت خودداري كنند.

 Context Provider  كنندگان شرايط مناسب ارائه
در يك زمينه خاص تخصص يافتـه و بـا يـك طـرح خـاص كسـب و كـار شـكل           ها معمولاً اين گونه شركت

 ه است.ها بيشتر متكي بر حق اشتراك اينترنتي، تبليغ يا حق مبادل گيرند. كسب و كار اين شركت مي

 Commerce Destination  هدف نهايي تجارت
 گيرد. هاي مستقيم فروش، ابتدائاً به منظور فروش محصولات و خدمات شركتها شكل مي اينگونه كانال

 Online Exchange معاملات بهنگام
نـه  كننـد. درآمـد اينگو   و فروشنده را به منظور تسهيل امر معامله به هـم نزديـك مـي    ها خريدار اين شركت

ها اغلب از طريق كمسيون معاملات، و در درجه دوم از طريق تبليغـات يـا حـق اشـتراك اينترنتـي،       شركت
 شود. حاصل مي

 Gateway  دروازه ورودي
كننـد كـه بفهمنـد چـه      تر را براي كاربران تعيـين مـي   هاي ساده  هاي مختلف، راه ها با روش اينگونه شركت

 آورند. ها اغلب درآمد خود را از طريق تبليغات بدست مي ه شركتچيزي در اينترنت نياز دارند. اينگون
 اي چارلز استينفيلد مدلهاي توسعه -12-8-3

هاي مختلف استراتژيك انتخاب خود را انجام  توانند بين گزينه در روند توسعه استراتژي اينترنت، شركتها مي
ور فيزيكي شركت داشـته يـا نداشـته    هاي استراتژيك ممكن است سازگاري واضحي با حض دهند. اين گزينه

هـايي كـه در    ) و استراتژيSynetgy-Orientedگرا ( هاي تضايف ها به دودسته استراتژي باشد. اين استراتژي
 شود. ، اجمالاً توضيح داده ميدر اين بخش شود. اين مدلها تضاد با حضور فيزيكي است، تقسيم مي
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 Pre-Internet  مدل ماقبل اينترنت
مربوط به شركتهايي است كه از توسعه كانالهاي ارتباطي مبتني بر اينترنـت بـا مشـتريان و سـاير     اين مدل 

 كنند.  شركاي تجاري خود، خودداري مي
. زمـاني كـه   2. زماني كه شركت منابع كافي براي ايـن منظـور را در اختيـار نـدارد،     1شرايط گزينش مدل: 

. وسـايل  3آورد، زيـرا   ه زيـادي بـراي وي بـدنبال نمـي    كند تجارت الكترونيكـي ارزش افـزود   شركت فكر مي
. شركت خدمات خود را از نظـر  4ارتباطات الكترونيكي، نفوذ لازم را در بين مخاطبان شركت نداشته است، 

كنـد توسـعه يـك     . و زماني كه شركت فكـر مـي  5ها،  كند. مانند آرايشگاه جغرافيايي بصورت محلي ارائه مي
 اندازد. ت، تصوير شركت را به خطر ميكانال تحت وب براي تجار

 Mirror  مدل آينه
كنند، از  گاهي شركتهايي كه يك كانال ارتباطي تحت وب با مشتريان و ساير شركاي تجاري خود برقرار مي

نمايند كه در بيشترين حد امكان به كانال فيزيكي تجارت آنهـا شـبيه اسـت.     اي استفاده مي اين كانال بگونه
اي از سيستم تجاري فيزيكـي شـركت اسـت. ماننـد شـركتهاي       جارت الكترونيكي صرفاً آينهدر اين حالت ت

 كنند. طراحي كاتالوگ كه از اينترنت صرفاً براي پست و تلفن استفاده مي
 Parallel  مدل موازي

نماينـد كـه كـاملاَ مجـزا و نـامرتبط بـا كانالهـاي         گاهي شركتها اقدام به طراحي كانال تجاري تحت وب مي
 فيزيكي آنها است و بصورت موازي با آن كار ميكند.  

كنـد تـا    هايي كه از آن برخـوردار اسـت، بـه شـركت كمـك مـي       . اينترنت با ويژگي1 شرايط گزينش مدل:
محصول يا خدمت جديدي به بازار ارائه كند، يا به مشتريان جديدي از نظر جغرافيايي يـا جمعيتـي، دسـت    

داري از ارجاع دادن سايت وب به سيستم فيزيكي و ايجـاد اتصـال بـين    . ممكن است علت خود2پيدا كند، 
خواهد تصوير و سيماي جديدي متفاوت با سيماي فيزيكي شركت، در اينترنت  آنها، اين باشد كه شركت مي

. ممكن است شركتهاي كوچك بخواهند در سيماي الكترونيكي خود، ماسكي روي 3از خود بر جاي بگذارد، 
 كوچك بودن آنها پنهان شده، و نقش يك شركت بزرگ را در بازار الكترونيكي بازي كنند. چهره بزنند كه
 Synergy  مدل تضايف

كننـد   اين مدل مربوط به زماني است كه شركتها موجوديت فيزيكي و مجازي خود را به يكديگر متصل مـي 
تي و مجازي، بصورت متقابـل  تا از نقاط قوت هردو استفاده كنند. در مدلهاي تضايف صحيح، دو سيستم سن

 دهند. كنند و در روشهاي گوناگون نواقص يكديگر را پوشش مي بايكديگر كار مي
شركت ممكن است بخواهد از امنيـت سيسـتم فيزيكـي و از راحتـي در ارائـه      . 1شرايط گزينش استراتژي: 

 خدمات در سيستم مجازي استفاده كند.  
 Virtual  مدل مجازي

گذارند و استراتژي كانالهـاي كـاملاً مجـازي را     شركتها حضور فيزيكي خود را كنار ميهاي مجازي،  در مدل
 گيرند.   پي مي
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 Anti-Mirror  مدل ضد آينه
كنند و سپس حضور فيزيكي خود  در اين مدل، شركتها كانال اينترنتي لازم را براي تجارت خود طراحي مي

هاي اينترنت كسب كنند. از جملـه مصـاديق    ي از ظرفيتدهند كه بتوانند مزيت بيشتر اي تغيير مي را بگونه
دهي مجدد فرآيندهاي كسب و كار در چهره فيزيكي شركت اشاره كرد كه براي  توان به ساخت اين مدل مي

گيرد. تغيير چهره فيزيكي شركت در اين مـدل معلـول توسـعه     تطابق بيشتر با چهره وب شركت صورت مي
 آن است.چهره الكترونيكي و مجازي براي 

 تجارت، كاربرد فناوري اطلاعات در الكترونيكي تجارت -13
ايـن   متصور شوند، توانند از توسعه تجارت الكترونيكي كننده و توليدكننده مي با بررسي ارزشهايي كه مصرف

 كنيم. مي قسمت را آغاز
 از توسعه تجارت الكترونيكي ارزشهاي مصرف كننده و توليد كننده -13-1
   1ش سازمانيارز -13-1-1

ي انتفاعي (خواه در تجارت صنعتي يا جديـد) از طريـق نيـل بـه آنهـا سـعي در بقـا و        ها اهدافي كه شركت
 :توان در سه دسته جاي داد اين اهداف را مي گويند. مي سازمانيارزش  ،افزايش سهام دارانش را دارد

 وي سريع فرايندهاي و نابقيمت كمتر، پاسخگ ،ي سرباركمترها نظير هزينه :برترهاي عملياتي -1
با مشتري در جهت بر قراري رابطه بلند مدت و بر  آشنايي كامل و ايجاد صميميت :صميميت با مشتري -2

 آوردن نيازهاي آنها.
رهبري محصولات و خدمات: راهبري محصولات و خدمات از طريق نو آوري مستمر در خطوط توليـد و   -3

اي موفق استراتژيهايي را كه به هر سـه زمينـه تأكيـد دارنـد     بخش خدمات و سرمايه گذاري در شركته
 .دهند توسعه مي

بـه طـور    زمينـه چـاره سـاز باشـند.     سـه  توانند در هر مي تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي 
 ها در مسائل محصولات ديجيتالي نظير نرم افزارهـاو پشـتيباني از مشـتري    كاهش هزينهميتوان به  مختصر
وب سايت منبع بسيار خـوبي اسـت جهـت جمـع آوري و     ، صميميت مشتريكرد. همچنين در مورد اشاره 

پـس از خريـد    3و بي.ان 2آمازون به عنوان مثال سايتهايي نظير درك عادات و رفتار خريد تك تك مشتريان
ا ارائـه  زنند و ليست كتابهاي موجود در اين زمينـه ر  ي مورد علاقه مشتري را حدس ميها زمينه كتاب چند
 ايي تخصصي، مفـاهيم تـازه   از طريق جريان باز اطلاعات پايگاههاي داده است كه نوآوري. در نهايت كنند مي

 تسهيل خواهد شد.
 [6].گيرند جهت وب سايت بهره مي 4چرخه زندگي از الگوي مزايا معمولاً براي تحصيل ها شركت

                                                 
١. Business Value 
٢. Amazon.com 
٣. BN.com 
٤. Life- cycle 
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ري و ساير گروههاي ذي نفع نظير سهامداران و در اين مرحله به فراهم كردن اطلاعات براي آگاهي مشت -1
 شود. ي تبليغاتي بسنده ميها تأمين كنندگان انجام تبليغات گزارشهاي ساليانه و كاتالوگ كارمندان و

ي نيروي كار در اين مرحله به ارتبـاط دو  ها آورد. جهت كاهش هزينه  محتوي تخصصي تري را فراهم مي -2
 .شود يتأكيد م وب سايت سويه از طريق

ي مبتنـي بـر   ها كند و مشتري عملاً در تراكش در اين مرحله وب سايت به عنوان يك فروشگاه عمل مي -3
 وب با سيستم سفارش دهي روبروست. 

نه تنها مبتني بـر وب   ها دهند در اين مرحله هسته اصلي فرآيند ي اصلي شركت تغيير شكل ميها هزينه -4
كه خدمات مشريان را قوي تر و زنجيرة تـأمين   2و سيسكو 1دلكت تواناتر شده است نظير شر شده بلكه

 .اند خود را ناب كرده
توان به هر يك از سه ارزش سـازماني   ميتجارت الكترونيك و كسب و كار الكترونيك بنابراين با تكيه بر  

 :دست يافت

   3كننده ارزشهاي مصرف -13-1-2
به همـراه   4csاينترنت مزايايي را در چهار عنوان تحت  كند چرا كه خريد مي وبكننده نيز از طريق  مصرف

 [6] :خواهد آورد
و  Auction , eBayاسـت. نظيـر    جـويي  صـرفه  ،مشـتري  آن لاين بهترين دليل براي خريد :جويي صرفه -1

تـرين (از ديـد    در كمترين زمـان مطلـوب   ها ضمن مقايسه قيمت ها 4نمايندگي خريد اينترنتي همچنين
 كنند. ه ميمشتري) را ارائ

 .سازد اينترنت امكان انتخاب از ميان بسياري از كالاها را با قيمتي ناچيز ميسر مي :امكان انتخاب -2
ي خريد نظير مرور جزئيـات كالاهـا   ها سودمندي آن از اين جهت است كه همه جنبه :سودمنديسهولت و  -3

 .سازد ون خروج از خانه ميسر ميگيري را بد مقايسه قيمت، امكان پرداخت پول، تنظيم شرايط تحويل
توانند اطلاعات و اخبار را مطـابق ميـل مشـتري خلـق و فيلتـر       مي ها وب سايت :5ميل مشتريبا طابق ت -4

 دارد. بندي و به شما ارسال مي كه اخبار را مطابق ميل شما دسته 6وال استريت ژورنالنظير . كنند
رين ابزارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي است به مـرور  ت به اينكه شبكه اينترنت از اصلي حال با توجه 

 پردازيم: مزايا و محدوديتهاي اين فرا ابزار مي

 

                                                 
١. Dell 
٢. Cisco 
٣. Consumer value 
٤. Web shopping agent 
٥. Customization 
٦. the Wall Street Journal Interactive Edition 



 مباني و مطالعات نظري :دومفصل 
 

 

99

از چنـدين   وب ،و راديو تلويزيوني غير تعاملي نظير ها به عنوان يك كانال ترفيع وتوزيع در مقايسه با رسانه
 [7].مزيت برخوردار است

و طبيعي آني و سريع دارد لـذا در مقايسـه    ربر امكان بهره گيري بيشتري دارداست. بنابراين كا 1تعاملي -1
دهنـده دارد و   با خواندن يك كاتالوگ و تدارك يك سفارش با تلفن رايگان كنترل بيشتري بـر سـفارش  

 موثر است. 
لاوه امكـان  و نشريات تمركز بيشتري دارد و براي همة كاربران قابل اجرا است بع ـ تلويزيوندر مقايسه با  -2

خريـد مشـتريان را ميسـر     طراحي متناسب با كاربر وجود دارد و امكان دريافت و فهـم رفتـار و عـادات   
 سازد. مي

و همچنـين ايجـاد جوامـع آن     امكان ارتباط افراد زيادي را در يك لحظـه  كه ابزاري مشاركتي است وب -3
يـا   هـا  وامعي نظيـر جامعـه سـرطاني   ي دارويـي امكـان تشـكيل ج ـ   ها شركت مثلاً آور فراهم مي را 2لاين

آورند. در اين جوامع غالباً از افراد متخصص و تـازه كـار و كـم تجربـه هـم دعـوت        را فراهم مي ها ديابتي
 شود تا در مورد مباحث مشترك با يكديگر متعامل كنند.   مي

 وب يها محدوديت
 [6].يي استها ار كاستيبه عنوان يك ابزار تبليغاتي دچ وبي جديد، ها به رغم ظهور تكنولوژي

اند در مقايسه بـا تبليغـات تلويزيـوني و تمـام صـفحة روزنامـه تـأثير         كوچك قابل نمايش 3يها بنر فقط -1
 كمتري دارد 

 شود. يك كليك موس، كاربر از وب سايت شما خارج مي فقط با .قابل كنترل نيست وبموج سوار  -2
گيـرد   بي از بخش يك رسانه مورد استفاده قرار مـي كه توسط اصحاب تبليغات جهت ارزيا  CPMروش  -3

 خوب پايه گذاري نشده است. وبدر مورد 
اي از  پـاره  ،بگـارگيري مـوثر تمركـز تعامـل و مشـاركت اسـت       4گـرا  در نهايت. چالش در تبليغات شبكه 

جـازي  امكاناتي نظير گوش دادن به قطعة كوتاهي از يك ترانه قبل از خريدن آن، مرور يك كتـاب، ديـدن م  
پيش از خريد در وب سـايت   كامپيوتر شخصياجراي يك  ،يك خانه و همسايگانش از طريق صفحة مانيتور

 (Fedex.com)يك بسته پستي در نيمه شب  ؟پيگيري (Dell. Com)سازنده نظير 
 
 
  

                                                 
١. intractive 
٢. on-line community 
٣. Banner 
٤. web-based 

 وبمزاياي 
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 WEB يها محدوديت WEBمزاياي 
 تعاملي است
 و نشريات تمركز بيشتري دارد  تلويزيون در مقايسه با

 ابزاري مشاركتي است  وب

 ي كوچك قابل نمايش اندها بنر فقط
 قابل كنترل نيست

 ارزيابي دشوار

 تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكيي پذيرش ها انگيزه -13-2
را در دو دسـته   ت الكترونيكتجارتوان مزاياي ناشي از  در جهت كمك به تعيين استراتژي در اين زمينه مي

 خلاصه كرد:
از افزايش تعداد مشتريان و افزايش امكان تكرار خريـد و تشـويق بـه     پتانسيل جهت افزايش درآمد ناشي �

 وفاداري مشتريان فعلي  
ي نيروي انسـاني   ها ها از طريق ارسال الكترونيكي خدمات، اين كاهش شامل محاسبه هزينه كاهش هزينه �

 و هزينه مواد(مثلاً كاغذ) است. هزينه حمل و نقل
فرانسه، آلمان،ايتاليـا، سـوئد، كانـادا، آمريكـا و ژاپـن       ،نتيجه يك مطالعة جهاني در كشورهاي انگلستان 

انجام شده اسـت   1دي.تي.آي ي كه توسطها از سوي شركت تجارت الكترونيكجهت ارزيابي دلايل پذيرش 
اينترنت بهه معني بي اهميـت و خيلـي مهـم     4 تا 1ي از در اين نظر سنجي درجه بند [به اين شرح است. 

 است) 
 )2.67افزايش سرعت تأمين مواد ( -1
 )2.73ي عملياتي (ها كاهش هزينه -2
 )2.65ي فروش و خريد مواد(ها كاهش هزينه -3
 )2063افزايش سرعت در تحويل محصولات ( -4
 )2.86تقاضا خواست مشتري( -5
 )2.83ارائه شده ( بهبود و توسعه كيفيت خدمات -6
 )EC)2.7اجتناب از كاهش سهم بازار با بكارگيري  -7
را در دو شـكل   تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكـي توان طبق جدول زير مزاياي  همچنين مي 
 در نظر گرفت. و ناملموس موسلم

 مزاياي ملموس
  2وجه شركت �

  3نام تجاري بهبود �

                                                 
١. DTI(2000) 
٢. Image 
٣. Brand 

 وبهاي  مقايسه مزايا و محدوديت -9-2 جدول
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 اسخكو.پافزايش سرعت و افزايش ارتباطات بازاريابي  �

 بهبود خدمت رساني به مشتري. �

 .وب سايتارات مشتري از طريق ظورد انتآبر �

 تشخيص شركاي جديد,بهبود بشتيباني از شركاي قديم. �

 بهبود مديريت اطلاعات بازار و اطلاعات مشتري. �

 ور كرفتن از نظرات مشتري.بازخ �

 .يندهآيادكيري براي  �

 مزاياي نا ملموس
 شود. افزايش فروش كه منجر به افزايش درامد مي �

 (بازار جديد) دسترسي به مشتريان جديد �

 مشتريان فعلي(تكرار خريد) �

 مشتريان فعلي (خريدهاي موازي). �

 ي بازارها كاهش هزينه �

 كاهش زمان خدمت رساني �

 و آن لاين ي به هنكامها فروش �

 ي زنجيره تامينها كاهش هزينه �

 كاهش موجودي انبار �

 كنندكان افزايش رقابت در ميان تامين �

 هزينه سفارشها  كاهش دادن �

   1ي اجرايي ,ناشي از فرايندهاي تجاري روتين كارامدترها كاهش هزينه �

 8-2. جـدول توان تـاثير تجـارت الكترونيكـي را بـر نيروهـاي رقـابتي در نظـر گرفـت         از سوي ديگر مي 
دهـد. همچنـين    ويژگيهاي تجارت الكترونيكي و تغيير ساختار صنعت را براساس اين ويژگيهـا نمـايش مـي   

 دهد تاثير توسعه تجارت الكترونيكي را بر پنج نيروي رقابتي پورتر نشان مي 22-2 شكل

 

 

  

 

                                                 
نظير  .1 Recruitment,Invoice payment and holiday Athorization 

 موجب توانايي در باسخكويي به نيار بارار مي شود.سرعتر بودن جرخه حيات محصول كه  �
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 ويژگيهاي تجارت الكترونيكي و تغيير ساختار صنعت -10-2جدول

 شرح ويژگي
ي بازار يـابي جديـد موجـب گسـترش بـازار      ها با ايجاد كانال ubiquity مه جانبهحضور ه

ي فروش را در پي ها شود. كارايي عمليات و كاهش هزينه مي
 دارد.و همچنين راهبردهاي تمايز را نيز پشتيباني مي كند.

تغير ساختار صنعت از طريق كاهش موانع ورود به صـنعت و   Global Reach دسترسي جهاني
عمليـات از طريـق    ي پايين تـر ها وسعه همزمان بازار هزينهت

افزايش كارايي فروش و توليد. امكان رقابت در سطح جهانيرا 
 .ميسر مي سازد

از طريق كاهش قدرت كانالهاي توزيع كه با كاهش وابستگي  Richnessغنا بخشي 
سـازمان بــه نيروهــاي فــروش ميسـرمي شــود. ايــن ويژگــي   

پـس از فـروش را مـورد حمايـت قـرار      راهبردهاي پشتيباني 
 دهد. مي

كاهش تهديد ناشي از جايگزينها از طريـق توسـعه مشـتري     Interactiveتعامل 
ي صنعت و سازمان از طريق كـاهش  ها مداري، كاهش هزينه

و همچنينـي   شـود  مـي وابستگي به نيروهـاي فـروش ميسـر    
تجارت الكترونيكي موجب تقويت راهبردهايتمايز مبتنـي بـر   

 .ترنت خواهى شداين
 سازي مداري/ شخصي مشتري

Customization/Personalization  
كــاهش تهديــد جايگزينهــا و افــزايش موانــع ورود بــه بــازار، 

هاي زنجيره ارزش به كمك كاهش وابستگي به  كاهش هزينه
نيروهاي فـروش راهبردهـاي بازاريـابي مربـوط بـه مشـتري       

 .دهد مداري و شخصي سازي را گسترش مي
كاهش كانالهلي فروش، قدرت چانه سازي مشتري را افزايش   Information densityگالي اطلاعاتچ

هـاي صـنعت و سـازمان بـا كـاهش       دهد، همچنين هزينه مي
هاي گردآوري، پردازش و توزيع اطلاعاتمربوط به شركا  هزينه

 .يابد و مشتريان كاهش مي
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 سعه تجارت الكترونيكي را بر پنج نيروي رقابتي پورترتاثير تو -22-2شكل 

 

تهديد ناشي از 
خدمات  محصولات/

 جايگزين

توانـد از طريـق افـزايش (+) اينترنت مـي 
زرگتـركارايي كل صنعت انـدازه بـازار را ب  

 نمايد.
ســازي ناشــي از اينترنــت ) شخصــي-(

شود. موجب ظهور تهديدهاي جديدي مي

 موانع ورود

نازني خريدار قدرت چانه كنندگان تامين زني  قدرت چانه  رقابت در ميان رقباي  
 فعلي

ــت ــر اينترن ــي ب ــداركات مبتن (+=) ت
ــه ــزايش چانـ ــر موجـــب افـ ــي بـ زنـ

د كـهن ـشـود هرچ  كنندگان مي تامين
ريان بيشـتري را نيـز در اختيـارمشت

 دهد. كنندگان قرار مي نامين
ــت موجـــب دسترســـي-( ) اينترنـ

كننـــدگان بـــه واســـطه تـــامين بـــي
 شود كنندگان مي مصرف

(=) تداركات اينترني و بازار ديجيتالي
به همه سازمانها امكان يكسـاني را در

كننـدگان جهت دسترسي بـه تـامين  
ــي ــا م ــازد مهي ــزايش س ــب اف و موج

ركات محصـولات اسـتاندارد شـدهتدا
 دهد. كه تمايز را كاهش مي

) كاهش موانع ورود موجب افزايش-(
ــه ــدرت چان ــامين ق ــي ت ــك زن دگاننن

 شود. مي

كاهش موانع ورود از طريق كاهش نياز به نيروهاي فروش دسترسي به كانالهاي توزيع و داراييها ) -(
 فيزيكي

 فرد كاركردهاي اينترنتي در سازمان از ديد رقبا دشوار استهاي منحصر به  نگهداري و حفظ ويژگي) -(
 جرياني از تازه واردها در بسياري از صنايع به راه خواهد افتاد) -(

 يابد ) تفاوت ميان سازمانها كاهش مي-(
 (=) جنگ قيمتها اجتناب ناپذير است

ــعه-( ــب    ) توس ــا موج ــايي بازاره جغرافي
 شود. افزايش تعداد رقبا مي

هاي متغير در مقايسه بـا   هش هزينه(=) كا
هاي ثابت موجب افـزايش تخقيفهـا    نه هزي
 شود. مي

 مصرف كنندگان نهايي
زنـــي بـــه (=) قـــدرت چانـــه 

كننــدگان نهــايي منتقــل مصــرف
 شود. مي

هاي جايگزيني سازمان ) هزينه-(
 يابد براي مشتري كاهش مي

 كانالهاي توزيع
(+) موجب حذف كانالهـاي قـوي

ا قدرت چانه زنـي راتوزيع شده ي
دهد. به سود سازمان افزايش مي

دهنده تاثير مثبت به سـد نشان (+)
دهنده تاثير ) نشان-سازمان است، (

منفي براي سازمان اسـت(=) نشـان
دهنده تاثير مثبت يـا منفـي بـراي

 سازمان است.منبع 

تاثير توسعه  22-2شكل. 
تجارت الكترونيكي را بر پنج 

ر نشان نيروي رقابتي پورت
 دهد مي
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 تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكيموانع پذيرش  -13-3
در  2000در سال  1ويچ يكي از موانع اصلي عدم دسترسي به اينترنت است در يك نظر سنجي توسط مجلة

شـد كـه دلايـل     نظرسـنجي مشـخص   انگلستان يكي از موانع اصلي عدم دسترسي به اينترنت است در يك
 كنند عدم درك مزاياي اينترنت است  اصلي افرادي كه از اينترنت استفاده نمي

 .دهند عدة زيادي از اين افراد را كهنسالان تشكيل مي
گرچه بسياري از آنها بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد ولـي اسـتفاده از آن در درون        B2Bي ها در شركت 

و بازاريابي از آن بهره گيرنـد در مطالعـه    R&Dيي نظير ها است كه فقط بخشچندان مرسوم نيست ممكن 
 1به معني شـديداً موافـق و    5 (درجه را ارزيابي كرده است B2Bانجام داده است موانع  2دي.تي.آياي كه 

  :اند به معني شديداً مخالف است) اين موانع بدين شرح
1- EC ) 6/3به كار شركت مربوط نيست( 
 )5/3جود مزاياي ملموس (عدم و -2
 )5/3( ي فناوري بسيار بالاستها هزينه -3
 )22/3و تمايل به حفظ اطمينان ( ها توجه به ريسك -4
 )11/3مورد سوء استفاده قرار گرفتن ( ترس از -5
را مورد استفاده قرار  تجارت الكترونيكرسد اين است كه كساني كه  در پايان نكته مهمي كه به نظر مي 

با ارزش نيست و در واقـع مـانع اصـلي مسـائل امنيتـي       تجارت الكترونيكشديداً عقيده دارند كه  3اند نداده
 نيست و به عنوان يك حدس شايد كمبود درك ضروري باشد.

 نتايج ناشي از استقرار نظام تجارت الكترونيك -13-4
المللـي از   مايه در سـطح بـين  با فرض باز بودن اقتصاد از لحاظ مبادلات تجاري و امكـان جابجـايي آزاد سـر   

طريق شبكه بانكي نتايجي عام بر اثر استقرار نظام تجارت الكترونيك قابل انتظار خواهد بـود. لازم بـه ذكـر    
باشـند كـه    چندان صريح تجارت الكترونيك مطرح مـي  عنوان ملزومات ضمني و نه است كه فرضهاي فوق به

د. اين نتايج از ديدگاه دولت و بخش خصوصي قابـل بررسـي   شو ها از توجه به آنها غفلت مي اغلب در تحليل
اي ديگر تنها از ديد يك طرف مفيد  اي از نتايج از ديد هر دو طرف سودمند و پاره است. بديهي است كه پاره

 :است. اين نتايج بطور عمده عبارتند از
 جهاني در سطحي كاراتر تر بر اساس امكان مبادله اطلاعاتي سريع با بازارهاي امكان بازاريابي وسيع �
 جويي در زمان مبادلات هاي تجاري و صرفه هاي مبادلاتي بر اساس حذف بسياري از واسطه كاهش هزينه �
 هاي ناشي از اشتباهات انساني و ايجاد امكانات بهتر براي مديريت بنگاه كاهش هزينه �

                                                 
١. Which 
٢. DTI 2000 
٣. non-adopters 
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هاي ثابت بـر اسـاس    ربار و هزينههاي س امكان استفاده بهتر از مقياس توليد بالا براي كاهش سرانه هزينه �
 تقاضاي بالا براي كالا و خدمات توليدي

هـاي   هـاي تحـت پوشـش تجـارت الكترونيـك بـويژه در بخـش        گذاري و اشتغال در بخش افزايش سرمايه �
 خدماتي

هـاي   افزايش فروش، درآمد و بهبود تراز تجاري كشور و در نهايت افزايش سـطح رفـاهي بـويژه در بخـش     �
 رت الكترونيكتحت پوشش تجا

امكان حضور و رقابت واحدهاي تجاري كوچك در بازارهاي جهاني بشرط تعريف دقيق و تخصصي از نـوع   �
 فعاليت

البته لازم به يادآوري است كه نتايج فوق تنها و تنها در صورت شفاف بودن عملكرد نهادهاي اقتصـادي   
در تمـامي   يكسـان كـه اعمـال قواعـد    بويژه در ارتباط با تجارت خارجي قابل حصـول اسـت. بـدين معنـي     

دهـد و   ها را كاهش مـي  كننده، تضمين و ثبات بازارها را افزايش داده و اين خود نرخ تعرفه كشورهاي مبادله
 سـازي اقتصـاد اسـت.    البته اين يكي از نتايج جنبي گسترش تجارت الكترونيك بوده و بيشتر ناشي از شفاف

اساسي گسترش تجارت (و يكي از شروط اساسي براي پيوسـتن بـه    سازي كه از ملزومات در كنار اين شفاف
باشد، بايد به رفع انواع انحصارات (بويژه انحصارات دولتي) جهت رفـع تبعـيض و    سازمان تجارت جهاني) مي

 .هاي رقابتي براي اقتصاد، اقدام كرد ايجاد محركه
راه خواهـد داشـت كـه از آن جملـه     هم از ديگر سو افزايش و گسترش تجارت الكترونيك عوارضي نيز به 

الوصول رقباي خارجي به كليه بازارهاي داخلي از جمله بازار كالا و خدمات و بازار  توان به دسترسي سهل مي
مالي و سهام اشـاره داشـت. در حقيقـت تحـت مفروضـات فـوق، تجـارت الكترونيـك بـا يكپارچـه نمـودن            

هاي ملي را در سطح جهـاني   لي، رقابت موجود بين اقتصادالمل هاي تجاري و مالي در قالب شبكه بين فعاليت
توان به اين  افزايش بخشيده و به همان نسبت، فرصتها و تهديدها را تشديد نموده است. بر همين اساس مي

 :عنوان فرصتي طلايي براي تحقق موارد ذيل اشاره داشت فرد تجارت الكترونيك به ويژگي منحصر به
كه به مهاجرت فيزيكي نيروي كار نياز باشد كه اين  ر سطح جهاني، بدون آنعرضه نيروي كار متخصص د �

 .در كشورهايي نظير ايران كمك كند 2تواند به تخفيف پديده فرار مغزها توسعه، در نهايت مي
 .توسعه بازارهاي هدف و جديد صادراتي از طريق توسعه تجارت الكترونيك در سطح اينترنت �
براي واحدهاي با قدرت مـالي محـدود (بـويژه در بخـش خـدمات) در سـطح        ايجاد امكان حضور و رقابت �

 .هاي تخصصي جهاني با تكيه بر مهارت
باشـد،   اي كه در فرآيند تجارت الكترونيك مطرح مـي  هاي ويژه ها و حساسيت البته با توجه به پيچيدگي 

در ارتبـاط بـا تجـارت    گردد كه يك بسترسازي قانوني از سـوي دولـت    فرصتهاي فوق در صورتي محقق مي
 .الكترونيك انجام گرفته باشد
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ي بسياري نسبت به بازرگاني دستي و سنتي دارد و همين امر سبب شده تا ايـن  ها تجارت الكترونيك برتري
لكترونيـك بيـان   در زير چند ويژگي نوين تجـارت ا  .نوع بازرگاني به عنوان دگرگوني بزرگ قرن مطرح شود

 .گردد مي
 .انجام فرآيندهاي بازرگاني به كمك تكنولوژي پيشرفته مخابرات و كامپيوتر. 1
 .اي ي رايانهها خريد و فروش كالا ميان موسسات بازرگاني با شبكه. 2
 .ي نوين مديريت و تبادل اطلاعات بازرگانيها روش. 3
 .ي گزاف چاپ و تبليغاتها دريافت كاتالوگ الكترونيكي بدون نياز به هزينه. 4
 .بازرگاني بدون كاغذ .5
 .خدمات بانكي اينترنتي. 6
 .خدمات بيمه اي اينترنتي. 7
  (on line) سرمايه گذاري روي خط. 8
 خرده فروشي روي خط .9

 .جهاني كردن بازرگاني و برداشتن مرزها .10
 .دسترسي آسان به هرگونه اطلاعات بازرگاني .11
 .ط سريع با خريداران و فروشندگانبرقراري ارتبا. 12
 .از ميان رفتن فاصله جغرافيايي ميان خريدار و فروشنده. 13
 .افزايش سرعت و كاستن از اتلاف زمان .14
 .درصدي در هزينه كارهاي بازرگاني 75تا  20جويي  صرفه. 15
 .كننده براي مصرف ها امكان گزينش بهترين .16
 .كننده و توزيع افزايش فروش براي توليدكننده .17
 .روزي به منابع عدم وجود محدوديت زماني و دسترسي شبانه .18
 .ي الكترونيكي براي خريداران معتبر هر سايتها تخفيف .19
 .كنندگان اي براي مشاهده مصرف امكان نظرسنجي لحظه. 20

 عبارتند از: مزاياي تجارت الكترونيكاز ديگر 
 افزايش فروش. 1
 افزايش درآمد. 2
 افزايش سرمايه گذاري. 3
 افزايش سطح رفاه زندگي مردم. 4
 ي بازرگانيها ايجاد فرصتهاي تجاري جديد براي صنايع و بنگاه. 5
 افزايش فرصتهاي جديد شغلي. 6
 امكان ارائه خدمات و محصولات در سطح جهاني. 7
 جلوگيري از اتلاف وقت و كاهش ترددهاي بي مورد. 8

 ي ديگر تجارت الكترونيكيكاربردها -13-5
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 يجاد رقابت در سطح بين المللي سربار و اها كاهش هزينه. 9
 دسترسي سريع به اطلاعات. 10
 عدم حضور واسطه. 11
 ي تبليغات كالاها كاهش هزينه. 12
 ورود به بازارهاي فرا منطقه اي در جهت بازار يابي جهاني. 13

  عبارتند از: ي خوب تجارت الكترونيكيها ويژگي
ي دستي و سنتي دارد و همين امر سـبب شـده تـا ايـن     ي بسياري نسبت به بازرگانها تجارت الكترونيك برتري

در زير چنـد ويژگـي نـوين تجـارت الكترونيـك بيـان        .نوع بازرگاني به عنوان دگرگوني بزرگ قرن مطرح شود
  :گردد مي
  خرده فروشي روي خط �
  جهاني كردن بازرگاني و برداشتن مرزها �
  دسترسي آسان به هرگونه اطلاعات بازرگاني �
  ط سريع با خريداران و فروشندگانبرقراري ارتبا �
  از ميان رفتن فاصله جغرافيايي ميان خريدار و فروشنده �
  افزايش سرعت و كاستن از اتلاف زمان �
  درصدي در هزينه كارهاي بازرگاني 75تا  20جويي  صرفه �
  كننده براي مصرف ها امكان گزينش بهترين �
  كننده افزايش فروش براي توليدكننده و توزيع �
  وجود محدوديت زماني و دسترسي شبانه روزي به منابععدم  �
 ي الكترونيكي براي خريداران معتبر هر سايتها تخفيف �
  كنندگان اي براي مشاهده مصرف امكان نظرسنجي لحظه �

 معاملات و اتلاف وقتهاي رايج براي انجام اكثر ها و در يك جمله از بين بردن دغدغه... 
 كند؟ مى  را خلق  درآمدى  هاى فرصت  نوع  چه  الكترونيك  تجارت -13-6

  انـدازهاى   ها و چشـم  فرصت الكترونيك،   هستيد، تجارت  با مشتريان  كامل  يا ارتباط  شدن  فكر جهانى  اگر به
 .كند مى  شما ارايه  براى  و جديدى  فراوان

تفكـر    از اين  وجود آمد، ناشى  هب  الكترونيك  تجارت  به  نسبت 1990  ى در دهه  كه  و علايقى  بيشتر توجه 
  بـراى   موجـود و چـه    هـاى  بنگـاه   بـراى   ، چه درآمدى  هاى فرصت  توجه  قابل  منبع  الكترونيك  تجارت  بود كه

 Business - to) و B2C (Business - to - consumer)  مدلهاى  است. هر دوى  تأسيس  در شرف  هاى بنگاه

- Business) B2B شكل بازار به  به  الكترونيك  جديد تجارت  هاى و شركت  سنتى  هاى ورود شركت  موازات به  
،  هستند. با اين همـه   نهايت كنند، بى مى ها معرفى مدل  اين  كه  درآمدى  هاى يافتند. فرصت  افزايش  اى فزاينده
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 online  تجارت  از ماهيت  اشىن  كه  شده  بندى  طبقه  خاصيت در چندين  تامل  آنها تنها از طريق  درك  امكان

 :رسد پذير به نظر مى است، امكان
  مشتريان  بيشتر به  دسترسى -
 موجود  مشتريان  بيشتر به  فروش -
  الكترونيكى  و در دسترس  حصول  قابل  محصولات -
  مشتريان  بيشتر به  دسترسى -
خـود    و خدمات  محصولات ، با فروشB2B  لاز مد  كند و چه  پيروى B2C  از مدل  ، چه تجارى  بنگاه  يك 

  دنبـال   بـه   ، هميشـه  اقتصـادى   بنگـاه   دهـد. يـك    را افزايش  تواند درآمدهايش ، مى از مشتريان  زيادى  عده  به
  . بـراى  اسـت   جديد از مشتريان  هاى بندى  ها و بخش جديد و گروه  جديد، قلمرو جغرافيايى  فروش  هاى كانال
 .كند مى  را عرضه  مندى قدرت  نوين  هاى ، روش الكترونيك  مقاصد، تجارت  اين به   نيل

 :جديد  فروش  كانالهاى
  ، فروشـگاه online  از كانـال   متـداول   فرم  باشند. يك  قسم  چندين  به  است  ممكن online  فروش  هاى كانال

online (online shop)  فروشگاه  شود. از طريق مى  ناميده  onlineو خـدمات   تواند محصـولات  مى  ، مشترى  
و از   كميـت   ، چـه  كيفيـت   نظر، چه  كند، ازهمه  كسب  ، اطلاعات كند، در مورد خودشركت  را بررسى  شركت
در   دهـد. حتـا    مورد نظر را سـفارش   دهد و نهايتاً كالا يا خدمات  برآورد را انجام  متعدد، بهترين  هاى انتخاب
  مشـترى   حضـورى   مراجعـه   هنگـام  كه  است  شركت  نفع  نباشد، به  هم online  صورت  به  سفارش  كه  مواردى

 J. crew  مطالعات  شود. طبق  داده  مشترى  به online در مورد خريد  لازم  ، اطلاعات خريد در فروشگاه  براى

  خريـدارى  و فيزيكـى   حضـورى   صورت  را به  مورد نظرشان  خواهند كالاى مى  هنوز هم  ، خريداران و همكاران
  خريد ببينند يـا لمـس    مورد نظر را هنگام  كالاى  خواهند كه مى  از خريداران  ى زيادى  عده  مثال،  كنند. براى

  بـه   دسترسـى   بـراى   را هـم  online  هـاى  ، آنهـا كانـال   حـال   كنند، اما در عين  را بررسى  آن  كنند و جزييات
و   ارجـح   حـل   ، راهWal - Martنظـر   خواهند. طبق ديگر مى  بيشتر و يا دلايل  نتخابىبيشتر خريد، ا  اطلاعات
 . است  فيزيكى  هاى با فروشگاه online  هاى فروشگاه  عميق  و ارتباط  ، همبستگى مطلوب

  دهاسـتفا  (retail storefronts)  فروشـى   خـرده   هـاى  فروشـگاه   جـاى   بـه   كانال  از اين  زيادى  هاى شركت 
ها، نوعـاً،   شركت  هستند. اين  باره  در اين خوبى  هاى مثال (Palm)  و پالم (Sony)  سونى  هاى كنند. شركت مى

(عمومـاً    رايـج   هـاى  فروشـى   خـرده   ندارنـد و از طريـق    ازخودشـان   اختصاصـى   فروشـى   خرده  هاى فروشگاه
آنهـا    بـه   فـروش   نـوع   دارنـد. ايـن    هـم   فروشـى   خـرده  online  صـورت   كنند. اما به مى ها) فعاليت نمايندگى

رونـد يـا    ها نمى ها يا نمايندگى فروشى  خرده  به  متناوب  صورت  به  دهد كه را مى  مشتريانى  به  دسترسى امكان
 .شود نمى  داده  ها سرويس نمايندگى  توسط  هستند كه  ساكن  اى در منطقه  اين كه

  يايىتر جغراف و نفوذ وسيع  دسترسى
،  بـزرگ   هـاى  آورد. بنگـاه  مـى   جديـد فـراهم    جغرافيايى  مناطق  نفوذ به  را براى  اى تازه  راه  الكترونيك  تجارت
بـا    هـم   و فراگيـر و آن   گسـترده   فـروش   خود براىonline  فروش  هاى توانند از سايت مى  يا تخصصى  كوچك
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  المللى بين  و بازارهاى  گسترش  رو به  داخلى  بازارهاى  جذب  يىگيرند. توانا  ، بهره بسيار اندك  ى اضافى هزينه
،  الكترونيك  ها باشد. تجارت جواهر و نظاير اين  ، سازندگان هنرمندان  درآمد براى  سريع  افزايش توانند يك  مى
 .كند  تبديل  هانىج  بنگاه  يك  ، به آن  اندازه  به  توجه  را بدون  و اقتصادى  تجارى  تواند هر بنگاه مى

 
  (New customer segments)  جديد مشتريان  بندى  تقسيم
  آنها بـر مبنـاى    بندى ، از نظر طبقه مشتريان  گذارى  و هدف  شناسايى  ، امكان تجارى  بنگاه  به online  تجارت

  تخصصى  شركت  . چنديندهد بر بود، مى  و هزينه  مشكل  از اين  تا پيش  را كه  مختلف  هاى معيارها و شاخص
  تجـارى   ، مبـادلات  مشـتريان   بندى  و بخش  گذارى  با رويكرد هدف online تجارت  ، از طريق اتومبيل  قطعات

  انحصـارى   صـورت   بـه   كـه  International 928  ، شـركت  مثـال   دهند. بـراى  مى  را انجام  اى توجه بسيار قابل
كنـد، بـا    مـى   گـرى  واسـطه   پورشـه  اتومبيـل   بسيار بالا را براى  يا با كيفيت ، نو و ، كهنه جانبى  و لوازم  قطعات
  پيشـرو بـازار در ايـن     كننـده   عرضه  به  تخصصى  درمجلات  تبليغات  و همچنين  لاين  آن  از فروشگاه  استفاده

 . است  شده  تبديل  خاص  اتومبيل  اين  و براى  زمينه
  بـه   مند، با توجه علاقه  مشترى  باشد. يك غذا مى  و تخصصى  كوچك  نندهك  عرضه  يك A la zing  كمپانى 

 موتـور جسـتجو در    چنـدين   را از طريـق A la zing  تواند مى  راحتى  فرد خود به  و منحصر به  خاص  سليقه

web  ايـن   مشـتريان   بنـدى  و طبقـه   بگيـرد، در فهرسـت    تمـاس  كمپانى  با اين  ، يكبار كه پيدا كند. مشترى  
  كنـد. حتـى    حفـظ   مشـترى   خود را با اين  تواند تماس مى  كمپانى  ، اين ترتيب اين  گيرد و به قرار مى  كمپانى

جسـتجو    ازموتورهاى  توانند در يكى ، مىBeef stroganof   مثل  خصوص  به  غذاى  يك  مند به علاقه مشتريان
 .را پيدا كنند  آن  سايت  و وب A la zing  شركت  غذا، نام  اين  نام  با درج ، در شبكه

 موجود  مشتريان  بيشتر به  فروش
  تكنيكها بـا روشـهاى   اين  كه  هنگامى  كه  ترتيب  اين  دهد. به مى  را ارائه  جالبى  پيچيده  ، تكنيكهاى تكنولوژى

هـر    بـه   فـروش   پايه  ان(يا ميز  درخريد از شركت  هر مشترى  شد، سهم  تركيب  با مشترى  الكترونيكى  تماس
و  CRM (Customer Relationship Management)  مشـترى  روابـط   يابـد. مـديريت   مى  ) افزايش مشترى

  از مشـتريان   ترى وسيع  تنها حيطه  نه  سازد كه ها را قادر مى كمپانى ”Data Mining systems“  سيستمهاى
  و خريداران  را تاحد مشتريان  گذارى  هدف  اين  ند، بلكهكن  گذارى  را هدف  خريد مشترك  و عادات  باخصائص

  از خصوصـيات   دهـد كـه   مـى   اجـازه   كمپانى  به  توانائى  تر كنند. (اين ، محدودتر و دقيق تك  به  تك  صورت  به
 .باشد  آگاه  هم  و علائقشان  ياسليقه  ، ذائقه ، عادات مشتريان  تك تك

  مـؤثرتر از پسـتهاى   ، بسـيار  ريـزى   و بـا برنامـه    شـده   گذارى  هدف  شكل  به  كالكتروني  ، پست مثال  براى 
 ) در تاريكى  شود. (تيرى مى  فرستاده  اينترنت  از كاربران  انبوهى  به  هدف  بى  كه  است  الكترونيكى

  الكترونيكى  و در دسترس  حصول  قابل  محصولات -
 .باشد مى  ديجيتال  ها و خدماتكالا  جديد، فروش  درآمدهاى  اصلى  منبع
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  ، مناسبترين طور خاص  به دارند. اينترنت   ديجيتالى  محتواى  ) هستند كه (كالاها و خدمات  منظور محصولات
شـوند از   مـى   شاملرا   وسيعى  دامنه  محصولات  اين باشد. مى  ديجيتالى  محصولات  و توزيع  فروش  براى  محل
و   ، كتابها، مجلاتInteractive multiplayer games   ، بازيهاى ،اخبار، اطلاعات ، عكس ، فيلم : موسيقى جمله

تواننـد از   مى  مربوطه باشد. درآمدهاى  ديجيتال شدن  باشد يا قابل  داشته  ديجيتال  ماهيت  كه  هرچيز ديگرى
  ماننـد انـواع   Download  قابـل   شوند.خريد محصولات  حاصل  مشترى  يتيا يكبار عضو  يكبار استفاده  طريق

  قابـل   هـاى  دارد. سرگرمى  و كماكان  داشته  رشد چشمگيرى  كه  درآمد است اصلى  افزارها، از ديگر منابع  نرم

Download مانندCD ها ،DVDمشـروط   البتـه دارند. (  درآمدزائى  براى  بالائى  ، پتانسيل ويدئوئى  ها، بازيهاى  
 .رايت  كپى  قوانين  به

 (Digital servises)   ديجيتال  خدمات
و ديگـر   priceline.com ,Travelocity ماننـد   مسـافرتى   خـدمات   و سرويسـهاى  E Bay ماننـد   سـايتهايى 

 .كنند ،درآمد ايجاد مى هر معامله  بابت  بسيار كم  كميسيون  دريافت  شركتها، از طريق

 ارائـه  آن بـا  مرتبط متغيرهاي و عوامل و پديده آن از مشخصي تعريف ابتدا تا است لازم اي پديده هر شناخت براي
 .كرد اشاره زير تعاريف به توان مي جمله آن از كه شده ارائه گوناگوني تعاريف الكترونيك بانكداري براي. كرد

 حضـور  بـدون  و ايمـن  هـاي  واسـطه  از اسـتفاده  بـا  بانكي خدمات به مشتريان دسترسي امكان آوردن همفرا �
 فيزيكي؛

 يـا  و خـود  بـانكي  حسابهاي در تغييرات انجام يا و آزمايش سازماندهي، براي اينترنت از مشتريان استفاده �
  بانكي؛ سرويسهاي و عمليات ارائه براي بانكها و گذاري سرمايه

 متقابـل  ارتبـاطي  كانالهـاي  طريـق  از مشـتريان  بـه  سـنتي  و جديـد  بانكي عمليات و خدمات تقيممس ارايه �
 .الكترونيك

 سـه  در تـا  سـازد  مـي  قادر را مالي موسسات مشتريان كه است هايي سيستم شامل الكترونيك بانكداري 
 .كنند استفاده بانكي هاي سرويس و خدمات از تراكنش و ارتباط رساني، اطلاع سطح

 خـدمات  به مربوط اطلاعات بانك. است اينترنتي بانكداري سطح ترين ابتدايي سطح اين: رساني اطلاع -فال
 .كند مي معرفي خصوصي يا عمومي هاي شبكه طريق از را خود بانكي عمليات و

 فـراهم  را مشـتري  و بـانكي  سيستم بين مبادلات انجام امكان اينترنتي بانكداري از سطح اين: ارتباطات -ب
 بـراي  ايـن،  بنـابر  و اسـت  سـنتي  شـيوه  از بيشـتر  الكترونيـك  بانكـداري  در سطح اين ريسك. آورد يم

 اينترنتـي  شـبكه  بـه  دسترسي براي مجاز غير تلاش هرگونه از بانك مديريت ساختن آگاه و جلوگيري
 .است نياز مناسبي هاي كنترل به اي رايانه يها سيستم و بانك

 اسـت  برخوردار ريسك سطح بالاترين از خود، ارتباطات و اطلاعات نوع اب متناسب سيستم اين: تراكنش -ج
 تـا  است قادر متقابل ارتباط يك در مشتري سطح اين در. باشد حاكم آن بر قوي امنيتي سيستم بايد و

 دهد. انجام را حساب افتتاح و وجه انتقال چك، صدور صورتحساب، پرداخت چون عملياتي

 (Digital content)   ديجيتالى  محصولات

ر14- بانكداري الكترونيكي، كا برد فناوري اطلاعات در امور بانكي 
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 كـه  دارد وجـود  متعـددي  كانالهـاي  الكترونيـك  بانكـداري  خدمات ارائه براي: يكالكترون بانكداري كانالهاي
 :از عبارتند آنان از برخي

 و همـراه،  و ثابـت  تلفـن  يافته، مديريت هاي شبكه ،كيوسك شخصي، يها پردازنده كمك شخصي، يها رايانه
 خودپرداز. هاي ماشين

 شـده  ايجاد قبلاً كه هايي شبكه از خود مشتريان اب ارتباط براي بانكها يافته، مديريت هاي شبكه روش در 
 معرفـي  و اينترنتـي  پايگاه يك ايجاد طريق از بانك شخصي، هاي رايانه با اينترنت روش در. كنند مي استفاده

 .كند مي خدمت ارائه و كرده برقرار متقابل ارتباط آنها  با مشتريان، به آن

 و بوده خود مشتريان با بانك ارتباطي وسيله) همراه و ثابت تلفن از اعم( تلفن تلفني، بانكداري روش در 
 2004 سال در همراه تلفن طريق از بانك كنندگان استفاده تعداد. شود مي عرضه بانكي خدمات طريق اين از

 از متنوعي خدمات توانند مي بانكها نيز خودپرداز هاي ماشين از استفاده با. است بوده نفر ميليون 14 از بيش
 ارائـه  خـود  مشـتريان  بـه  را وغيـره  صورتحسـاب  پرداخت وجوه، انتقال گذاري، سپرده نقدي، برداشت قبيل
 .»دهند

 مزاياي بانكداري الكترونيك   -14-1
 ديـد  از. داد قـرار  توجـه  مـورد  مالي موسسات و مشتريان دوجنبه از توان مي را الكترونيك بانكداري مزاياي

 بـراي  متعـدد  كانالهـاي  بـه  دسترسـي  و زمان در جويي صرفه ،ها ينههز در جويي صرفه به توان مي مشتريان
 بانكها شهرت افزايش و ايجاد چون ويژگيهايي به توان مي مالي موسسات ديد از. برد نام بانكي عمليات انجام

 مشـتريان  جـوي  جسـت  بـراي  فرصت ايجاد بانكها، مكاني تغييرات رغم علي مشتريان حفظ نوآوري، ارائه در
 بـر . بـرد  نـام  را كامل رقابت شرايط برقراري و فعاليت جغرافيايي محدوده گسترش هدف، بازارهاي در جديد
 بـر  تمركـز : از عبارتنـد  آنهـا  الكترونيك بانكداري مزاياي مهمترين Data Monitor مؤسسه تحقيقات اساس

. الكترونيـك  جـارت ت راهبردهـاي  از اسـتفاده  و مشتريان به شده اصلاح خدمات ارائه جديد، توزيع كانالهاي
. اسـت  بررسـي  قابـل  نيز بلندمدت و مدت ميان مدت، كوتاه ديدگاههاي از الكترونيك بانكداري مزاياي البته

 از كمتـر ( مـدت  كوتـاه  در الكترونيـك  بانكـداري  مزايـاي  جملـه  از مشتري جذب و نگهداري يكسان، رقابت
 سـازي  يكپارچـه : از عبارتنـد  الكترونيـك  ريبانكـدا  مزاياي) ماه 18 از كمتر( مدت ميان در. هستند) يكسال

 مناسـب  كانالهـاي  سوي به مشتريان هدايت مشتريان، طيف گستردگي اطلاعات، مديريت مختلف، كانالهاي
 هدف بازار مشتريان به خدمات ارائه معاملات، پردازش هزينه كاهش. ها هزينه كاهش و مطلوب ويژگيهاي با
 .» هستند الكترونيك بانكداري لندمدتب مزاياي جمله از نيز درآمد ايجاد و

 در كاركنـان  براي امكاناتي آوردن فراهم از است عبارت الكترونيكي بانكداري گفت توان مي كلي طور به 
 بـين  فرآينـدهاي  همچنـين  و شـعبه  محـل  در بـانكي  خـدمات  ارائـه  در آنها كارايي و سرعت افزايش جهت
 از اسـتفاده  با كه مشتريان به افزاري نرم و افزاري سخت امكانات ارائه و دنيا سراسر در بانكي بين و اي شعبه

 هاي كانال طريق از) ساعته 24( روز شبانه از ساعت هر در بانك، در فيزيكي حضور به نياز بدون بتوانند آنها
 .دهند انجام را خود دلخواه بانكي عمليات اطمينان با و ايمن ارتباطي
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 مبتنـي  افزاري سخت و افزاري نرم پيشرفته يها فناوري از استفاده نيكيالكترو بانكداري ديگر عبارت به 
 فيزيكي حضور به نيازي و است الكترونيكي صورت به مالي اطلاعات و منابع تبادل براي مخابرات و شبكه بر

 .نيست شعبه در مشتري
 توجـه  مورد مالي اتموسس و مشتريان جنبه دو از توان مي را الكترونيك بانكداري مزاياياز سوي ديگر  

 يها كانال به دسترسي و زمان در جويي صرفه ،ها هزينه در جويي صرفه به توان مي مشتريان ديد از داد قرار
 .برد نام بانكي عمليات انجام براي متعدد

 نـوآوري،  ارائـه  در هـا  بانـك  شـهرت  افـزايش  و ايجاد چون ييها ويژگي به توان مي مالي موسسات ديد از 
 بازارهـاي  در جديـد  مشـتريان  جستجوي براي فرصت ايجاد بانكها، مكاني تغييرات رغم علي نمشتريا حفظ
 .برد نام را كامل رقابت شرايط برقراري و فعاليت جغرافيايي محدوده گسترش هدف،

 بـر  تمركز: از اند عبارت الكترونيك بانكداري مزاياي ترين مهم Data Monitor موسسه تحقيقات براساس 
. الكترونيـك  تجـارت  راهبردهـاي  از استفاده و مشتريان به شده اصلاح خدمات ارائه جديد، توزيع هاي كانال
. اسـت  بررسـي  قابل نيز مدت بلند و مدت ميان مدت، كوتاه هاي ديدگاه از الكترونيك بانكداري مزاياي البته

 از كمتـر ( مـدت  وتـاه ك در الكترونيـك  بانكـداري  مزاياي جمله از مشتريان جذب و نگهداري يكسان، رقابت
 سـازي  يكپارچـه : از انـد  عبارت الكترونيك بانكداري مزاياي) ماه 18 از كمتر( مدت ميان در. هستند) يكسال

 مناسـب  يها كانال سوي به مشتريان هدايت مشتريان، طيف گستردگي اطلاعات، مديريت مختلف، كانالهاي
 بـازار  مشـتريان  بـه  خـدمات  ارائـه  معاملات، شپرداز هزينه كاهش ،ها هزينه كاهش و مطلوب يها ويژگي با

 .هستند الكترونيك بانكداري مدت بلند مزاياي جمله از نيز آمد در ايجاد و هدف
 اينترنتي) بانكداري( الكترونيك داري بانك خدمات -13-2

 سـطح  سه در تا سازد مي قادر را مالي موسسات مشتريان كه است هايي سيستم شامل الكترونيك بانكداري
 :كنند استفاده بانكي يها سرويس و خدمات از تراكنش و ارتباط رساني، اطلاع

 خـدمات  به مربوط اطلاعات بانك. است اينترنتي بانكداري سطح ترين ابتدايي سطح اين: رساني اطلاع -الف
 .كند مي معرفي خصوصي يا عمومي هاي شبكه طريق از را خود بانكي عمليات و

 فـراهم  را مشـتري  و بـانكي  سيستم بين مبادلات انجام امكان اينترنتي بانكداري از سطح اين: ارتباطات -ب
 را مناسـبي  كنترلهـاي  و است سنتي شيوه از بيشتر الكترونيك بانكداري در سطح اين ريسك. آورد مي

 .دارد نياز اي رايانه يها سيستم و بانك اينترنت شبكه به دسترسي عدم براي
 و است برخوردار ريسك سطح بالاترين از خود ارتباطات و اطلاعات نوع با متناسب سيستم اين :تراكنش -ج

 .دهد انجام را حساب افتتاح و وجه انتقال چك، صدور است، قادر شده كنترل امنيتي سيستم يك با
 الكترونيك بانكداري هاي شاخه -13-3

 :از اند عبارت الكترونيك بانكداري مختلف انواع
  اينترنتي داري بانك �
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  آن با مرتبط هاي فناوري و همراه تلفن بر مبتني داري كبان �
  تلفني داري بانك �
  نمابر بر مبتني داري بانك �
  خودپرداز هاي دستگاه بر مبتني داري بانك �
  فروش هاي پايانه بر مبتني داري بانك �
  الكترونيكي هاي شعبه بر مبتني داري بانك �

 الكترونيك بانكداري هاي كانال -13-4
 :از اند عبارت آنان از برخي كه دارد وجود متعددي يها كانال الكترونيك بانكداري خدمات هارائ براي
  شخصي هاي رايانه �
  كيوسك �
  يافته مديريت هاي شبكه �
  همراه و ثابت تلفن �
  خودپرداز دستگاههاي �
  فروش هاي پايانه �
 شـده؛  ايجـاد  كـه  هايي شبكه از خود مشتريان با ارتباط براي ها بانك يافته، مديريت هاي شبكه روش در 

 معرفـي  و اينترنتـي  پايگاه يك ايجاد طريق از بانك شخصي، هاي رايانه با اينترنت روش در. كنند مي استفاده
 اعم( تلفن تلفني، بانكداري روش در. كند مي خدمت ارائه و كرده برقرار متقابل ارتباط آنها با مشتريان به آن
 عرضـه  بـانكي  خـدمات  طريـق  ايـن  از و بـوده  خود مشتريان با بانك اطيارتب وسيله) همراه و ثابت تلفن از

 نقـدي،  برداشـت  قبيـل  از متنـوعي  خدمات توانند مي بانكها نيز خودپرداز هاي ماشين از استفاده با. شود مي
 .دهند ارائه خود مشتريان به را غيره و قبوض صورتحساب، پرداخت وجوه، انتقال گذاري، سپرده

 ايران در الكترونيك كداريبان اجزاي -13-5
 ها كارت انواع -1

 .است شده صادر تجاري بانكهاي سوي از كارت ميليون 2/8 از بيش حاضر حال در :بدهي و اعتباري يها كارت �

 سـايپا  و ثمـين  ماننـد  خريـد  يهـا  كـارت  انتشار به اقدام بانكي غير موسسات برخي :بانكي غير يها كارت �
 .اند نموده كارت

  شتاب شبكه -2

 بـدهي  يهـا  كارت و دهد مي انجام را بدهي يها كارت به مربوط خدمات و است ملي Online شبكه يك اين
 .نمايد مي تسويه ها بانك بين را داخلي

  ارزي مبادلات بانكي بين تسويه سيستم -3

 زيمرك بانك و كند مي عمل تجاري بانكهاي مركزي شعبه بين خط روي سوئيفت از استفاده با سيستم اين
 .دارد عهده بر را كننده تسويه نقش



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

114

 بانكي بين و بانكي خرد عمليات سوئيچ شبكه -4

 حـال  در آزمايشـي  صورت به تجاري بانك دو مركزي شعب بين حاضر حال در ATM طريق از سيستم اين
 .است اجرا

  .(3) (SWIFT)سوئيفت مركزي شبكه -5
 پـانزده  از بانـك  239 توسـط  مـيلادي  1973 مـي  ماه در كه است انتفاعي غير تعاوني انجمن يك سوئيفت

 اسـتاندارد  غيـر  ارتبـاطي  روشـهاي  جايگزيني آن از هدف و شد اندازي راه شمالي آمريكاي و اروپايي كشور
 1371 سال از ايران. بود جهاني شده استاندارد روش يك با الملل بين سطح در تلكس طريق از يا و كاغذي

 ايـران  بانكهاي ساير و مركزي بانك. گرديد متصل شبكه اين به 1372 لسا در و درآمد سوئيفت عضويت به
 .كند مي اجرا آن از بخشي عنوان به را شتاب و كنند مي استفاده شبكه اين از

 ،PinPad مكـانيزه،  شـعب  خـودپرداز،  هـاي  دسـتگاه  به توان مي ايران الكترونيك بانكداري اجزاء ديگر از 
Pos، كشـور  بانكي سيستم گيري بهره ميزان. نمود اشاره غيره و بانك فاكس و كبان تلفن هوشمند، كارتهاي 

  .است شده آورده 2 شماره جدول در الذكر فوق فناوريهاي از يك هر از

 :پيشنهادات

 :طريق از فرهنگي ساختهاي زير ايجاد به توجه -1

  گروه دو به لازم آموزشهاي ارائه -1-1 

 كاركنـان  و تجـار  مانند( نمايند ارائه الكترونيكي سيستم يقطر از را خود خدمات كه كساني -الف
 مالي) موسسات

 مالي) موسسات مشتريان مانند( هستند آن كاربران درواقع و استفاده سيستم اين از كسانيكه -ب  

 تابلوهـاي  و همگـاني  يهـا  رسـانه  از استفاده با خدمات و ابزارها از استفاده مناسب فرهنگ ترويج -1-2
 .تبليغاتي

 و فعاليـت  ايـن  انـدركاران  دست و سياستگذاران ريزان، برنامه گيران، تصميم ميان در كلان نگرش ايجاد -2
 .مدت دراز در ملي منافع حفظ اولويت با اي جزيره مديريت هرگونه از پرهيز

 .شفاف اجرايي دستورالعملهاي و قوانين تدوين -3

 .آنها توسعه و كشور اينترنتي يها شبكه در امنيتي و تيمخابرا ساختارهاي ايجاد به سريع و كافي توجه -4

 تكنولـوژي  قبيـل  ايـن  اينكه به توجه با(  ها پديده اين استقرار نياز مورد ابزارهاي و فرهنگ كردن بومي -5
 اجـرا  و تهيـه  آن سازي بومي جهت نياز مورد يها برنامه تا است لازم باشد مي وارداتي تكنولوژيهاي جزء

 نمود). گيري پيش جامعه بخشهاي ساير با متجانس غير پديده يك مضرات از نبتوا تا گردد
  E-Bankingتوسعه براي نياز مورد بسترهاي و ها ساخت زير -13-6

 در موجـود  نيازهـاي  و ظرفيتهـا  همچنـين  اطلاعـاتي  و ارتبـاطي  ابزارهـاي  گسـتردگي  و تنـوع  بـه  توچه با
 بـا  بايـد  ابتـدا  در الكترونيكـي  بسـترهاي  در بـانكي  يهـا  سيسـتم  توسـعه  يهـا  برنامـه  و بانكي يها سيستم

 .شويم آشنا E-Banking توسعه در نياز مورد ساختارهاي
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 سـاختي  زيـر  بسـترهاي  بـه  عمـومي  دسترسـي  E-Banking فرآينـد  آغـاز  در ابزار اثرگذارترين و مهمترين
 از كـه  انتظـاراتي  و خـدمات  نـوع  برحسـب  بايـد  E-Banking مـديريت  در. باشـد  مي ترونيكيالك ارتباطات
 گـزينش  در كه اي نكته و ويژگي مهمترين .برد بهره ارتباطي ابزار ترين مناسب از رود مي جديد يها سرويس

 يها سيستم از استفاده در مداري مشتري جايگاه يعني E-Bankingاول اصل به توجه است الزامي ابزار اين
 متناسـب،  بانـد  پهنـاي  بـا  اينترنـت  جهـاني  شـبكه  از اسـتفاده  شـامل  ابزار اين. است الكترونيكي بانكداري

 تلفن گسترده شبكه نوري، فيبر خطوط ماهواره، يها سيستم ،LAN،WANاينترانت مثل داخلي يها شبكه
 .باشد مي... و ثايت تلفن و همراه

 بانكي و مالي زيرساختهاي توسعه -2
 مثـل  سـاختهايي  زيـر  ايجـاد  الكترونيكـي  بانـك  يك به شدن تبديل راه در بانكها اقدامات مهمترين از كيي

 ATM كـردن  فراگيـر  بـانكي،  يهـا  شـبكه  افـزاري  سـخت  توسعه به هوشمند يها كارت اعتباري، كارتهاي
 ـ نكـي  بـا  يهـا  شـبكه  داخلـي  يهـا  پروتكل تطبيق براي مناسب ارتباط همچنين است  DAMوگسترش  اب

 مبـادلات  در بانك جانب از شده ارائه هوشمند كارتهاي نقش تا  (DOS)كالاست فروش يها پايانه و يكديگر
 .كند پيدا گسترش نيز روزمره

 الكترونيكي بانكداري در قانوني يها شاخص توسعه -3
 كليـه  تا. است قانوني مقبوليت نيازمد عمومي مقبوليت از پيش توسعه و افتادن جا براي جديدي فناوري هر

 اقبـال  بـا E-Banking فراينـد  كـه  هسـتيم  ايـن  دنبال به اگر يعني. گيرد قرار استفاده مورد آن ي ظرفيتها
 رونـد  احتمـالات  تمـامي  شـناخت  با و كنيم فراهم را نياز مورد قانوني بسترهاي بايستي شود مواجه عمومي

 الكترونيكـي  بانكداري بر مبتني يها سيستم به نسبت را عامه استرس و ريسك درصد الكترونيكي بانكداري
 اصـل  بـه  را زيـادي  توجـه  اجرايـي  يهـا  نامـه  آيين و ها نامه نظام تدوين در كاربايد اين براي. دهيم كاهش

 را بـالا  ريسـك  اقتصـادي  مباحث در مردم عامه كه داشت توجه بايد هميشه. كنيم معطوف مداري مشتري
 ايـن  در كـه  باشـد  شـده  باز اقتصادي فعاليت و حركت يبرا جديدي دريچه اگر الخصوص علي پذيرند نمي

 .گرفت نخواهند عهده به فرآيند اين توسعه در نقشي نشوند مطمئن آن قانوني يها پشتوانه از تا صورت
  E-Banking  اندازي راه و توسعه در انساني زيرساختهاي به توجه -4
 .بود خواهيم مواجه محوري و اساسي چالش دو با الكترونيكي كدارينبا مديريت براي بخش اين در
 قالـب  در را كهنـه  يهـا  روش از بسياري بايد مي  E-Bankingيها سيستم سمت به گرايش با اينكه اول 

 ديـدي  بـا  تـا  دارد بانكهـا  كارمنـدان  بـراي  لازم يها آموزش اعمال به نياز خود اين و گنجاند سيستمها اين
 بايـد . سـازند  همسـو  و هماهنـگ  آن بـا  را خـود  و كننـد  اسـقبال  جديـد  پديده اين از ترس بدون و روشن

 حـذف  آنهـا  افـزاري  سخت كارهاي از بسياري الكترونيكي شيوه به بانكداري در كه كرد توجيه را كارمندان
 خواهنـد  كـار  سريعتر كاركردن سخت جاي به يعني رفت خواهد بالا آنها كار سرعت عوض در و شد خواهد

 خواهـد  تبديل كيفي نيروهاي به كمي نيروي از را مالي موسسات نيروهاي E-Banking بهتر عبارت به.كرد
 .كرد

   الكترونيكي ارتباطات ساختي زير بسترهاي به عمومي دسترسي -1
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 ايـن  براي. است مردم دانش و روحيه و فرهنگ با E-Banking يها روش و ابزارها تطبيق مسئله دومين 
. نباشـند  آنهـا  گذاشتن كنار به حاضر راحتي به شايد و اند گرفته خو سنتي يها روش با سالهاست مردم كه
 داننـد  مـي  ضروري غير و تجملي ابزاري را گويا يها تلفن يا و ندارند اعتماد هوشمند يها كارت به هنوز هاآن
 توسـعه  بـراي  واقـع  در. داننـد  مـي  سطحي و كاربردي غير را ها سيستم اين خدمات و اعتمادند بي آنها به و

 ايـن  از بـرداري  بهـره  دياقتصـا  توجيـه  و جـذب  بـراي  سـازي  فرهنـگ  به جدي نياز الكترونيكي بانكداري
 .است مشتريان براي ها سيستم

  E-Bankingدر امنيتي و افزاري نرم تامين -5
 و افـزاري  نـرم  توسـعه  الكترونيكـي  بانكـداري  يهـا  فرآيند شدن گسترده و گرفتن پا در مهم عوامل از يكي

 شـود  فـراهم  نيـاز  دو ايـن  تـامين  جهـت  لازم زمينه كه صورتي در. است آن يها سيستم در امنيت افزايش
 چنــين از اســتفاده ريسـك  و يابــد مــي تسـهيل  و گســترش الكترونيكــي يهـا  سيســتم از عمــومي كـاربرد 
 .يابد مي افزايش مشتري مندي رضايت و اعتماد و يابد مي كاهش بالا امنيت درجه حفظ با ييها سيستم

 ، كاربرد فناوري اطلاعات در ايجاد سازمان دانش محورمديريت دانش -14
 بگيـريم،  درنظر) ديگر چيز هر يا سود( حداكثركردن اقتصاد، نئوكلاسيك ديدگاه با را سازماني هر هدف راگ

. سـازند  مـي  بيشـينه  را سـود  كه كند انتخاب را ها ستاده و ها نهاده از مقاديري كه است آن مديريت وظيفه
 مـديريت  و توليـد  روشـهاي  و لاهـا كا ارزيابي بازارها، كشف و طراحي به بايد وظيفه اين انجام براي مديريت
 مستلزم آن، بر غلبه كه دارند بر در را اطمينان عدم نوعي وظايف اين همگي بپردازد؛ كاركنان اعمال فعالانه
 از سـازمان  اسـتفاده  دانـش،  مـديريت  يها تئوري غالـب است. در دانش و اطلاعات كسب در گذاري سرمايه
) مشـتري  ترجيحـات  سياسـي،  و اجتمـاعي  شـرايط  بـازار، ( جيخار محيط با خود مداوم تطبيق براي دانش

 انگاشـته  - توليـد  منبـع  نـه  و - توليـد  محصول عنوان به دانش ،ها تئوري از ديگر برخي در و شده برشمرده
 است. شده

 جنـبش  دهـه  ،1980 دهـه  شـود،  مـي  ارايـه  كار و كسب نظران صاحب سوي از هك اي بندي دسته در 
 اسـتفاده  بهتر خود فكري قدرت از بايد كاركنان همه بهتر، كيفيت به دستيابي رايب اينكه بر تاكيد( كيفيت

 كـاهش  و كـار  و كسـب  فرايندهاي بهبود براي فناوري از استفاده( مجدد مهندسي دهه ،1990 دهه ؛)كنند
 .است گرفته لقب دانش مديريت دهه ،2000 دهه و ؛)ها هزينه

 بر اشراف و توسعه به نياز جوامع، و سازمانها بقاي و رقابت رايب استراتژيك منبع به دانش تبديل تبع به 
 بـراي  تقاضـا  بـه  خـود  نوبـه  به دانش براي تقاضا. شود مي حياتي آن كارگيري به و اشتراك خلق، روشهاي
 بـه  و فهـم  بـراي  فراينـدها  از اي مجموعـه  دانش، شود. مديريت مي منجر آن توزيع و دانش ذخيره افزايش

 كـه  اسـت  يافتـه  سـاخت  رويكـردي  دانـش،  مـديريت . اسـت  سـازمان  در دانش ستراتژيكا منبع كارگيري
 و نيازهـا  تـامين  منظـور  بـه  دانـش  كارگيري به و ذخيره سازماندهي، و ارزيابي شناسايي، براي را ييها رويه

  سازد. مي برقرار سازمان اهداف
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 دانـش  بـه  سـازماني  و فـردي  طحس دو هر در مشترك، فهم اجتماعي و انساني فرايند طريق از اطلاعات 
 ابتدا اطلاعات، مديريت. است متفاوت اطلاعات مديريت از دانش مديريت خاطر همين به و شود؛ مي تبديل

 ايـن . دهـد  مـي  قرار اهميت دوم مرتبه در را كاركنان رفتار و فرهنگ و گيرد مي نظر در را فناورانه حل راه
 بـا  دانش مديريت. باشد اطلاعاتي فناوريهاي در گذاريها رمايهس كم بازدهي علتهاي از يكي تواند مي نگرش،
 مـي  آغـاز  اطلاعـات،  مـديريت  فناورانه تاكيدات جاي به آنها كاري وفرهنگ رفتار و انسانها اهميت بر تاكيد
 .است شده تشكيل فني و اجتماعي بعد دو از آن معماري چارچوب و شود

. اسـت  كـار  حـين  در انسـانها  تعامـل  حاصـل  دانش انتشار و توليد كه است آن باره اين در اساسي نكته 
 تيمهـاي  شـركت،  يـك  در دانـش  توليد واحد ترين اساسي اما گيرد، شكل افراد ذهن در است ممكن ها ايده

 مسـئله  پس. است گرفته مي صورت تيمها همين داخل در صرفاً حاصله دانش انتشار تاكنون. هستند كاري
 بـه  ،)كاري تيمهاي( سازماني يادگيري در شده كسب دانش توزيع و تشاران چگونگي دانش، مديريت اساسي

 .است سازمان سراسر در و تيمها اين از فراتر مقياسي
 فرهنگي، رقابتهـاي  تفاوتهاي وجود با چگونه بنگاه در موجود دانش كه كند مشخص بايد دانش مديريت 

 نيسـتند،  دانـش  جويـاي  كـه  كاركنـاني  يا دگذارن نمي ميان در را خود يها آموخته كه كاركناني شخصي و
  شود. مي منتشر و توزيع

 دانش مديريت سيستم گانه هفت اجزاي -14-1
 فـراهم  و ابعـاد  ايـن  روي تمركـز  با. دانش مورد اشاره قرار مي گيرد مديريت سيستم گانه هفت اجزاي ذيلاً

 پرداخت: سازمان در دانش مديريت به توان مي آنها سازي
 بـراي  نيـاز  مـورد  دانـش  تشـخيص  بمانند، باقي رقابت گردونه در خواهند مي كه كارهايي و كسب براي -1

 هـا  خلاء تعيين براي يافته ساخت تلاشي دانش، تشخيص. است ضروري رقابتي يها استراتژي پشتيباني
 شـركت  اسـتراتژيك  اهداف به دستيابي باشد، بزرگتر فاصله اين هرچه. است شركت يك دانش نواقص و

 .شود مي تر مشكل
 در شـده  داده تشـخيص  فاصـله  رفـتن  بـين  از موجـب  كـه  شود مي اطلاق فعاليتهايي به دانش تحصيل -2

 .شود تحصيل سازماني برون و درون منابع يا گروههـا افراد، از تواند مي دانش اين. شود مي قبل مرحله
 تـرين  اثربخش از كه است هشد تحصيل دانش كارگيري به روي دانش، مديريت فعاليتهاي بعدي تمركز -3

 .است مديريت اين اجزاي
 سـازمان،  در دانـش  گذاري اشتراك به براي مناسب فناوريهاي و سازوكارها سياستها، شرايط، مهياسازي -4

 .دارد تاكيد سازمان فناوري و فرهنگ يها جنبه تركيب بر كه است دانش مديريت از ديگري حلقه
 مـديريت  سيستم جزء ديگر آنها، توانائيهاي افزايش و سازمان اركنانك) غيرصريح و صريح( دانش توسعه -5

 .است آنها دانش و سازمان كاركنان پويايي متوجه كه دانش
 استفاده موقع، بـــه دسترسـي محافظـت، قبلي، شده برشمرده فعاليتهاي ساير كنار در دانش نگاهداري -6

 .كرد خواهد نتضمي را سازمان دانش مداوم سازي هنگام به و مجدد
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 دانـش  مـديريت  سيسـتم  در سـازمان  دانـش  وري بهـره  ميزان و ذخيره ارزيابي براي دانش گيري اندازه -7
 .است شده گنجانده

 دانــش . اسـت  شـده  شـناخته  ضروري زمانهااس حيات و گرايي رقابـت براي دانـش كارگيري به و خلق 
 طـور  بـه  آنهـا،  سـادگي  بـه  توانــد  نمــي  و شـود؛  تصاحــب  يا و ذخيـره منابـع، ديگر سادگي به تواند نمي

 .شود گرفته كار به و مديريت سيستماتيك
 تمـامي  پشـت  در كـه  طـوري  بـه  داشـته،  دانـش  مديريت در را سهم بيشترين تاكنون اطلاعات فناوري 

 پـردازش  فنـاوري  كـه  داشـت  توجه بايد ليكن. است بوده نهفته اطلاعات فناوري دانش، مديريت فعاليتهاي
 نحـوه  و سـازماني  سـاختار  گيـري،  تصـميم  فرايندهاي در تحول و نيست دانش مديريت مولفه تنها عاتاطلا

 اساسـاً  توانـد  مـي  دانـش  براسـاس  سـازماندهي . شـود  مـي  محســوب مديريت اين اجزاي ديگر از امور انجام
 باشد. سنتي رقابتي مزيتهاي براساس سازماندهي با متفاوت

 سـازماني  يادگيرنـده  سـازمان  يك است؛ خورده پيوند نيز يادگيرنده مانهايساز با دانش مديريت ادبيات 
 تبحـر  جديـد  ديـدگاههاي  و با دانش رفتارش سازي همسان در و دانش تبديل و تحصيل خلق، در كه است
 بگيـرد  نشـأت  سازمان خارج يا داخل از تواند مي دانش اين و دارد ضرورت جديد دانش يادگيري براي. دارد

 را بهبـود  آن تبـع  بـه  و سـازماني  يادگيري نشوند، منجر سازمان عملكرد نوع در تغيير به كه مانيز تا ليكن
 دارد. نياز دانش مديريت به سازماني، يادگيري كه روست همين از. كند نمي ايجاد

 الگوها و چارچوبهاي توسعه و بكارگيري فناوري اطلاعات در بنگاهها

 ITو بلوغ  رشدمدلهاي  -1
هاي اطلاعاتي در سازمان بلوغ استفاده از فناوري اطلاعات و  هاي رشد فناوري اطلاعات و سيستممراحل مدل

سـازي   هاي اطلاعاتي را در سازمان تشريح مي نماينـد. درك و آگـاهي از فرآينـد روبـه رشـد پيـاده       سيستم
ي اطلاعـات ارتقـاء مـي    ريزي و توسعه استراتژي فناور ها را براي برنامه تجارت الكترونيك، توانمندي سازمان

بخشد. به دليل طولاني بودن مدت زمان موردنياز جهت انجام چنين تحقيقاتي، كمتر شاهد انجام تحقيقات 
، زماني كه محققين 1970هاي مراحل رشد فناوري اطلاعات در اواسط دهه  در اين زمينه مي باشيم. تئوري

دارد و همچنين فناوري اطلاعـات در حـال رشـد و     دريافتند كه فناوري اطلاعات جايگاه خاصي در سازمانها
هـاي مراحـل رشـد و     توسعه در سازمانها نيز مي باشد، ظهور يافت. در اين قسمت به بررسي و شناخت مدل

 )1384(عليپور، افشين،  پردازيم. ها مي بلوغ فناوري اطلاعات در سازمان
 مدل مراحل رشد نولان -1-1

هـا ارايـه    هـا و شـركت   مراحل رشد و توسعه فناوري اطلاعات در سازمان مدلي را براي 1974نولان در سال 
ها و شركتهاي مختلف طي مراحـل رشـد    توان الگوهاي مشابهي را براي سازمان كرد. او عقيده داشت كه مي

ارايه كـرد در چهـار مرحلـه بـود كـه       1974فناوري اطلاعات در آنها درنظر گرفت. مدلي كه نولان در سال 
 ز:عبارتند ا
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 تصميم براي سرمايه گذاري و آغاز پروژه -فاز اول 
 آموزش و پذيرش فناوري -فاز دوم 
 رسمي شدن و كنترل مديريت -فاز سوم 

 گير يا انتشار فناوري انتقال فناوري همه -فاز چهارم 
با اضافه كردن دو مرحله به اين چهـار مرحلـه، مـدل مـوردنظر را تكميـل نمـود.        1979نولان در سال  

 باشد: اي فناوري اطلاعات كه توسط نولان ارايه شده است به شرح زير مي احل رشد شش مرحلهمر

 1معرفي -مرحله اول -1-1-1
هـاي   در اين مرحله فناوري به تازگي به سازمان معرفي شده است و برخي از كاربران بـدنبال يـافتن برنامـه   

ن با فناوري و كاربردهايش استفاده از فنـاوري بـه   باشند. با آشنايي بيشتر كاربرا كاربردي مربوط به خود مي
كندي افزايش مي يابد. در اين مرحلـه كنتـرل كـم و آزادي عمـل و رهـايي انـدكي وجـود دارد. همچنـين         

 باشد. ريزي فناوري اطلاعات در اين مرحله وجود ندارد و يا دچار كمبود مي برنامه
 2گيري گسترش و همه -مرحله دوم -1-1-2

ها با فناوري، تقاضا براي اسـتفاده از آن افـزايش مـي يابـد. علاقـه و اشـتياق        يشتر افراد و بخشبا آشنايي ب
ها با منـافع كـامپيوتر آشـنا     نسبت به فناوري جديد طي اين مرحله سرعت مي گيرد. در اين مرحله سازمان

ود. هـر بخشـي بنـا بـه     ش ـ اند. رهايي بيشتري به منظور تشويق كاربران به استفاده از فناوري انجام مـي  شده
ريـزي و   هـاي كـاربردي مـي نمايـد. از آنجـايي كـه برنامـه        سليقه و خواسته خود اقدام به بكارگيري برنامـه 

 هاي گوناگون به بن بست مي رسد.   هماهنگي وجود ندارد، سازمان به دليل پراكندگي استفاده از برنامه
 3كنترل -مرحله سوم -1-1-3

سود حساس مي شود و مديريت سازمان به مسـايل اقتصـادي    ينه در برابردر طي مرحله كنترل موضوع هز
ريـزي   اي بـر برنامـه   فناوري توجه مي نمايد. در اين مرحله كنترل زيادي صورت مي گيرد و به طور فزاينـده 

فناوري اطلاعات تأكيد مي شود. مديريت متوجه مي شود كه رشد فناوري اطلاعات بالا مي باشد و از طرفي 
گي و يكپارچگي بين بخشهاي مختلف وجود ندارد، بنابراين سعي مـي نمايـد تـا اقـدامات كنترلـي را      هماهن

 انجام دهد.  
 4يكپارچگي -مرحله چهارم -1-1-4

با افزايش استفاده از سيستمهاي كامپيوتري و رشد پايگاههاي داده در سازمان مسئله يكپارچگي سيسـتمها  
 گيرد. فناوري اطلاعات بيشتر از نظارت كاربران مورد تأكيد قرار مي هاي مورد تأكيد قرار مي گيرد. هزينه

 مديريت داده  -مرحله پنجم -1-1-5

                                                 
١. Initiation 
٢. Contagion 
٣. Control 
٤. Integration 
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در اين مرحله مديريت به منابع داده ارزشمند سازمان توجه مي نمايـد. دسـتورالعملهايي بـراي مـديريت و     
روشهاي مديريت داده بـه منظـور   كنترل پايگاه داده و اطمينان از بكارگيري اثربخش آن تدوين مي شود. از 

 ها استفاده مي گردد. ارتقاء كنترل سيستم
 بلوغ -مرحله ششم -1-1-6

شوند و فنـاوري اطلاعـات    اي اثربخش يكپارچه مي در اين مرحله فناوري اطلاعات و فرآيند مديريت به شيوه
رخه رشد كلـي سـازمان   شود. منحني رشد مدل نولان شبيه به چ ها مديريت مي به بهترين شكل در سازمان

 اي نولان به شكل زير مي باشد.   باشد. منحني مراحل رشد مدل مرحله مي Sيا منحني 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       مرحله اول       مرحله دوم       مرحله سوم        مرحله چهارم        مرحله پنجم     مرحله ششم                  

 لاناي نو مراحل رشد مدل مرحله -23-2شكل

 كند: نولان يك سري فرضيات خاصي در مورد پويايي رشد و حركات در طي مراحل مختلف ارايه مي
يادگيري سازماني باعث ايجاد حركت بين مراحل گوناگون مي شود. تجارب محدود مرحلـه يـك اسـاس     -1

گيري  همه شود مرحله گسترش و گسترش مرحله دوم است و قبل از اينكه كنترلي بر استفاده قرار داده 
 شود. باعث اشاعه فناوري مي

هاي مرحلـه پيشـين    توان حذف كرد، زيرا براي حركت به مرحله بعدي، سازمان به تجربه مراحلي را نمي -2
اي وجود نخواهند داشت كـه باعـث گسـترش و     نياز دارد. اگر آزمايشات لازم انجام نشوند، كاربران اوليه

 گيري شوند.  همه

 :شوند الذكر، چهار فرآيند در سطوح مختلف اجرا مي له فوقدر هر يك از شش مرح
انـدازي كـرده و    آنها را براي سازمان راه IS افزارهاي كامپيوتري كه واحد عبارتست از نرم :افزاري سبد نرم -1

 .باشد اندازي آنها مي اندازي كرده و يا در صدد راه يا در صدد راه
افزارهـاي   در آن كاربران بصورت فعال در تشخيص و تعريف نـرم حوزه ايست كه  :نقش و آگاهي كاربران -2

 .كاربردي در حوزه مسئوليت خود دخيل هستند
باشد كه خدمات رساني به سازمان  افزار، پرسنل و مديريت مي افزار، سخت اين منابع شامل نرم :IT منابع -3

 .سازند را ميسر مي
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ريـزي بلنـد مـدت يـا      زارها و تكنيكهاي مختلف نظير برنامهعبارتست از اب :ريزي و كنترل مديريت برنامه -4
 .شوند استراتژيك كه به منظور بهتر منابع اطلاعاتي به كار گرفته مي

ها كـم، در مراحـل ابتـدايي و بلـوغ متوسـط و در       در طول مرحله مديريت داده IT هاي نرخ رشد هزينه 
 .مرحله بسط و توسعه و يكپارچه سازي بالاست

باشـد. در همـين رابطـه     مطرح مـي  IS ريزي استراتژيك ن به عنوان يكي از مدلهاي پايه برنامهمدل نولا 
در طول  IT ريزي اي را براي رشد برنامه ) بر مبناي مفاهيم مدل نولان مدل چهار مرحله1997كينگ و تئو (

 :زمان ارائه كردند
 .و كسب و كار سازمان وجود دارد IT ريزي و رابطه ضعيفي بين برنامه :ريزي جداگانه برنامه -1
 .گيرند و طرحهاي كسب و كار شكل مي IT هاي برنامه :ريزي با ارتباط يك طرفه برنامه -2
 .باشند و طرحهاي كسب و كار با هم هماهنگ مي IT هاي برنامه :ريزي بار ارتباط دوطرفه برنامه -3
 .ريزي كسب و كار است برنامه جزئي يكپارچه در IT ريزي برنامه :ريزي يكپارچه برنامه -4
 اي ارل  مدل مرحله -1-2

ها ارايه داد. اركـان اصـلي بلـوغ     ريزي در سازمان اي را براساس فرآيند برنامه مدل مرحله 1989ارل در سال 
ريـزي. در ايـن تحليـل     دهي و نگرش برنامه وظايف، اهداف، راهبري و جهت :سازماني در اين مدل عبارتند از

 يابد. افزايش مي IT/ISريزي  متناسب با برنامهبلوغ سازمان 
 IT/ISهـاي مشخصـي در بكـارگيري     ها برنامـه  مدار) سازمان –به عقيده ارل در مرحله اول (تكنولوژي  

ها و فناوري اطلاعـات در سـازمان بـا هـدف شـناخت مـديريتي از فنـاوري         ندارند. استقرار تدريجي سيستم
هـا متخصصـان فنـاوري اطلاعـات      نان اصلي در برپاساختن اين سيستمآفري اطلاعات انجام مي گيرد و نقش
در سـازمان بايـد از    IT/IS آيد كه بكـارگيري   مدار) اين شناخت بدست مي –هستند. در مرحله دوم (روش 

طريق تحليل روشهاي انجام كار و تشخيص نيازهاي كاري صورت گيرد. در مرحله سوم (كنترل اداري)، نياز 
كننـد بـا برقـراري     هـا سـعي مـي    شـود و سـازمان   به صورت جدي مطرح مـي  IT/ISي تفصيلي ريز به برنامه
اي، براي نيل به مزايـاي   هاي هزينه اي، ضمن اعمال كنترْل اي و سرمايه هاي اطلاعاتي بودجه، هزينه سيستم

ايجـاد پرتفـوي   ريزي عمدتا با هدف كليـدي   هاي اطلاعاتي تلاش كنند. اين برنامه ها و فناوري بالقوه سيستم
هـاي كـاري در    مدار) برنامـه  –در سازمان صورت مي گيرد. در مرحله چهارم (كار  IT/ISافزاري متوازن  نرم

در كجا براي برآورده كردن نيازهاي كوتاه  IT/ISگيرد تا مشخص شود  اي مورد تحليل قرار مي سطح وظيفه
ها براي كسب مزيـت رقـابتي بـه     سازمانمدت و ميان مدت عامل كليدي محسوب مي شود. به عبارت ديگر 

هاي اطلاعاتي بر مبناي عوامل كليـدي موفقيـت    گذاريهاي سيستم شوند. سرمايه متوسل مي IT/ISابزارهاي 
گـذاريهاي   هـاي بـالقوه بـالا و در بعضـي مـوارد بـه سـرمايه        در يك زمينه كاري مشخص به كشـف فرصـت  

تواند  مي IT/ISشود كه  مدار) اين توافق نظر حاصل مي استراتژيك منجر مي شود. در مرحله پنجم (سازمان
هـاي سـازماني،    شـود بـين اسـتراتژي    در برآورده ساختن اهداف كلي سازمان كمك كند و بنابراين سعي مي

هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات در سـطوح مختلـف سـازگاري لازم بـه      هاي سيستم كسب و كار، استراتژي
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نشـان   ITريـزي   در جدول زير رابطه سطح بلوغ سازماني با اركان اصلي برنامهبندي  وجود آيد. در يك جمع
 داده شده است.

 ريزي رابطه سطح بلوغ سازماني با اركان اصلي برنامه -11-2جدول

سطح بلوغ      

 ITريزي برنامه اركان
 مرحله پنجم مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول

از  ITنگاشت  وظايف
 محبط

خيص نياز كاري تش
 ITبه 

ريزي  برنامه
تفصيلي 

هاي  سيستم
 اطلاعاتي

 مزيت رقابتي

 ارتباط استراتژيهاي

IT و IS با 
استراتژهاي 

 وكار كسب

 ITآشنايي مدير با  اهداف
بندي  اولويت

نيازهاي پذيرفته 
 شده

تعيين تركيب 
متوازن پرتفوي 

 افزاري نرم
 كشف فرصتها

سازي  يكپارچه
هاي  استراتژي

 كاراطلاعاتيو كسب

كاربران و  مديران ارشد ITمتخصصان  دهي راهبري و جهت
 IT متخصصان

مديران ارشد و 
 اجرايي

كاربران، مديريت و 
 IT متخصصان

روشهاي چندگانه  كارآفرين و خلاق دو طرفه بالا به پايين پايين به بالا ريزي نگرش برنامه
 در زمان يكسان

ي تكنولوژ  سازمان توصيف كلي سازمان
سازمان كنترل  سازمان روش مدار مدار

 سازمان مداري سازمان كار مدار اداري

 لند و گاليرزاي شاتر مدل مرحله -1-3
برشـمردند كـه    ITهـا در مسـير بكـارگيري     مرحله رشد را براي سازمان 6شاترلند و گاليرز  1989در سال 

 عبارتند از:
 عدم وجود ساختار مشخص -ستهنگري و عدم وجود عموميت و روابط شاي تك -1مرحله 
 آغاز ايجاد و پايه و اساس و ساختار در سازمان -2مرحله 
 وجود ساختار متمركز و تك محوري -3مرحله 
 وجود ساختار منطقي و دموكراتيك -4مرحله 
 ايجاد فرصت براي كارآفريني -5مرحله 
 وجود روابط هماهنگ و موزون و بصورت يكپارچه  -6مرحله 

مراحـل زيـر را خواهنـد گذرانـد و بايـد       ISو  ITها در مسير اسـتفاده از   اشاره شد سازمان همانگونه كه 
 شاخص موردنظر در هر مرحله را لحاظ نمايند.

 مدل رشد سيستمهاي اطلاعاتي گرينر -1-4
 مراحل مدل -1-4-1

تي كوچـك  تـري داشـته باشـد. در شـرك     شود سازمان بزرگتر بايد سيستم اطلاعات رسـمي  معمولاً گفته مي
هاي ساده كامپيوتري و سيستم  ممكن است براي اموري نظير حسابداري و نوشتن فاكتورها، بيشتر از برنامه

توان استفاده كرد. بـراي تشـريح اثـر انـدازه      شفاهي استفاده شود. اما در سازمانهاي بزرگ، از اين روش نمي
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دهنده روشـهاي مختلفـي اسـت كـه يـك       شود كه نشان سازمان بر سيستم اطلاعات، مدلي توضيح داده مي
تواند ساختار خود را تغييردهد و رشد كند. سپس نشان مي دهيم چگونه يك سيسـتم اطلاعـات    شركت مي

 تواند براي تطبيق دادن تغيير در اندازه و ساختار تغيير كند. مي

 
 پنج مرحله رشد گرينر -24-2شكل

شده است. اين شـكل بحرانهـاي موجـود در مسـير      در شكل بالا پنج مرحله رشد مدل گرينر نشان داده 
كردن هر بحران مستلزم تغييرات ساختاري عمده در داخل سـازمان اسـت. در    دهد. برطرف بلوغ را نشان مي

 شرايط محيطي و اقتصادي متفاوت اين مراحل كاملاً متفاوتند.
 مرحله اول: رشد از طريق خلاقيت -1-4-1-1

شود. ايـن فـرد يـك موسـس يـا       عني تجارت از طريق خود مؤسس اداره مياين مرحله، مرحله تولد است، ي
هـا   مخترع است، اما يك مدير نيست. تمام نيروي فرد موسس بجاي اينكه صرف مديريت يا تنظيم سيسـتم 

شود. ارتباط بين كارمندان در محـيط سـازماني دائمـي و     شود، صرف ساختن يا بازاريابي محصول يا كالا مي
 گيرد. كنترل فعاليتها از طريق بازخور بازار فروش انجام ميغيررسمي است. 
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بحران زماني روي مي دهد كه رشد شركت به حدي باشد كه شخص مؤسـس نتوانـد آن را بـه صـورت      
رسد كه شـخص موسـس قابليتهـاي يـك مـدير مناسـب را دارا باشـد،         غيررسمي اداره كند. به نظ بعيد مي

 ،سيده است. اگر شركت در اين كار موفـق شـود بـه مرحلـه بعـدي رشـد      بنابراين زمان استخدام مدير فرارر
 خواهد رفت. در غير اين صورت دير يا زود با مشكل مواجه خواهد شد.

 مرحله دوم: رشد از طريق هدايت  -1-4-1-2
شود و مشاغل بـه   اي تدوين مي كند. ساختار سازماني وظيفه مدير جديد اقدام به رسمي ساختن فعاليتها مي

هـا را اخـذ خواهـد     شود و مدير جديد اكثر تصـميم  تر مي شوند. ارتباطات كاركنان رسمي صيل تشريح ميتف
بگيران و غيره  هاي رسمي حسابداري، اقدامهاي تشويقي، استانداردهاي كاري، صورتهاي حقوق كرد. سيستم

 همه فراهم خواهند شد.
ست گيرد و به مديران و سرپرستان سـطح  بحران هنگامي رخ مي دهد كه مدير عامل كل قدرت را به د 

ريزي ندهد. در نهايت مديران سطوح پايين تر اين حـق   تر سازمان فرصتي براي تصميم گيري و برنامه پايين
شـود. اگـر مـدير     گيري را درخواست مي كنند و مدير مجبور به واگذاري مسئوليت مـي  يعني امكان تصميم

كند، كارمندان بي علاقه مي شوند و ممكن است كار خـود را رهـا   قدرت را با موفقيت و به درستي تفويض ن
 كنند. هنگامي عدم تمركز پديد مي آيد كه تفويض كار بيش از حد باشد.

 مرحله سوم: رشد از طريق تفويض اختيار -1-4-1-3
 در اين مرحله سازمان به صورت غيرمتمركز است و مسئوليت به مديريت در سطح كارخانه داده شده است.
مديران سطح بالا از مداخله در امور شركت در سطح كارخانه پرهيز مـي كننـد و از طريـق تفكيـك كارهـا      
مديريت مي كنند. مديران سطح بالا بيشتر به امكان بدست آوردن منافع جديد، يا همكاريهـاي اسـتراتژيك   

 كنند. توجه مي
هماهنگ ساختن طرحهـا، فنـاوري و    در نهايت، بحران زماني روي مي دهد كه مديران كارخانه به جاي 

بودجه خود با ساير بخشهاي سازمان، روش خود را بكار بندند. ناگهان مـدير ارشـد متوجـه مضـرات از بـين      
كند مجدداً كنترل را بدست گيرد يا با تغيير سيستم اقتدار خـود را بدسـت    شود و سعي مي رفتن كنترل مي

 آورد.
 هماهنگيمرحله چهارم: رشد از طريق  -1-4-1-4

ادغام مي شوند. مدير ارشـد   ،واحدهاي غيرمتمركز با گروههاي توليد كه واحدهاي تجاري را شكل مي دهند
گيري توسـط مـدير ارشـد     نقشي بزرگ و حائز اهميت ايفا مي كند زيرا تمام روشها و استانداردهاي گزارش

كنـد. تـا زمـاني كـه      ا تغييـر مـي  گـر  شود. بنابراين سازمان از حالت مكان گرا بـه حالـت محصـول    ديكته مي
گيرد. مديران صف ممكـن اسـت    اي بيش از حد مطلوب برسند، رشد صورت مي به تدريج به نقطه ها سيستم

از دستورات سنگين كاركنان اداره مركزي كه بـا شـرايط محلـي آشـنايي ندارنـد برنجنـد و كاركنـان اداره        
 .ت كنندمركزي نيز ممكن است از عدم همكاري كاركنان صف شكاي
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شود كه نسبت به تغييرات واكنشي كند و آهسته  با وجود اين همه محدوديت، سازمان شبيه دايناسوري مي
كرد. گرينر و ديگران پي بردند كه  صدق مي 1980دارد. اين موضوع در بسياري از سازمانهاي بزرگ در دهه 

طريق فعاليت نيروي كار يا كار گروهـي حـل مـي شـود. ايـن امـر مسـتلزم وجـود          تمركز دروني سازمان از
شـود. ايـن امـر     گروههاي كوچكي تمركز دروني سازمان از طريق فعاليت نيروي كار يا كار گروهي حـل مـي  

مستلزم وجود گروههاي كوچكي است كه به منظور حل مشكلي خاص و يا طراحي و ارتقاي يك محصول يا 
شـود و بـراي كارهـاي مختلـف،      شوند. زماني كه كار تمام شد گروه منحل مي دهم جمع ميخدمت ويژه گر

شوند. انجام اين كار نيازمند يك ساختار و بـاز مـاتريس گونـه بجـاي سـاختار       گروههاي مختلف تشكيل مي
غييـر كننـد.   سنتي سلسله مراتبي است. اين ساختار نبايد ايستا باشد، بلكه بنا به نياز گروههـا بايـد دائمـاً ت   

تـوان از طريـق برپـايي     ارتباط بين مديران و گروههاي مختلف بسـيار ضـروري اسـت. ايـن سـاختار را مـي      
 كنفرانسهاي منظم بين مديران كليدي بدست آورد.

ساختار ايجاد شده آن ساختار ماتريسي مورد نظر نبود. بنابراين دو تغيير بايد صورت گيرد. نخست بايـد   
مدل سلسله مراتبي به مدلي كه به صورت جزيي يك ماتريس را نشان مي دهـد، تغييـر   ساختار سازماني از 

كند. دوم، سازمان بايد مجددا به بخشهاي كوچكي مانند مرحله سوم تقسـيم شـود، منتهـا در ايـن مرحلـه      
 بخشها بايد بيشتر از قبل با يكديگر در ارتباط باشند. به نظر مـي رسـد هـر دو ايـن احتياجـات بـا سـاختار       

انـد   اي برآورده مي شود. سازمان به يك سري واحدهاي تجاري تفكيك مي شود كه به هم متصل شده شبكه
تنظيم هدفهاي استراتژيك، كنتـرل منـابع اصـلي، نيـروي كـار، مسـايل مـالي و كانالهـاي          و در صورت نيز، 

سرعت دچار بـي هـدفي    شود. اگر اين كار صورت نگيرد، سازمان به اطلاعاتي از طريق مركز اصلي انجام مي
 شود. مي

بحران بعدي چه خواهد بود؟ ما فقـط مـي تـوانيم صـبر كنـيم. همـانطور كـه پيتردراكـر گفتـه اسـت،            
كند، اما پديد آورنده، مشكلات ديگري است. منظور  اعتمادكردن به گروههاي كارگري يك مشكل را حل مي

ن به طور كامل از طريـق ايـن مـدل امكـان     از طرح مدل گرينر اين نيست كه گفته شود پيشرفت هر سازما
پذير است، بلكه براي نشان دادن فشارهاي اصـلي موجـود بـر سـر راه سـازمان از آن اسـتفاده شـده اسـت.         

اي نسـبت بـه گذشـته پيشـرفت كـرده و امكـان در اختيارداشـتن         ارتباطات فناوري به طرز قابـل ملاحظـه  
كنـد و بـه    رده است. همان طور كه يك شركت رشـد مـي  ساختارهاي سازماني مختلف و مناسبتر را ايجاد ك

سـاختار پيـرو    1يابد، ساختار خود را نيز درست مي كند. بنا به نظريه آلفرد. چندلر طور استراتژيك تغيير مي
استراتژي است. سيستم اطلاعات منعكس كننده ساختار سازمان است و هر دو آنهـا بـه اسـتراتژي انتخـاب     

 .شده بستگي دارند
 نوع سيستم اطلاعاتي مورد نياز براي هر مرحله رشد مدل گرينر -1-4-2

در طي مرحله اول مدل، به نظر بعيد مي رسد كه يك سيستم ارتباط رسمي وجود داشـته باشـد. بنـابراين،    
 ايجاد سيستم اطلاعات امري محال است. سيستم حالت شفاهي و ويژه دارد.

                                                 
١. Alfred D.Chandler 

 مرحله پنجم: رشد از طريق همكاري -1-4-1-5
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ات رسـمي بـه وسـيله سيسـتمهاي كوچـك كـامپيوتري       در طي مرحله دوم به تدريج، يك سيستم اطلاع 
كردن اطلاعـات كـاري دشـوار اسـت، بهتـر       مستقل در يك دوره زماني ايجاد مي شوند. از آنجايي كه رد و بدل

هاي كاربردي به اندازه كافي با يكديگر سازگاري ندارند كـه   است استفاده از اتصالها كم باشد، زيرا احتمالاً برنامه
هـاي كـاربردي    ارتباطات زيادي را كه مورد نياز برنامـه  ؟ر مستقيم با هم ارتباط برقرار كنند. شكلبتوانند به طو

A تا E  هستند را نشان مي دهد. اگر دو برنامه كاربردي به هم متصل شوند يك ارتباط مورد نياز است. اگر سه
باشد. اگـر   مي n(n-1د ارتباطات (كاربرد به هم متصل شوند، سه ارتباط لازم است. فرمول رياضي محاسبه تعدا

 .[5]تعداد سيستمها افزايش يابد، امكان رخداد خطا و اشتباه وجود دارد
 
 
 
 
 

 پنج سيستم مختلف و ارتباطات آنها  -25-2شكل 

اي ماننـد   تـوان از پايگـاه داده   تري وجود دارد. براي اين منظور مي براي رفع اين مشكل راه بهتر و مدرن 
ده نمود. هر كاربرد به طور مستقل با پايگاه داده ارتباط دارد. بنـابراين تمـام اطلاعـات بـراي     شكل زير استفا

 اند و كل سيستم ساده و قابل انعطاف است. همه قسمتها قابل دسترسي
 
 
 
 
 
 

 ارتباطات بين پنج سيستم و يك پايگاه داده -26-2شكل 

بايـد تغييـر زيـادي كننـد. مـديريت اداره      در طي مرحله سوم، گزارشهاي مالي و سيسـتمهاي كنتـرل ن   
مركزي، گاهي به گزارشهاي استاندارد نياز دارد. ممكن است براي مدير كارخانه امكاني فـراهم آيـد تـا يـك     

گيري داخلي ايجـاد كـرده و توسـعه دهـد. ايـن       و تصميم (TPS)اي  سيستم داخلي را براي پردازش مراوده
 م مي دهد مناسب خواهد بود، نه براي كل سازمان.سيستم براي نوع كاري كه كارخانه انجا

C 

A B 

E 

D 

A B 

E C

D 
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 مرحله عدم تمركز ممكن است موجب گسترش عمودي كل شركت شود.
در مرحله چهارم به سيستم اطلاعاتي كه بخشهاي مختلف را به اداره مركزي مرتبط مي كند، نياز است.  

تـر از قبـل    رنـگ  دهاي مختلـف كـم  ارتباطات از طريق اداره مركزي انجام خواهد شد و ارتباطات مابين واح ـ
 خواهد شد. اطلاعات به اداره مركزي و سپس از اداره مركزي به هر واحدي كه نياز دارد منتقل خواهد شد.

اي  اي براي دست يافتن به نتايج رضايت بخش نياز است. ساختار شبكه در مرحله پنجم به سيستم خبره 
لاعاتي حمايت شود تا بتـوان اطلاعـات را در هـر زمـاني مبادلـه      اي از كانالهاي اط گروه بايد با ساختار شبكه

ها، اطلاعـات آمـاده اسـتفاده و در دسـترس باشـند.       آوري داده پذيري، به محض جمع كرد. به منظور انعطاف
 را ثبت كنند و اطلاعات مورد نياز را بدست آورند. ها بنابراين، كاركنان هر بخش سازمان بايد بتوانند داده

ينكه واحدهاي شركت بتوانند اطلاعات را مبادله كنند، بايـد از سيسـتمهاي ارتباطـات راه دور بـا     براي ا 
روشي انعطاف پذير و غيررسمي استفاده كنند. هدف از اين روش برقراري ارتباط بين گروهي از مـديران بـا   

 ـ  ه سـه روش امكـان   اهميت شركت براي حضور در كنفرانس است، بي آنكه نياز به مسافرت باشد. اين كـار ب
هاي اخير باعـث شـده    تر و سيستم مبتني بر كامپيوتر. مكالمه پذير است: مكالمه تلفني، ويدئوهاي پيشرفته

 است كه بسياي از مديران مالي ارتباطات از راه دور مهمترين پيشرفت از لحاظ فناوري بدانند.
اي اتخـاذ   ت خـود سـاختار شـبكه   بعضي از شركتها در مرحله پنجم براي ساختار داخلي واحدهاي شرك 

اند. اين ساختار اخيراً تغيير كـرده اسـت.    اند و به استفاده از ساختار سلسله مراتبي يا هرمي ادامه داده نكرده
اند. در اين ساختار قاعده يـا   اند اين تغيير را پذيرفته طي ده سال گذشته شركتها در هر مرحله كه قرارگرفته

 اي كوچك شده است. به ميزان قابل ملاحظهتر و راس  پايه بسيار پهن
 .علت تغيير شكل هرم، كاهش نقش مديران مياني است. اين نقش به تـدريج بيشـتر كـاهش مـي يابـد      

كنند و به طـور خلاصـه و قابـل فهمـي در      ها را به اطلاعات تبديل مي مديران مياني افرادي هستند كه داده
هاي آنان را بـه دسـتوراتي قابـل اجـرا در محـيط كـار تبـديل        اختيار مديريت عالي قرار مي دهند و دستور

هاي اجرايي بيابنـد. بـه عـلاوه     كنند. اما امروزه مديران قادرند اطلاعات مورد نياز خود را در ميان سيستم مي
 فناوري ارتباطي بهبود يافته، به افزايش گستره عملي كنترل مدير كمك مي كند.

 تاپسكات ITري مدل بلوغ سازماني با بكارگي -1-5
نمايند و در اين راستا فنـاوري اطلاعـات    تاپسكات اشاره مي كند كه سازمانها بين سه سطح بلوغ حركت مي
باشد. در شكل زير اين سطوح نشـان داده   بعنوان يكي از عوامل اصلي تقويت و توانمندسازي اين فرآيند مي

تواننـد وضـعيتي را ايجـاد نماينـد كـه       ن ميشده است. سازمانها با طراحي مجدد فرآيندهاي كسب و كارشا
هـاي   تري مورد استفاده قرار گيرند. اين شيوه توسعه منجر به ايجـاد تـيم   شان به نحو شايسته تيمهاي كاري

شود كه تمركزشان بر روي استفاده از فنـاوري اطلاعـات بـراي توانمندسـازي      كسب و كار با عملكرد بالا مي
باشد. اين مسئله نيازمند تغييرديدگاه سلسله مراتبي بـه ديـدگاه    كار مي ي كاري جهت انجام كسب وها تيم

هاي كسب و كار به صورت يك كـل   باشد. تغيير بعدي شامل يكپارچگي تيم بر پايه كار تيمي در سازمان مي
جامع مي باشد كه باعث ايجاد يك سازمان يكپارچه مي شود. در اين بين فناوري اطلاعات بـه عنـوان يـك    
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هاي يك سازمان با سازمانهاي  تقويت كننده و توانمندساز مطرح مي باشد. با ايجاد ارتباط بين سيستمعامل 
كنندگان، امكان تكميـل پـارادايم تغييـر و ايجـاد يـك       ديگر و همچنين برقراري ارتباط با مشتريان و تامين

فنـاوري اطلاعـات و   سازمان گسترده وجود خواهـد داشـت. چنـين تغييراتـي نيازمنـد كـاربرد جديـدي از        
 باشد. اي هدفمند مي بكارگيري شيوه

پـذيري و كـارايي    كند كه انجام مهندسي مجدد در سازمانها جهـت بهبـود انعطـاف    هامر اشاره مي مايكل 
باشـد.   فرآيندهاي كسب و كار، فراتر از استفاده صرف از فناوري اطلاعات براي تسريع انجام ايـن بهبـود مـي   

نبايد به فناوري اطلاعات بعنوان تنها عامل انجام بهبود فرآيند نگريست. به عبـارت   اين بدين معني است كه
ديگر انجام تغييرات در سازمان بايد بر پايه و اساس كسب و كار سازمان انجـام شـود نـه اينكـه تغييـرات را      

 صرفا بر مبناي فناوري اطلاعات انجام دهيم.
ر سازمان ضروري به نظر مي رسد وجـود چـارچوبي يكپارچـه و    براساس مباحث بالا آنچه در انجام تغيير د 

نمايد. تغييراتي كـه بـا بكـارگيري فنـاوري      جامع مي باشد كه انجام تغييرات هدفمند و ساختارمند را ميسر مي
باشد. جهـت رسـيدن بـه     اطلاعات در راستاي اهداف كلان سازمان و رسيدن به بلوغ سازماني در سطح بالا مي

ي فناوري اطلاعات و كسب و كار و تـدوين راهكـاري   ها ي و تحليل چگونگي همسويي استراتژياين هدف بررس
 سازد. مناسب براي آن، سازمان را در جهت طراحي چارچوب يكپارچه و و جامع جهت تغيير رهنمون مي

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سه سطح بلوغ سازماني -27-2شكل
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اهداف كسب و كار سازمان امكان افزايش سـطح بلـوغ    با بكارگيري شايسته فناوري اطلاعات در راستاي 
 گردد. سازماني و حركت به سوي سطوح بالاتر در شكل ميسر مي

     Two Dimensional Maturity Model)(مدل بلوغ دو بعدي  -1-6
در واقع از تركيب دو مدل سازمان ملل و ميسـرا   )12-2 زاده پيشنهاد شده (جدول اين مدل كه توسط قاسم

دهـد. مـدل دو    نگرا توسعه يافته است. اين مدل هر دو نگرش كاربرد و سازمان را مورد توجه قـرار مـي  و دي
تواند به مديران كمك كند تا موقعيت فعلي تجارت الكترونيكي را در سـازمان خـود از دو ديـدگاه     بعدي مي

ريزي و عمل نمايند.  برنامهكاربرد و سازمان مشخص نمايند. بر اين اساس براي بهبود اين موقعيت در آينده 
مطلوب سازمان  ECتواند به شناسايي  در سازمان مي ECدر واقع اين مدل علاوه بر شناسايي وضعيت فعلي 

  آينده نيز كمك كند. در زماني مشخص در
 ECمدل بلوغ دو بعدي  -12-2جدول

 سازمان
 سازي بهينه شده نهادينه يافته ستد شده ريزي برنامه مقدماتي بسته كاربرد

       عدم وجود
       پيدايش

       ارتقاء يافته
       تعاملي
       اي مبادله

       يكپارچه

 مراحل رشد ديدگاهها نسبت به فناوري اطلاعات -2
در سازمانها  در اينجا سه ديدگاه متفاوت نسبت به فناوري اطلاعات كه طي رشد بكارگيري فناوري اطلاعات

در آنهـا و   ITگـردد. بـا رشـد و توسـعه سـازمانها و بهبـود و افـزايش بكـارگيري          متبلور مي شود مطرح مي
ــرش ــه    نگ ــبت ب ــاوتي نس ــاي متف ــي  ITه ــد م ــازمانها پدي ــارگيري    در س ــكل بك ــع آن ش ــه تب ــد و ب  آي

IT به عبارت ديگر هر چقدر پذيرش  بود. خواهد متفاوت نيزIT اشد اثرپـذيري سـازمان   در سازمانها بيشتر ب
 :نيز بيشتر خواهد بود. بر اين اساس سه چشم انداز متفاوت را مي توان مطرح كرد ITاز 
 انداز منبع عملياتي چشم -2-1

در اين حالت رهبري و فرهنگ سازماني آمادگي يا توانمندي ايجاد تغيير و دگرگوني را در سـازمان ندارنـد.   
صـرفاً بـه    ITندارد و يا امكان تجهيز منابع وجود ندارد. در چنين حـالتي  در اين سازمانها منابع كافي وجود 

 باشد. عنوان يك ابزار تسهيل كننده فرآيندها و فعاليتهاي سازماني مطرح مي
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هـاي   يـت كنـد تـا قابل   در اين حالت سازمان آمادگي و توانمندي ايجاد تغيير و دگرگوني را يافته و تلاش مي
 را در سازمان ايجاد نمايند. ITكافي و مناسب جهت بكارگيري اثربخش 

 چشم انداز سلاح استراتژيك -2-3
و همسـويي شايسـته فنـاوري     ITگيرند بر روي بكـارگيري اثـربخش    سازمانهايي كه در اين قسمت قرار مي

انـد. آنهـا فرهنـگ     ست يافتـه اطلاعات و كسب و كار سازمان تاكيد خاصي دارند و به پيشرفتهاي مناسبي د
اند. فناوري در اين سازمانها هم بـه عنـوان    سازماني را براي بهبود همسويي ميان بخشهاي مختلف تغييرداده

يك عامل توانمندساز و هم بعنوان جزيي از استراتژيهاي سازمان براي رسيدن به مزيت رقابتي شناخته شده 
 است.

ياتي به سمت سطح استراتژيك حركت نمايد، رشد بيشتري در هر چقدر يك سازمان از سطح منبع عمل 
 در سـازمانها رشـدي بـدين    ITدر سازمان خواهيم داشت. در مسير بكارگيري  ITجهت بكارگيري اثربخش 

 گيرد. صورت انجام مي 

 مدل مراحل پذيرش الكترونيكي شدن در سازمان  -3
 كند: مرحله زير بيان مي 5ا در قالب اين مدل مراحل پذيرش و رشد الكترونيكي در سازمانها ر

 پست الكترونيكي -1
 وب سايت -2

 تجارت الكترونيك -3

 كسب و كار الكترونيك  -4

 )1384(اكبري، محسن،  سازمان متحول شده -5
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل مراحل پذيرش الكترونيكي شدن در سازمان -28-2شكل

 انداز منبع استراتژيك چشم -2-2
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 ي موجودمدل يكپارچگي تجارت الكترونيكي با سيستم اطلاعات -3
هـاي مهـم اثـر بخشـي      هاي اطلاعاتي داخلي يكي از جنبه يكپارچگي خدمات تجارت الكترونيكي با سيستم

دريافتند كه شـركتهايي كـه بـه چنـين يكپـارچگي      1تجارت الكترونيكي است.براي مثال گريمشا و همكاران
 اند. تر از آنهايي هستند كه دست نيافته اند موفق دست يافته

كننـد   اشاره كرده و بيان مي» هاي موجود سازمان سيستم«به اهميت يكپارچگي با  2ارانكيلينگ و همك 
كه مشكلات فني و سازماني بطور ذاتي ممكـن اسـت در چنـين يكپـارچگي بوجـود آيـد و ظهـور تجـارت         

 الكترونيكي را كند نمايد.
ي تغيير و تحـول كسـب و   دهد كه پنج سطح مختلف برا نشان مي 29-2در شكل  3مورد معروف از ونكاترامان

آوري اطلاعات سنتي وجود دارد. پنج سطح انتقال هر كدام بر مبنـاي يـك سـطح از     هاي فن كار بر مبناي سيستم
هاي اطلاعاتي در داخـل سـازمان ( سـطوح تكـاملي) و بيـرون سـازمان (سـطح انقلابـي)          يكپارچگي بين سيستم

يابـد   آوري اطلاعـات افـزايش مـي    گذاري بر روي فن مان يا سرمايهباشد. بنابرنظر ونكاترامان منافع و مزاياي ساز مي
 )1386(فرخزاد،  4البته اين امر همراه با تغييرات زيادي است كه بايستي در سازمان بوجود آيد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل ونكاترامان براي تطبيق سيستم اطلاعاتي سنتي -29-2شكل

                                                 
١. Grimshaw et al ٢٠٠٠ 
٢. Keeling, ٢٠٠٠  
٣. Venkatraman- ١٩٩٤ 
٤. Daniel ٢٠٠٣.  

 تعريف مجدد حوزه فعاليت كسب وكار

 طراحي مجدد شبكه كسب و كار

 طراحي مجدد فرايند كسب و كار

سازي داخلي يكپارچه  

 آشكارسازي محلي ـ داخلي

 زياد
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 مدل پيشنهادي پون و سواتمن -4
ر يك مطالعه اكتشافي مابحث تجارت الكترونيكي در كسب وكارهاي كوچك را بـه صـورت   د 1پون وسواتمن

 .[8]شود اين مدل بصورت سلسله مراتبي است پيشنهاد كردند. همانطور كه مشاهده مي 30-2شكل 
  
 
 
 
 
 
 
 

 مدل پيشنهادي پون و سواتمن براي تطبيق تجارت الكترونيكي -30-2 شكل

ها تجارت الكترونيكي را با خدمات اينترنتي بـين سـازماني ماننـد ارتباطـات     ترين سطح، شركت در پايين 
هـاي مبتنـي بـر اطلاعـات گسـترش       كنندگان و يا توسعه وب سـايت  پست الكترونيكي با مشتريان يا تأمين

هـاي داخلـي فعلـي خـود ايجـاد       دهند. در سطح بعدي شركتها درجه محدودي از يكپارچگي با سيسـتم  مي
يابند. مـدل ونكاترامـان در    در بالاترين سطح به يكپارچگي كامل با سيستم داخلي دست مي كنند و فقط مي

كند. بدين معني كـه بجـاي يكپـارچگي داخلـي،      پيدا مي» داخل به خارج«حوزه تجارت الكترونيكي حالت 
ه سـطوح  كند. پون وسواتمن بر اين عقيده نيستند ك توسعه تجارت الكترونيكي ماهيت بين سازمان پيدا مي

مدل آنها بصورت گامهاي متوالي است كه شركتها بايد از آنها عبود كنند. با اين حال به نظـر آنهـا شـركتها    
 اي و سلسله مرابتي نيز بهره گيرند. توانند براي دستيابي به منافع بيشتر از رويكرد مرحله مي

هاي اطلاعـاتي سـنتي    سيستماين مطالعه موردي به دنبال كشف يكپارچگي بافت تجارت الكترونيكي و  
داخلي با استفاده از مدل پيشنهاد پون وسواتمن بود. در اين مطالعه كه با روش تحقيق مشخص، از جامعه و 

آوري و تجزيه  جمع ها نمونه معين (دو گروه موسسات كوچك و متوسط انگلستان) با ابزارهايي مشخص داده
آوري اطلاعـات سـنتي    يل كسب و كـار بـر مبنـاي فـن    و تحليل شده و مشخص گرديد كه مدل انتقال/ تبد

 كند. پيدا مي» داخل و خارج«سازمان، در حوزه تجارت الكترونيكي حالت 
 

                                                 
١. Poon and Swatman- ١٩٩٩ 

 يكپارچگي كاربرد كامل اينترنت به اينترنت

 (يكپارچگي كامل داخلي/ محلي

 كم طيف مزاياي / منابع بالقوه زياد

 كم

 زياد

ني
زما

سا
ل 

عدي
 ت

رنت به اينترنت يكپارچگي كاربرد محدود اينت

 (يكپارچگي انتخابي محلي/ داخلي)

 حداقل كاربرد اينترنت به اينترنت فقط 

سازي بين سازماني آشكار  
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هاي  همچنين پيشنهاد شد كه سه سطح سلسله مراتبي براي توسعه در حوزه جديد وجود دارد: سيستم 
، بنابر نتايج اين مطالعه، مدل پون و هاي داخلي يكپارچگي كامل بين سازماني، يكپارچگي محدود با سيستم

سواتمن در برخي موسسـات كوچـك و متوسـط انگلسـتان داراي اعتبـار بكـارگيري تشـخيص داده شـده.         
 دادند كه در سه سطح سلسله مراتبي پيشنهاد شده است. بطوريكه شركتها سه گروه متمايز را شكل مي

از موسسات كوچك و متوسط انگلستان بـه نظـر    با وجود قابليت كاربرد مدل پون و سواتمن در بسياري 
رسد كه اين مدل براحتي قابل كاربرد بـراي شـركتهاي بـزرگ يـا سـاير شـركتهاي كوچـك و متوسـط          مي

اي ارايـه   باشد. براين اساس در اين مطالعه محققان بر آن شدند كه مدل آنها را توسـعه داده و بـه گونـه    نمي
 31-2بل كاربرد باشد. مدل توسـعه يافتـه پـون و سـواتمن در شـكل      كنند كه براي انواع مختلف شركتها قا

شود كه عبارتنـد از: حـداقل محـدود     آمده است. در اين نمودار بطور ساده سه سطح يكپارچگي مشاهده مي
يابـد و در عـين    كامل. براساس اين مدل نيز با افزايش سطح يكپارچگي ميزان مزاياي سـازمان افـزايش مـي   

 كند. ديلات مورد نياز سازمان نيز افزايش پيدا ميحال تغييرات و تع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل توسعه يافته پون و سواتمن -31-2شكل 

 مدل گروه گارتنر -5
سازي تجارت الكترونيكي پيشنهاد كرده كه در ادبيـات مربـوط بـه مـدلهاي      اين مدل چهار سطح براي پياده

هاي هر كدام از مراحل در  ا فقط به مراحل و شاخصپياده سازي الكترونيكي مورد بررسي قرار گرفت دراينج
اي از بلـوغ الكترونيكـي    شود مرحله اول اين مدل (حضور اوليـه) بـه عنـوان مرحلـه     اشاره مي 13-2جدول 

 .سازمانها در مدل طراحي شده مورد استفاده قرار گرفته است
 

 يكپارچگي كامل

 يكپارچگي حداقل

 زياد

 سطوح تكاملي

 كم طيف مزاياي / منابع بالقوه

 كم

 زياد

ني
زما

سا
ل 

عدي
 ت

 يكپارچگي محدود

ت محصولاطلاعا يكپارچگي مالي  
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 هاي مراحل مدل گروه گارتنر شاخص -13-2جدول

 حلهاي مرا شاخص مراحل مدل
 ايجاد يك سايت مقدماتي  حضور اوليه

 استفاده از اينترنت براي ارايه اطلاعات و بروشورهاي شركت 
 اوليه مانند موتور جستجو ECها به  افزودن بسياري از ويژگي  پيشروي

 ارايه اطلاعاتي جامع درباره محصول 
 كسب قابليت تعامل 
 ارايه خدماتي اساسي به مشتري 

 ها نسبت به مرحله قبل ها و قابليت ايش بسياري از ويژگيافز  يكپارچگي كسب وكار
 ECهاي مبادله / معامله  كسب قابليت 
 هاي مشتريان قابليت تطبيق، خواسته 
 سازي ابزارهايي جهت ايجاد اجتماع اوليه فراهم 

 يكپارچه شدن تأمين كنندگان و مشتريان  دگرگوني كسب وكار
 سازي چند كاناله يكپارچه 
 پيشرفتهتعديل و تطبيق  
 خدمات برتبر مشتريان 

 مدل كتينگر و هك بارت -6
شـود كـه عبارتنـد از: آزمـايش،      تجـارت الكترونيكـي در سـه مرحلـه انجـام مـي       سـازي  براساس اين مـدل پيـاده  

 .[10]نشان داده شده است 14-2هاي اين مراحل از ابعاد مختلف در جدول  سازي و دگرگوني. شاخص يكپارچه
 سازي الكترونيكي براساس مدل كتينگر و هك بارت دهمدل پيا -14-2جدول 

 مراحل
 دگرگوني سازي يكپارچه آزمايش ابعاد

استراتژي كسب 
 كار الكترونيكي و

بدون استراتژي كسب و كار 
 الكترونيكي

استراتژي كسب و كار 
الكترونيكي تحت حمايت 

 استراتژي شركت

استراتژي كسب و كار 
الكترونيكي به عنوان يك 

 باشد. ي مهم شركت مياستراتژ

 استراتژي شركت
استراتژي كسب و كار 
الكترونيكي با استراتژي 

 شركت ارتباط چنداني ندار

استراتژي كسب و كار 
الكترونيكي به عنوان بخشي 

 از استراتژي شركت است

وكار الكترونيكي  كسب استراتژي
محركي براي استراتژي شركت 

 شود. محسوب مي

 گيري جهت دامنه
 اي مشاركت چند وظيفه اي وظيفهبخشي/ 

عبور از شمول سازماني و 
اتصال به مشتري، 

 كننده و شركاء تأمين
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 مراحل
 دگرگوني سازي يكپارچه آزمايش ابعاد

كاهش هزينه، بهبود كسب و  نامشخص ها پرداخت
 كارهاي موجود

هاي درآمدي جديد،  جريان
بهبود زياد در خدمت 

 مشتري و رضايت مشتري

هاي فني و  زيرساخت ها اهرم
همكاري روابط و سرمايه  يندهاي كسب وكارفرآ افزاري كاربردهاي نرم

 معنوي افراد

از كارايي و اثربخشي فرايند  آوري دوم بعد از فن اطلاعات  نقش
 كند حمايت مي

استفاده از نامتفارني 
اطلاعات براي ايجاد 

 هاي كسب و كار فرصت

 مدل سازمان ملل براي بلوغ تجارت الكترونيكي -7
سـطح بلـوغ الكترونيكـي در سـازمانها و از ديـدگاه كـاربرد، مـدلي پـنج          سازمان ملل متحد براي شناسـايي 

 اي و يكپارچـه.  هـا، تعـاملي، مبادلـه    ارتقاء، يافته ،پيدايش :اي توسعه داده است. اين مراحل عبارتنداز مرحله
 ملاحظه كرد. 15-2توان در جدول  هاي مربوط به هريك از مراحل را مي شاخص

 لوغ تجارت الكترونيكي سازمان مللهاي مدل ب شاخص -15-2جدول 

 ها شاخص مراحل

 پيدايش

 مجاب و متعهد شدن به ايفاي نقش در تجارت الكترونيكي 
 حضور در وب از طريق يك وب سايت كوچك و ايستا 
 حضور رسمي ولي محدود در اينترنت 
 ارايه اطلاعاتي ناقص و ايستا به كاربران 
 به روز رساني بسيار كم سايت 
 كند. ر كمي كه خدمتي به كاربران ارايه نمياطلاعات بسيا 
 باشد سايت سازمان فقط شامل اطلاعات ارتباطي مانند شماره تلفن و آدرس مي 
 خورد. به چشم مي (FAQ)يي مانند سوالات رايج ها بندرت ويژگي 

 ارتقاء يافته

 افزايش تعداد صفحات وب سايت 
 افزايش پويايي اطلاعات موجود در سايت 
 بهتر و بيشتر وب سايت به روز رساني 
 باشد محتوي وب سايت شامل اطلاعاتي پويا، به روز و مخصوص مي 
 بروشورها، انتشارات، قابليت جستجو و آدرس پست الكترونيكي سازمان قابل درسترس است. 
 دهد. هايي از سايت سازمان، كاربر را به ديگر سازمانها ارتباط مي بخش 
 لاين و كيفيت اطلاعات آنتنوع اكثر سازمانها از نظر محتوي  
 شود حداقل هر دو هفته يكبار اطلاعات بطور مرتب به روز مي 
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 ها شاخص مراحل

 تعاملي

 فراهم شدن امكان دريافت فرمهاي سازمان و برقراري ارتباط با سازمان از طرف كاربر 
 امكان ارايه درخواست و تعيين وقت و قرار ملاقات و غيره 
 الكترونيكي و غيره ريان و سازمان در قالب پستتري از تعاملات رسمي بين مشت سطح پيشرفته 
 هاي گوناگون هاي داده ويژه و دريافت و ارسال فرمها و درخواست ظرفيت جستجو پايگاه 
 شوند محتوي و اطلاعات سايت به طور مرتب به روز مي 
رد توانند اطلاعات مو هاي داده سازمان را دارند و مي كاربران اجازه دسترسي و تعامل با پايگاه 

 برداري كنند و يا حتي در محصولات تعديلاتي ايجاد كنند. نياز خود را بهره

 اي مبادله

 امكان پرداخت براي خدمات دريافت شده و انجام مبادلات مالي 
 لاين تأمين امنيت مبادله امن و كامل مانند خريد كالا يا خدمات به صورت آن 
 امكان ارايه امضاي الكترونيكي 
 راي رمز ورود براي كاربران وجود داردسايتي مطمئن و دا 
 وجود ظرفيت كامل معامله و خريد محصول و پرداخت از طريق كارتهاي اعتباري 
 بازبيني و به روزرساني مستمر سايت جهت تأمين رضايت كاربران 

 امكان شناسايي و تميز هويت كاربران جهت استفاده از ارايه محصولات مورد نظر آنان

 يكپارچگي

 هاي مختلف ي و انسجام كامل عمليات و خدمات الكترونيكي بين بخشيكپارچگ 
 »اي متحد بسته«ظرفيت ارايه خدمات كامل بصورت  
 شود در يك فضاي الكترونيكي مرزهاي بخشي برداشته مي 
 شوند اي براي نيازها ارايه مي خدمات بصورت مجموعه 
 به سختي قابل دستيابي است و براحتي سطوح قبلي نيست 
 شود سياري از سازمانها به عنوان هدفي غايي محسوب ميبراي ب 

 Hierachical)مــدل چــارچوب سلســله مراتــب تجــارت الكترونيكــي      -8

Framework of EC) 
تر از سـطوح بـالا حمايـت     اي كه سطوح پايين شود. به گونه سطحي در اين مدل معرفي مي 7يك چارچوب 

) از خـدمات و آن هـم از   Infrastructureسـاخت ( دهـد زير  نشـان مـي   16-2كند. همانطور كه جـدول   مي
 كنند.   محصولات و ساختارها پشتياني مي

 چارچوب سلسله مراتبي تجارت الكترونيكي -16-2جدول 

 عملكرد سطح سطوح كلي
 بازارهاي الكترونيكي و سلسله مرابت الكترونيكي 7 محصولات و ساختارها

 ها محصولات و سيستم 6 خدمات
 ازي خدماتتوانمندي س 5

 زيرساختار

 هاي امنيتي پيام 4
 اي اي/ ابررسانه مديريت اهداف چند رسانه 3
 كاربردهاي عمومي و خصوصي ارتباطات 2
 ساختارهاي ارتباط از راه دور گسترده 1
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 )EC Value grid( ارزش تجارت الكترونيكي  مدل شبكه -9
انبه ايجاد ارزش (شامل سه قسمت كارآيي، اثربخشي نشان داده است. از دو ج 17-2 اين مدل كه در جدول

خانـه   15و استراتژي) و ابعاد تجارت (شامل پنج بعد زمان، فاصله، روابـط، تعامـل و محصـول) يـك شـبكه      
 قابل استفاده است. EC دهد كه به عنوان يك مدل مفهومي از بدست مي

 ECشبكه ارزش  -17-2جدول 

  كارآيي اثربخشي استراتژي
دمات مشتري ايجاد خ

 زمان تسريع در امور كاربر حذف اطلاعات شناور 24�7

5 
رت

تجا
عد 

ب
 

رسيدن به هدف حضور 
 جهاني

هاي منحصر  دروازه به دسترسي
 به فرد

بهبود مقياس براي بزرگ 
 فاصله شدن

دربازاريابي خود  درگيرشدن ايجادوابستگي در كاربران
 روابط ها تغيير نقش واسطه براي كوچك شدن

امل كاربران از طريق تع
 اجتماعات آن لاين

اطلاعات   جزئيات  كاربران
 كنند بدست آمده را كنترل مي

استفاده گسترده ازبازخوردي 
 تعامل كاربران

اطلاعات، محصولات خدمات 
 اي بسته

ارائه ابزارهاي حمايتي 
 گيري براي تصميم لاين آن

اتوماسيون امور از طريق 
 محصول افزار عوامل نرم

 )EC Domain Matrixمدل ماتريسي دامنه تجارت الكترونيكي ( -10
اين ماتريس از تقاطع دو بعد موقعيت بكارگيري كاربر (خارج يا داخل سازمان) و نوع رابطـه (ارتقـاء دهنـده    

هاي اين ماتريس كـه در   باشد. خانه آيد داراي چهار خانه مي كننده تكنولوژي) بوجود مي تكنولوژي يا تسهيل
 .كند داده شده است تركيبي از دو بعد را ايجاد مي 18-2 جدول

 ECماتريس دامنه  -18-2جدول

 جديد   مشتريان   آوردن  بدست  براي بازار ايجاد
 4سلول 

 فعلي  بهبود هماهنگي با شركاي تجاري
 بيروني 3سلول 

ران
كارب

ان 
مك

 

 براي كار با اعضاي جديد تيم تبادل اطلاعات
 2سلول 

 داخلي  كار و كسب  واحدهاي  با  گيهماهن  بهبود
 دروني 1سلول 

  ارتقاي تكنولوژي تسهيل تكنولوژي
  نوع رابطه
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 تعريف
EC 

 زيرساخت

 خدمات قانونمندي

 (EC Component Model – ECCM)مدل اجزاي تجارت الكترونيكي  -11
دهد كـه شـامل تمـام اجـزاي فعلـي و       نشان داده شد، چارچوبي تحقيقي را ارايه مي 32-2اين مدل كه در شكل 

، خدمات و زيرساخت به عنوان اجزاي اصلي ايـن  (Legality)باشد. قانونمندي  يافته تجارت الكترونيكي ميتوسعه 
 باشد. اي مي شوند. هدف اين مدل در برگرفتن اجزاي تجارت الكترونيكي در يك روند توسعه مدل شناخته مي

 
 

 
 

 

 ECمدل اجزاي  -32-2شكل 

 (Phases of EC)مدل مراحل تجارت الكترونيكي  -12
كند. براساس اين مدل تكنولـوژي   اي معرفي مي مرحله 5اين مدل تجارت الكترونيكي را بصورت يك فرايند 

 (Contractual)مرحلـه قـراردادي    (Pre-contractual)قـراردادي    تجارت الكترونيكي شامل: مرحلـه پـيش  
و مرحلـه پـس از    (Settlement)اندازي  مرحله راه (Ordering and Logistices)مرحله سفارش و تداركات 

باشد. اين مدل همچنين روابـط متقابـل فعاليتهـا را در     فعاليتهاي تجاري مي (Prost-Processing)پردازش 
 دهد. اين مراحل نشان مي

 
 
 
 
 
 

 
 

 1مدل فرايند مجازي در محيط كسب و كار فردي ،ECمراحل  -33-2شكل 

                                                 
١. Virtual Process Within individual business environment 

 خريدار پيمانكار اوليه پيمانكار فرعي

 بخشهاي عملياتي

 بخش خريد بخش حسابداري

 عاملان

 عرضه كنندگان

آخرين 
سفارش 
 خريدار

آخرين 
سفارش 
 فروشنده

كنندگان راهنماي عرضه  

 كاتالوگهاي محصول/ خدمات

جهاي قراردادي راي داده  



 مباني و مطالعات نظري :دومفصل 
 

 

139

ديريت مواد از مرحله سفارش محصول تا تحويل كالاهاي اين مدل تكنولوژي تجارت الكترونيكي را در م 
، فعاليتهاي سنتي كسـب و كـار در زمينـه    33-2 دهد. اين مدل در شكل نهايي مورد توجه و تأكيد قرار مي

دهد در حاليكـه در سـطح مجـازي جريـان      توليد، تجارت حمل ونقل و توزيع را در سطح فيزيكي نشان مي
 سازد. ت و پشتيباني از فرايند فيزيكي توليد را نمايان ميها جهت حماي الكترونيكي داده

 (EC Planning)ريزي تجارت الكترونيكي  مدل برنامه -13
باشـد، بـه    مي (SDLC)ريزي به عنوان اولين مرحله در چرخه زندگي توسعه سيستم  با توجه به اينكه برنامه

ريـزي بهـره گرفـت.     توان از يـك برنامـه   مي هم رسد كه براي توسعه و بكارگيري تجارت الكترونيكي نظر مي
توان ابعاد مالي،  براين اساس با در نظر داشتن بسياري از مدلهاي مفهومي و فرآيندي تجارت الكترونيكي مي

امنيت و تكنولوژي را با مركزيت استراتژي به عنوان ابعاد مورد نيـاز بـراي     قانوني، تداركات، بازاريابي، توليد،
را بـراي آن توسـعه داد. بايسـتي     34-2 رت الكترونيكي در نظر گرفته و مدلي همانند شكلريزي تجا برنامه

توجه داشت كه چنين مدلي هم براي كسب و كارهاي جديد تجارت الكترونيكي و هم براي آنهايي كه نيـاز  
 به تعديل دارند كاربرد دارد.

 
 
 
 
 
 
 
 

 ECريزي  مدل برنامه -34-2شكل 

 ده سازي تجارت الكترونيكيچارچوبي براي پيا -14
بسيار  ECفقط يك وب سايت يا يك پورتال شركت است، در حاليكه  ECكنند كه  بسياري از مردم فكر مي

يـافتن    لاين، خريد سهام، وجود دارد كه خريد از فروشگاههاي آن ECفراتر از اينهاست. هزاران كاربرد براي 
باشند. براي انجـام   هاي مطالعاتي و غيره از آن جمله مي وژهشغل، انجام يك معامله، همكاري در تحقيق و پر

باشـند.   هـايي حمـايتي مـي    چنين كارهايي شركتها نيازمند اطلاعاتي درست، زيرساختي مناسب و سيسـتم 
شوند. براساس  هاي آن پشتيباني مي بوسيله زيرساخت ECدهد كه چگونه كاربردهاي  نشان مي 35-2شكل 

 .بستگي به پنج حوزه اصلي دارد ECآميز  موفقيتسازي  اين نمودار پياده

 استراتژي

 تداركات

 امنيت عمليات

 امور مالي

 تكنولوژي

 بازاريابي

 قانونمندي
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افراد، سياست عمومي، بازاريابي و تبليغات، شركاي تجاري و خدمات پشتيباني. توضيحات هر كـدام از ايـن   
هـا و اجـزاي    ها بطور مختصر در نمودار ارايه شده اسـت. بايسـتي توجـه داشـت كـه تمـام زيرسـاخت        حوزه

با موفقيت انجام  ECمند روشهاي مديريتي مناسبي هستند تا پياده سازي پشتيباني تجارت الكترونيكي نياز
ريزي و سازماندهي نمـوده، در ايـن    را برنامه ECسازي  ه شود. بدين معني كه شركتها بايستي فعاليتهاي پياد

 راستا ايجاد انگيزه نمايند، استراتژي تدويم كرده و در صورت لزوم فرايندها را مهندسي مجدد كنند.

 
  ECسازي  چارچوبي براي پياده -35-2شكل 

مراحــل اســتقرار دولــت  -(Deloitte and Touch)مــدل دلــويتي و تــاچ  -15
 الكترونيكي

  نيز در سازمانهاي دولتي است. و مانند هـر سـازمان ديگـر،    ECمانند هر سازمان ديگري يكي از كاربردهاي 
لي هسـتند. ايـن انتقـال بـه دنيـاي الكترونيـك در       سازمانهاي دولتي نيز مايل به حركت بسوي دنيا ديجيتا

سازي دولـت الكترونيكـي در شـش مرحلـه و بصـورت       گزارش دولويت و تاچ در قالب فرايند استقرار و پياده
 ارايه شده است. 36-2شكل 
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 مراحل استقرار دولت الكترونيكي -36-2شكل 

 )Heeksمدل هيكس ( -16
ارايه شده، مراحل بكارگيري تجارت الكترونيكي در راسـتاي الكترونيكـي    37-2 بر اساس مدلي كه در شكل

 باشد: مي  مرحله  چهار  ) شاملInternational tradeالمللي ( كردن تجارت بين
 

 
 
 
 
 
 
 

 المللي  بين مراحل بكارگيري تجارت الكترونيكي در راستاي الكترونيكي كردن تجارت -37-2شكل

ب 
ر و

ي ب
بتن

ي م
دها

ربر
 كا

زان
مي

 

 درجه انتقال موسسه

 زياد

 كم  زياد

 انتقال كامل موسسه
6  

 تجمع خدمات مشترك
5  

 فردي كردن پورتال
4  

 هاي چند منظوره پورتال
3  

 طرفهمبادلات اداري دو
2  

 فردي كردن پورتال

4  

 انتشار و اطلاعات
1  

 كم 

 مرحله يك مرحله دو مرحله سه مرحله چهار 

هاي مقدمات فعاليت تجارت الكترونيكي  
 تعامل ساده

 (وب سايت ساده)

 داده ايستا
 (وب سايت ساده)

 اطلاعات پويا
 (وب سايت ساده)

 تعاملات بواسطه
ICT 

واسطهارايه خدمات ب  
ICT 

سازي ظرفيت  
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 )Pierreمدل پي ير ( -17
 ).38-2شود (شكل  در صادرات از اقدامات زير پيروي مي ECبر اساس مدل پي ير براي بكارگيري

 شناسايي عوامل بازاريابي �

 هاي عوامل مديريت تهيه پيش زمينه �

 سازي عوامل فناوري   فراهم �

 توجه به عوامل انساني �

مربوط به بازاريابي شناسايي  بر اساس اين مدل قبل از بكارگيري تجارت الكترونيكي لازم است تا عوامل 
هاي مديريتي مورد نياز براي بكارگيري آن در بازاريابي فراهم گـردد. در حـين و پـس از     شده و پيش زمينه

 هاي فناوري و انساني مورد نياز آن بود. بايستي به فكر تامين زير ساخت ECسازي  پياده
                                  
 
 
  
 
 
 
 
 

 ECمدلي براي تحليل كاربرد  -38-2شكل 

 آمده است.  19-2ير در جدول  آوري و منابع انساني مدل پي هاي مربوط به حوزه مديريت، فن شاخص
 ها، عواملي هستند كه در هر حوزه بايستي مورد توجه قرار گيرند. اين شاخص

 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل بازاريابي

 عوامل مديريت

 عوامل تكنولوژي

منابع انساني مربوط به عوامل  

سازي  قبل از پياده  EC 

 

سازي  پياده در حين وپس  EC 
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 ير هاي مدل پي شاخص -19-2جدول 

 بع انسانيحوزه منا آوري حوزه فن حوزه مديريت

هايي داده وديگر  يكپارچگي پايگاه نيازهاي مشتريان
 شهودي هاي اطلاعاتي سيستم

 كمك و ياري آن لاين آوري صحت و تناسب فن رضايت مشتريان

 سهولت استفاده اعتبار EC اهداف و استراتژي روشن
 (توانمنديهاي زياد جستجو)

 كاربر دولت كارايي اثربخشي هزينه
 ها) رسانه  مختلف  نواعا از  استفاده

 چند زبانه انسجام انتظارات كسب و كار
 (پشتيباني از چند زبان)

 قابل فهم امنيت ECتوجيه كاربر
 ي مبهم)ها (اجتناب از واژه

اطلاعات صحيح و به موقع (ارائه 
در صورت   اطلاعات تغيير  سهولت انتقال  و قابليت  محافظت   قابليت ها وزمان مناسب) پاسخ

 هاي اشتباه روز خطاي ورودي دادهب
 عوامل ساير

 ECوسياست   اخلاقيات مديريت،  (تغيرات

 آموزش مخاطب هدف و غيره)

 قابليت نگهداري ساير
انعطاف و    قابليت استفاده،  (قابليت

 غيره)

وفادراي  سريع، ساير (بازخور
 مشتري وغيره)

 The eCommerce Capability Model)( مدل قابليت تجارت الكترونيكي -18
چوبي است كه با همكاري شركت بوئينگ و دانشگاه ملون توسعه يافته است. اهداف ارايه ايـن   اين مدل چار

 مدل عبارتنداز:
 EC شناسايي مباحث كليدي مرتبط با �

 EC شناسايي مهارتها، دانش و زير ساخت فناوري مورد نياز براي اجراي استراتژي �

 يع بر مبناي توانمندي سازمانيتعيين اولويتهاي اقدامات سر �

با يك روش سيستماتيك و بر اسـاس   (business transformation) اداره كردن انتقل/ تغيير كسب و كار �
 توانمندي سازمان

 حمايت از رشد و توسعه كسب و كار در خارج از مرز موسسه �
 )eCCM( ماهيت مدل قابليت تجارت الكترونيكي -1-22
 ) هستند.best practices("ها نبهتري"مدل قابليت، مدل  �

 كند. سازي و اجراي موازي را فراهم مي مدل قابليت، در صورت لزوم امكان پياده �

دهـد كـه ايـن خـود ممكـن اسـت        دامنه و حوزه عمل مدل قابليت، كل فرايند كسب و كار را پوشش مي �
 ) باشد.inter-enterpriseاي( هاي توسعه يافته موسسه شامل فرايند
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 دهد. ت، برفرايند تمركز دارد ولي در عين حال كسب وكار وفن آوري را نيز مورد تأكيد قرارميمدل قابلي �

هـاي   كند تـا نيـاز   سازي و بكارگيري از سرعت و چابكي جانبداري مي درراستاي تسريع پياده مدل قابليت، �
 كسب و كار را برآورده سازد.

 )  eCCM( چارچوب مدل قابليت تجارت الكترونيكي -18-1
آميـز تجـارت الكترونيكـي از توسـعه توانمنـديها       ، مدل است كه درراستاي بكارگيري موفقيتeCCMدل م

 :كند و داراي ويژگيهاي زيراست حمايت وپشتبباني مي
گستراند (از سـطح پـروژه گرفتـه تـا      حوزه عمل وسيعي براي موسسه تجاري درقا لب يك مسير ويژه مي �

 سه).واحد تجاري موسسه و حتي سطح بين موس

 دستيابي به اهداف كسب وكاررانيزعملي سازد. �

) اسـت كـه   practices) شامل چنـدين روش ( Key Capability Area-KCA( حوزه قابليت كليدي هر 
اي  مجموعـه  هاي قابليت كليدي، حوزه بايد بطور مستمر انجام شوند تا موفقيت موسسه تجاري افزايش يابد.

 د جهت دستيابي به نتايج مطلوب بكار گرفته شوند.تجاري هستند كه باي ازروشهاي فني و

 دهد.  ) رانشان ميeCCMمدل قابليت تجارت الكترونيكي ( 39-2 شكل
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 مدل قابليت تجارت الكترونيكي -39-2شكل 

 CCM e فرآيند توسعه مدل قابليت تجارت الكترونيكي -18-2
 :عبارتند از 2002و  2001در سالهاي  eCCMگامهاي اصلي در توسعه 

 بررسي و مرور ادبيات  -
 ) مدلArchitectureبررسي ساختار ( -
 صنعت» هاي بهترين«سازي  يكپارچه -

 توسعه موسسه بين موسسه

پروژه   كاربرد پروژه EC واحد تجاري   

اهداف   EC واحد تجاري   

استراتژي   EC يواحد تجار   

انداز تجارت الكترونيكي موسسه  چشم  

 همكاري

 منشا

 مستلزم

 مبناي سنجش
 هدايت كردن

 واحد تجاري

دن
 كر

اره
 اد

 توسعه

مل
ه ع

حوز
يه 

 ارا
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 بازبيني هيأت مشاوره فني -
 تعديلات جهت ارايه بازخور -
 بازبيني فني مدل -
 انتشار فني مدل -
 ECCMانتشار نسخه اول  -
 ارزيابي توسعه روش -
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 عه مدل قابليت تجارت الكترونيكيتوس -40-2شكل 

 مدل ميسرا و دينگرا -19
 اند. اي براي بلوغ الكترونيكي مطرح كرده ميسرا و دينگرا با ديدگاهي سازماني، مدلي شش مرحله

 .1سازي ريزي شده، تحقق يافته، نهادي شده و بهينه ، مقدماتي، برنامه بسته :اين مراحل عبارتند از
 كرد. ملاحظه 20-2توان در جدول  ل را ميهاي هر يك از مراح شاخص

 

 

 

 

 

 

                                                 
١. Ghasemzadeh, ٢٠٠٣ 

 موسسه

 موسسه

 موسسه

 بين موسسه

 بين موسسه

 واحد تجاري

 واحد تجاري

 واحد تجاري

 واحد تجاري

 پروژه

 پروژه پروژه
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 اي بلوغ الكترونيكي ميسرا و دينگرا هاي مدل شش مرحله شاخص -20-2جدول 

 ها شاخص مراحل

 بسته

 كند. آوري اطلاعات براي ارايه خدمات بهتر استفاده نمي سازمان از فن 
 نزديك نداردآوري اطلاعات در آينده  گيري از فن اي براي بهره سازمان برنامه 

 اطلاع است. آوري اطلاعات و مزاياي حاصل از آن بي سازمان از فن 

 باشد. گيري از آن نمي آوري اطلاعات نيز قادر به بهره در صورت آگاهي نسبت به فن 

 باشد آوري اطلاعات مي سازمان فاقد منابع لازم براي استفاده از فن 

مباحث توسعه از اولويت كمتري  آوري اطلاعات نسبت به ساير توسعه و بكارگيري فن 
 برخوردار است

 آوري اطلاعات ندارد رهبري و مديريت سازمان درك درستي از مزاياي فن 

 باشند مديران ارشد سازمان فاقد تفكر استراتژيك مي 

 مقدماتي

 كند. سازمان شروع با توماسيون فرايندهاي خود در اينترنت مي 
 بر مبناي موقتي است. اتوماسيون فرايندها در سطحي ابتدايي و 

 باشد. گيري استراتژيك مي سازمان در سطح مديران ارشد فاقد تفكر و جهت 

اي از اتوماسيون به  هاي سازمان تلاشهاي جداگانه و سازماندهي نشده در تعدادي از بخش 
 خورد. چشم مي

ه آن يابد كه افراد شروع كننده آن همچنان نسبت ب تلاشهاي اتوماسيون تا جايي ادامه مي 
 علاقمند باشند.

تلاشهاي اتوماسيون بخاطر نبود جهت و سمت و سوي مشخص معمولاً به بن بست  
 رسد. مي

كنند كه  ريزي اقدام به تجميع سخت افزارهاي فراواني مي چنين سازمانهايي بدون برنامه 
 مانند. بدون استفاده مي

 ريزي شده برنامه

انداز و  جارت الكترونيكي است و از چشمسازمان داراي رويكردي سيستماتيك نسبت به ت 
 باشد. اهداف روشني برخوردار مي

اي نسبت به  ريزي شده برده است كه بايستي بصورت برنامه سازمان به اين نياز خود پي 
 سازي تجارت الكترونيكي اقدام كند. پياده

دار  هاي اولويت بكي مطالعه نيازسنجي براي تعيين وضعيت موجود وئ نيز تعيين حوزه 
 شود. سازي تجارت الكترونيكي انجام مي سازمان براي پياده

ريزي انجام  يك فرآيند گسترده برنامه  ها(اطلاعاتي) از مطالعه نيازسنجي، با دريافت داده 
ها و مسئوليتها و منابع مورد نياز  ها، استراتژيها، فعاليتها، ذينفعان، نقش مشي شود تا خط مي

 ترونيكي را در قالب زمان، پول و نيروي انساني مشخص كند.سازي تجارت الك براي پياده

 شود. سازي تجارت الكترونيكي به عنوان دستور كار اصلي سازمان قلمداد مي پياده 

 آيد هاي كاربران بوجود مي بيني درك روشني از نيازهاي تجارت الكترونيكي با پيش 

 شوند. يكي در قالب برنامه تدوين ميسازي تجارت الكترون كليه اسناد و مدارك لازم براي پياده
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 ها شاخص مراحل

 تحقق يافته

 يابد. سازي تجارت الكترونيكي دست مي سازمان به برنامه كامل پياده 
هاي دروني سازمان  شود كه كليه فرايند اي ايجاد مي بطور همزمان سيستم يكپارچه 

 شود. ها مبادله مي بصورت كامپيوتري انجام شده و اطلاعات بدون سيم بين بخش

سازي تجارت الكترونيكي  انداز و اهداف كلي پياده اليتهاي كسب و كار در راستاي چشمفع 
 گيرند. قرار مي

آوري، قانوني، انساني و غيره) سازمان نسبت به  هاي مورد نياز (فن سازي زيرساخت با فراهم 
 كند. سازي تجارت الكترونيكي اطمينان ايجاد مي آمادگي براي پياده

شوند و شروع به  ه از خدمات تجارت الكترونيكي برانگيخته ميكاربران به استفاد 
 شوند. رفته به اين خدمت وابسته مي  نمايند، بطوريكه رفته برداري از آن مي بهره

شود كه براحتي به مبادله اطلاعات  اي برخوردار مي سازمان از سيستم منجسم و يكپارچه 
 پردازد. در داخل و خارج از سازمان مي

 گيرد. سازي تجارت الكترونيكي مستند سازي لازم صورت مي رحله از پيادهبراي هر م 

 نهادي شده

 بخشد سازمان وضعيت تحقق يافته خود را تداوم مي 
 شود. فاصله بين وضعيت طراحي شده و آنچه در واقع وجود درد مورد تأكيد واقع مي 

 آيد. تجارت الكترونيكي به عنوان بخشي از فرهنگ كاري شركت در مي 

 باشند. هاي مناسب مديريت دانش مي هاي تجارت الكترونيكي نشات گرفته از سيستم سيستم 

 شود. تجارت الكترونكيي به يك روش زندگي براي ذينفعان و كاربران تبديل مي 

 كند. سازمان بطور كامل بدون كاغذ عمل مي 

 بهينه سازي

ي تجارت الكترونيكي خود و بهينه سازي مستمر فعاليتها سازمان وارد فعاليتهاي بهبود 
 شود. مي

 باشد. تمركز و تأكيد اصلي سازمان بر عملكرد مطلوب و نوآوري در دنياي در حال تغيير مي 

اقدامات مديران سازمان جهت بهبود مستمر عملكرد مبتني بر دانش (حاصل از  
 باشند. ها) مي هاي مديريت دانش، تحقيق و توسعه و بررسي سيستم

يابد كه الزامات جديد ناشي از تغيير در افراد، فرايند و  مهايي دست ميسازمان به مكانيز 
 دهند. آوري را مورد تأكيد قرار مي  فن

گذاريها(زمان، هزينه و كيفيت) و بازگشت سرمايه (هر خدمات، در  سازي بر سرمايه بهينه 
 هر جا و هر زمان) تأكيد دارد.

 تجارت الكترونيكي (Road Map)نقشه راه  -20
ين مدل پياده سازي تجارت الكترونيكي را در قالب مراحـل بلـوغ و بصـورت نقشـه راهـي كـه بـه تجـارت         ا

شود، نشان داده است. اين مراحل كه از سطح مقدماتي شروع به سطح پيشـرفته   الكترونيكي كامل ختم مي
يـن مـدل در بخـش قبلـي     اي و يكپارچه. ا رسند عبارتند از: فاقد قابليت، دسترسي، ايستا، تعاملي، مبادله مي

 آورده شده است. 21-2هاي مربوط به هر مرحله آن در جدول  تشريح شده و شاخص
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 الزامات و كاركردهاي مدل نقشه راه تجارت الكترونيكي -21-2جدول 

 مرحله بعد  به  الزامات دستيابي كاركرد در هر مرحله مراحل

 ISPدسترسي به اينترنت از طريق  - شركت فاقد هر گونه دسترسي به اينترنت - فاقد قابليت

 اشتراك پست الكترونيكي -

 شركت فاقد وب سايت - دسترسي
 ها امكان دسترسي به ساير وب سايت -

 ايجاد وب سايت -
 توسعه محتوي و به روز كردن وب سايت -

 تبليغات و بازاريابي - ايستا
 ارايه اطلاعات -

 اتصــال و تجهيــز وب ســايت بــه پايگــاه داده و -
 اشتراك پست الكترونيكي

 تعاملي
 ها انواع ثبت -
 انواع فرمها -
 پست الكترونيكي -

 پردازش ايمن مبادله -
 لاين امكان پرداخت آن -
 دريافت تاييد و معتبر سازي -

 اي مبادله
 لاين آن هاي  ها و پرداخت سفارش -
 گيري سفارش امكان استعلام و پي -
 انتقال وجوه مالي -

 ها يم به سيستمس اتصال بي -
 حداقل كردن/ حذف مبادلات دستي -
 B2B فرايند اتوماتيك -

 يكپارچه
- End to end 

 كامل و تكميل -
 جريان كار الكترونيكي -

 بهبود مستمر -

 مدل مرحله توسعه تجارت الكترونيكي -21
توانند بـراي   كدام نميبا وجود اينكه مدلهاي زيادي در زمينه تجارت الكترونيكي توسعه يافته است ولي هيچ

شركتهاي مشخص كنند كه كدام بهتر است. اگر مدلي وجود داشته باشد كه بتواند تكامل منطقـي تجـارت   
توانـد بـه عنـوان     اي نشان دهد و ويژگي هر مرحله را نمايان سازد مـي  الكترونيكي را در قالب مراحل توسعه

توانند موقعيـت خـود را از    تفاده از چنين مدلي ميراهنمايي براي بهبود شركتهاي عمل كند و شركتها با اس
اي از چنين خاصـيتي برخـوردار باشـد.     رسد كه مدل مرحله مي نظر تجارت الكترونيكي تعيين كنند. به نظر

دهد. در اين جدول متغيرها و ويژگيهاي  اي توسعه تجارت الكترونيكي را نشان مي مدل مرحله 22-2جدول 
 ت.هر دو مرحله ارايه شده اس

 مراحل توسعه تجارت الكترونيكي و ويژگيهاي آنها
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 اي توسعه تجارت الكترونيكي مدل مرحله -22-2جدول 

 حضور ها پورتال يكپارچگي مبادلات يكپارچگي موسسات
-E2E  

 يكپارچگي كامل -
 كسب و كار الكترونيكي -
 لاين آن -
- SCM+CRM+EC 

 يكپارچگي زنجيره ارزش -
 همكاري زياد -

B2B/B2C -  
 ارتباطات -
 بازارهاي الكترونيكي -
 ها مزايده -
بازارهاي الكترونيكي سه  -

 جانبه
 همكاري كم -
 مبادلات پولي -

Cookies - 
 ها  نيمرخ -
 ارتباطات دو طرفه -
 پست الكترونيكي -
 يابي سفارشي مكان -
 بدون مبادلات مالي/ پولي -
 

 محتوي -
 اي به وب پنجره -
 عدم يكپارچگي -
 پست الكترونيكي -
. 
. 
. 

 
 1افتد كه عبارتنـد از: حضـور   توسعه تجارت الكترونيكي در چهار مرحله اتفاق مي ،22-2براساس جدول  

، بايستي توجه داشت كـه در مراحـل پايـاني ايـن     4و يكپارچگي موسسات ،3يكپارچگي مبادلات 2، ها پورتال
 كند. آوري و پيچيدگي افزايش پيدا مي مدل هزينه تقاضاي فن

اي ارايه شده است اما ضرورت ندارد كه شركت بطور دقيق همه مراحـل   اگرچه اين مدل بصورت مرحله 
را طي كند. براي مثال ضروري نيست ابتدا در مرحله حضور باشد و سپس به مراحل بعدي برود. ايـن مـدل   

 اي كه توانست وارد شود. سازد تا به هر مرحله شركت را قادر مي

 تجارت الكترونيكي در موسسات كوچك و متوسط انگلستان يكپارچگي -22
بوده و به عنوان يك بحث مهم استراتژيك بـراي آينـده   » توانمندي پويا«يكپارچگي سازماني به عنوان يك 

رود. در اين مطالعه موردي، يكپارچگي سازماني در قالب يكپارچگي سيسـتم اطلاعـاتي و    شركتها بشمار مي
ي با استفاده از مدل پون وسواتمن در موسسات كوچـك و متوسـط انگلسـتان مـورد     بافت تجارت الكترونيك

دهـد. در   بررسي قرار گرفته است. اين مدل سلسله مراتب يكپارچگي تجارت الكترونيكي را مد نظر قرار مـي 
دهند. در سطح بعـدي آنهـا يكپـارچگي     هاي بين سازماني را توسعه مي ترين سطح، شركتهاي سيستم پايين
كنند و فقط در بالاترين سـطح در شـركتها بـه يكپـارچگي كامـل       هاي داخلي ايجاد مي ودي با سيستممحد

يابند. تحقيقي كه با استفاده از پرسشنامه پستي اين مدل را آزموده، اعتبار آن را تاييد كرده است.  دست مي
 .يابد نيز افزايش مي هاي اين تحقيق با افزايش سطح يكپارچگي منافع و مزاياي شركتها بنابر يافته

 

                                                 
١. Presence 
٢. Portals 
٣. Transactions Integrations  
٤. Enterprise Integrations  
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 مديريت راهبردي فناوري اطلاعات

 سازمان يها استراتژي بر مبتني اطلاعات فناوري مديريت -1
 و گـرفتن  قرار هم كنار از سازمان وجودي ماهيت كه دهد مي نشان دارد وجود سازمان كلمه از كه تعاريفي
 معنـاي  تواند مي زماني سازمان. يردگ مي شكل مشخص اهدافي يا هدف مدار بر عامل چندين شدن تركيب
 كـه  عـواملي  مهمتـرين  از باشـند  پويـايي  داراي آن سـاختار  در دخيل عوامل كليه كه بيابد را خود حقيقي

 عوامـل  پويـايي  افـزايش  جهـت  در مناسـبي  سـوي  و سـمت  سـازماني  يهـا  برنامـه  و رفتارهـا  بـه  توانـد  مي
 ظهور بين اين در. باشد مي سازمان سطح در كلان و راهبردي يها استراتژي تدوين بدهد آن دهنده تشكيل

 نقـش  توانسـته  هـا  سازمان عملياتي و ريزي برنامه ساختار در آن شدن كاربردي و اطلاعات فناوري توسعه و
 ظهـور  منصـه  بـه  سـازمان  راهبـردي  يها استراتژي كيفي و كمي برد پيش در موثر عاملي عنوان به را خود

 در را آن مديريت و سازي پياده چگونگي و اطلاعات فناوري مبحث كرد اهيمخو سعي مجال اين در. بگذارد
 .دهيم قرار بررسي مورد موجود راهبردي يها استراتژي بر مبتني سازمان ساختار

 سازماني يها استراتژي -1-1
 و مـوارد  شـامل  سـازماني  هـر  عمـده  يهـا  استراتژي مديريت دانش بزرگ اساتيد تعريف و نظرات اساس بر

 .است زير ملعوا

 رشد -1

 مالي -2

 سازمان -3

 انساني منابع -4

 عمومي روابط -5

 خدمات و كالا -6

 بازاريابي -7

 مـي  هـدايت  سـنتي  يهـا  روش و هـا  سيسـتم  با كه سازمانهايي پيكره به اطلاعات فناوري ابزارهاي ورود 
 شـدن  كـاربردي  براي را زملا زمينه تواند مي بالا در شده ذكر يها استراتژي با شدن اجين صورت در شوند

 .كند فراهم سازمان اهداف شدن عملي و ها تاكتيك

 رشد) 1

 .شد خواهد آشكار زير سوالات به دادن پاسخ با استراتژي اين در اطلاعات فناوري جايگاه

 ؟شود مي سازمان در رشد باعث حدي چه تا سازمان به اطلاعات فناوري ابزارهاي تزريق) الف

 يافتن دست براي كيفيتي و كميت چه در سازمان رشد جريان بر اطلاعات فناوري ودنب موثر صورت در) ب
 .گرفت بهره اطلاعات فناوري از بايد رشد به

 برد؟ مي بالا را سازمان رشد سرعت حد چه تا سازمان در اطلاعات فناوري صحيح مديريت و كاربرد )پ
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 بود؟ خواهد رشد ايجاد باعث سازمان از ييها بخش يا و بخش چه در اطلاعات فناوري كاربرد )ت

 افتاد؟ خواهد اتفاق مدتي چه در و چگونه رشد اطلاعات فناوري از استفاده صورت در) ث

 مالي )2

 ايـن  بـا  باشـد  داشـته  وجود عملياتي يها نگرش و ها روش مالي مسائل براي بايستي سازماني هر ساختار در
 و هـا  برنامـه  با تواند مي صورت چه به صحيح مديريت ورتص در اطلاعات فناوري كه كرد توجه بايد توضيح

 فنـاوري  ابزارهـاي  نگهـداري  تـا  سـازي  پيـاده  و گزينش زمان از. گردد منطبق شما سازمان مالي يها روش
 نمايـان  را خود تاثير زمان طول در غالباً كه آن از حاصل افزوده ارزش و هستند بر هزينه بخش كه اطلاعات

 درآمـدزا  غالبـاً  كـه  سازمان مالي امور سازي بهينه براي اطلاعات فناوري كاربري و كردعمل نحوه و سازد مي
 بـا  چـالش  در بتواند سازمان به اطلاعات فناوري ورود تا بود مسئله اين در توازن و ايجاد فكر به بايد هستند

 .باشد داشته همراه به مثبت تاثير مهم بسيار استراتژي اين

 سازمان )3

 .دكن مي جلوه زير سوالات چهارچوب در غالباً سازماني استراتژي با اطلاعات فناوري تركيب

 باشد؟ موثر سازماني يها گيري تصميم جريان در تواند مي حد چه تا اطلاعات فناوري )الف

 غيرمتمركـز  يـا  متمركـز  گيـري  تصـميم  قـدرت  ايجـاد  در مـوثري  نقـش  توانـد  مي اطلاعات فناوري آيا) ب
 كند؟ بازي سازمان يها فعاليت

 آن تبـع  بـه  و كارشناسـان  موفقيـت  جهـت  در عـاملي  عنـوان  به تواند مي حدي چه تا اطلاعات فناوري) پ
 شود؟ واقع موثر سازمان موفقيت

 كـه  افـراد  روابـط  و ها نقش ،ها سيستم سازماني، ساختار تعيين در توان مي حدي چه تا اطلاعات فناوري) ت
 .كند كمك است هدف جهت در

 نسانيا منابع )4

 همچـون  مختلفـي  يهـا  بخـش  در اطلاعـات  فناوري از استفاده با انساني منابع بخش در موجود راهبردهاي
 ،اسـتخدام  و گـزينش  جريان در اطلاعات فناوري از استفاده دستمزد، و حقوق دقيق يها سيستم از استفاده
 .پذيرفت هدخوا صورت... و اطلاعات فناوري از استفاده با خدمات ضمن يها آموزش توسعه

 عمومي روابط )5

 توسـعه  اطلاعـات  فناوري كمك با و حاضر عصر در سازمان عمومي روابط عرصه در راهبردي يها استراتژي
 يهـا  بخـش  كـاري  تعامـل  ايجـاد  و سازماني برون و سازماني درون ارتباط گسترش. اند يافته توجهي جالب

 اطلاعـات  فنـاوري  ابزارهاي و ها تكنيك از استفاده با وقتي بيروني بازخوردهاي از استفاده با سازمان مختلف
 و پاسـخگويي  كيفيـت  و سرعت افزايش. داشت خواهند سازمان اهداف براي مطلوب اي نتيجه شوند همگام
 بـين  ارتباطـات  سـطوح  گسـترش  همچنـين  و كـاري  روابط سازي بهينه سازمان، مراجعين به رساني اطلاع

 .كرد خواهند پيدا بروز الكترونيكي يها عمومي روابط قالب رد كه هستند نتايجي جمله از سازماني
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 خدمات و كالا )6

 هـر  سـودآوري  كه گفت توان مي جرات به و دكن مي پيدا معنا خدمت يا كالا ارائه با كاري و كسب هر اصولاً
 يك انعنو به اطلاعات فناوري سازي پياده. دارد مشتريانش مندي رضايت درصد با مستقيمي رابطه سازمان
 شـدن  كارامد در سزايي به تاثير تواند مي رساني خدمات و توليدات كيفي و كمي افزايش در اساسي راهكار

 فنـاوري  ابزارهاي با را لازم تطابق و تعامل كه ييها استراتژي تعيين براي. باشد داشته سازمان يها استراتژي
 .كرد مطرح را زير سوالات توان مي باشند داشته اطلاعات

 است؟ استوار) خدمات يا توليد(اساسي چه بر سازمان كار و كسب) الف

 جـواب  كـه  صورتي در بود؟ خواهد موثر ما كار و كسب سازي بهينه در اطلاعات فناوري سازي پياده آيا) ب
 داد؟ دخالت كار و كسب عرصه در را اطلاعات فناوري بايد ميزان چه به و ها بخش كدام در بود مثبت

 نيازهـاي  رفـع  امكان آيا اطلاعات فناوري از برداري بهره صورت در و دارند انتظاراتي چه ما از مشتريان) پ
 است؟ پذير امكان بالاتر كيفيت و سرعت با آنها

 دهيم؟ ارائه خود مشتريان به توانيم مي اطلاعات فناوري از استفاده با را ييها مزيت چه) ت

 از رساني خدمات يا و توليد يها رقابت عرصه در را ما تواند مي حد چه تا اطلاعات فناوري از گيري بهره) ث
 بيندازد؟ پيش ديگران

 چـه  رساني خدمات و توليد امر در تسريع و تسهيل براي اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده صورت در) ج
 شد؟ خواهد سازمان عايد سودي

 بازاريابي )7

 يهـا  خريـد  بـه  او بيشـتر  تشويق و مشتري مطلوب نيرسا خدمات توسعه جهت در بازاريابي يها استراتژي
 زمينه بتوانند تا باشند برخوردار بالايي تعامل از بايد بازاريابي و توليد يها استراتژي. شوند مي تدوين دوباره

 نحـوه  ديـدگاه  ايـن  بـا . سـازند  فراهم تك به تك يها سرويس و مدارانه مشتري رساني خدمت براي را لازم
 ساير براي موثري كمك تواند مي سازمان بازاريابي عرصه در اطلاعات فناوري كردن ربرديكا و سازي پياده

 دهـد  مـي  را امكان اين سازمان به اطلاعات فناوري. باشد نيز توليد و مالي رشد، قبيل از سازمان راهبردهاي
 از يـك  هـر  بـراي  وانـد بت و سـازد  گسترده دنيا سطح در بازار در را خود نفوذ يها حوزه ها هزينه كاهش با تا

 ايـن  بـه  يابي دست براي را ما توانند مي كه سوالاتي. نمايد اجرا كاربردي و مجزا تاكتيك و برنامه مشتريان
 :از عبارتند كنند راهنمايي ها استراتژي

 چيست؟ شما از خريدشان علت و هستند كجا در سازمان مشتريان) الف

 ببرد؟ بالا را شما تريانمش تعداد توانند مي اطلاعات فناوري آيا) ب

 كرد؟ تسهيل مشتريان براي را خريد سيستم اطلاعات فناوري از استفاده با توان مي آيا) پ

 باشد؟ شما از خريد به مشتري رقبت در موثري عامل تواند مي بازاريابي در اطلاعات فناوري كاربرد آيا )ت

 داشت؟ خواهد همراه به رقبا به نسبت شما سازمان براي را ييها مزيت چه بازاريابي در اطلاعات فناوري كاربرد) ث

 شد؟ مند بهره موفق بازاريابي يك امكانات و ابزارها كليه از توان مي اطلاعات فناوري از استفاده با آيا) ج
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 را آن از بعـد  نتـايج  و عواقـب  توان مي بازاريابي در موثر عنصري عنوان به اطلاعات فناوري پذيرش با آيا) چ
 برداشت؟ گام مشتري جديد انتظارات با همگام و داد نجاما نيز

 نگرش تواند مي شده ياد يها استراتژِي يها بخش از يك هر در شده ذكر سوالات جواب به يافتن دست 
 اسـتراتژيهاي  تـدوين  هنگـام  در اطلاعـات  فنـاوري  كـاربردي  و مناسب گيري بهره در را سازمان ديدكلي و

 بسيار كمك تواند مي سازمان در اطاعات فناوري بر درست مديريت همچنين .شود موجب سازمان راهبردي
 ديـدگاه  ايـن  با. باشد كاري يها تاكتيك هدايت براي ريزي برنامه و ها استراتژي بر مديريت جهت در موثري

 يناج ـ سـازمان  سـاختار  در انكار قابل غير اي پديده عنوان به اطلاعات فناوري امروزه كه كرد ادعا توان مي
 حـال  ايـن  بـا . الاجراسـت  لازم امـري  ها فعاليت ترين جزيي تا سازماني سطوح بالاترين در آن كاربرد و شده

 و سـو  يـك  از سـازمان  اجـزا  بـين  تعامـل  و تطـابق  ايجاد نو پديده هر ورود راه سر بر موجود اساسي چالش
 .دارد ديگر سوي از جديد ابزاري عنوان به اطلاعات فناوري

 بازارهاي الكترونيكي در سازمان  تارها وساخ مديريت -2
تحولات و پيشرفتهاي شگرفي كه در دنياي تجارت بوجود آمده تاثيرات عميقي بر رونـد توسـعه و مـديريت    

كشف و گـزينش   و مديران پيشرو همواره به دنبال مطاله، ها مي گذارد. سازمان ها ي تجاري سازمانها برنامه
هستند. زيرا آنها هميشه به وجود رقبايي متفكر و قوي اعتقاد دارند. از ايـن   ي نوين مديريت بر بازارها شيوه

و ظرفيتهاي سازمان خود را معطوف به شناسـايي ضـعفهاي خـود و قوتهـاي رقبـا       ها رو تمام تلاش و برنامه
ي تجـاري بازارهـاي بيشـتري را از آن خـود كننـد و درصـد       هـا  ند. تا بتوانند در عرصه پيچيده رقابتكن مي

 بالاتري از مشتريان را جذب نمايند.
ديگر به مانند گذشته محدود به استفاده  ها با پيشرفتهاي حاصل شده در علوم مختلف مديران و سازمان 

ي سنتي نيستند.آنها مي توانند تاثيرات تمامي عوامل موثر در جذب و يـا دفـع مشـتريان و    ها و تجربه شيوه
 سايي و مورد ارزيابي قرار دهند.  موفقيت سازمان را در عرصه تجارت شنا

امروزه اين عوامل و علوم به قدري در هم پيچيده و برهم اثر گذارند كه تمـام كارشناسـان مـديريت بـه      
ي كـه ارتباطـات تنگـاتنگي بـا مـردم بـه       ها طور مثال بر حضور يك روانشناس اجتماعي در ساختار سازمان

كه نسبت به محيط و مشـتري پيـدا    ند با استفاده از شناختيعنوان مشتري دارد تاكيد مي ورزند تا وي بتوا
 ي تقويت انگيزش را در مشتريان طراحي و پياده سازي نمايد.ها د روشكن مي

 يا سازمان پويا هميشه به دنبال روشهاي جديدي است كه بتواند:
 نسبت به رقبا پيشي بگيرد ها ) در استفاده از آن روش1
 هش هزينه داشته باشد.بتواند در ارئه خدمات كا )2
 به درامد سازمان بيافزايد. )3
 يي مطلوبتر و سريعتر به مشتريان ارئه دهد.ها ) خدمات و كالاها را به شيوه4
 مشتريان خود را در دوبعد كمي و كيفي افزايش دهد. )5
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ين و ي مناسب پرورش خلاقيت بهتـر ها براي دستيابي به اين اهداف و همچنين قرار گرفتن در موقعيت 
(فنـاوري   ICT ست چيـزي جـز پديـده   ها گسترده ترين ابزاري كه در عصر حاضر در اختيار مديران سازمان

 اطلاعات و ارتباطات) نيست.
كارشناسان بر اين عقيده اند كه بعد از انقلاب صنعتي مهمتري تحولي كه در دنياي تجـارت بـروز پبـدا     

چنان گسترده و فراگير است كه به جرات مي توان ادعا كرد بر مديريت بازار  ICTكرده اينترنت است. تاثير 
ي باشـد.  هـا  كه شيوه برخورد و چگونگي استفاده از آن مي تواند تعيين كننده شكست يـا پيـروزي سـازمان   

همه نيروهاي يك سازمان بايستي با اثرات و نتايج اين مهم  )E-Commerce( براي موفقيت در تجارت نوين
 آن در موفقيت شخصي و سازماني ايمان پيدا كنند.آشنا شوند و به نقش 

و  هـا  مديران موفق با مطالعه در ساختار سازمان و با شـناخت كامـل از ظرفيتهـاي سـازمان خـود روش      
 طراحي و به اجرا مي گذارند. ICTيي مبتني بر بسترهاي ها برنامه

 ست؟چيديريت بر بازارهاي تجاري ي ارتباطي و اطلاعاتي در مها حال ببينيم هدف از استفاده از فناوري
كننده حيات و بقا هر شركت و سازماني چرخه اقتصادي آن مجموعه مي باشد و اين  بدون شك تضمين 

چرخه اقتصادي ميسر نخواهد بور مگر با حضور و نقش افرادي به نام مشتري كه در و اقع مديريت بـازار در  
ي علمـي و عملـي جـذب و تشـويق لازم را بـراي      هـا  يزمصدد است با استفاده از بهترين و جديدترين مكـان 

ي بـه  هـا  چيزي جز اين نيست كه بتوانـد خواسـته   ICTمشتري اعمال كندانتظار مديران بازاريابي از پديده 
 حق مشترينشان را با كيفيت بهتر و با سرعت بيشتر رفع كند.

رف كوتاهترين زمـان دريافـت   مشتري مي خواهد بهترين كالا و خدمات را با كمترين هزينه ممكن و ظ 
ي مشتريان نيم نگاهي بـه  ها كند. در اين بين نبايد فراموش كرد مديري موفق است كه ضمن حفظ خواسته

 باشد. مشترين جديد و بازارهاي تازه داشته
نسبت به خلق و دست يافتن به بازارهـاي   ICT ابزارهايد با استفاده از كن ميبنابراين مدير پيشرو سعي  

 اقدام كند و ضمن اينكه بر كميت مشتريانش مي افزايد باعث افزايش كيفي مشتريان نيز بشود.جديد 
ي اطلاعاتي و ارتباطي مطلوب ترين خدمات ها مديريت بازاريابي الكترونيكي سعي دارد با تلفيق مكانيزم 

س كنـد بـا يـك    مورد نياز مشتري را گزينش كند و در اختيار وي قرار دهد به گونه اي كه مشـتري احسـا  
ي نوين بازاريـابي و تجـارت نيـز اصـل و     ها سازمان پويا در حال ارتباط است. نبايد فراموش كرد كه در شيوه

 حكم اول براي مديران توجه به مسئله مشتري مداري است.
ي سنتي در امر تجارت و بازاريـابي فعـال   ها پيش زمينه لازم براي موفقيت مديراني كه تا كنون به شيوه 

) مي باشد. همانطور كه قبلاً هم اشـاره  ICTs( ه اند. كسب دانش و آگاهي لازم در مورد ابزارهاي مختلفبود
مطرح مي باشد.لذا بهبررسي نقـش   ICTي دنياي ها شد اينترنت به عنوان مهمترين و اثر گذارترين شاخص

 و تاثيرات اين ابزار ارتباطي مناسب در امر مديريت بازار مي پردازيم.
ي مجـازي  هـا  ري از كارشناسان برجسته مديريت دو دهه آينده را عرصه ظهور شـركتها و سـازمان  بسيا 

ي تجـاري  هـا  اند. شركتهايي كه از نظر فيزيكي و جود خارجي ندارند ولـي بـه رقابـت در عرصـه     عنوان كرده
ه ميدهند. البتـه  ند و مديريت مشوند و خدمات ارئكن ميآنهادر بستر مجازي اينترنت هويت پيدا  پردازند. مي

 اما نه به صورت كاملاً مجازي. شود مينمونه اينگونه شركتها هماكنون نيز يافت 
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در اين جا اين سوال پيش مي ايد كه اينترنت چه امكاناتي را در اختيار ما قرار مي دهد و چه لزومي بـر   
 استفاده از آن براي ما وجود دارد؟

به روي سازمان شما خواهد گشود در واقع اين امكان را بـراي  شبكه جهاني اينترنت بازرهاي جديدي را  
شما فراهم مي آورد تا بتوانيد محصولات سازمان خود را در بازارهاي جهاني بـه فـروش بگذاريـد و از همـه     

 مهمتر مقايسه مناسبي از سطح كمي و كيفي محصولات خود در مقابل رقبا داشته باشيد.
نـد  كن ميفق هستند كه ضمن تحقيق و جستجو روشهايي را انتخاب فراموش نكنيد هميشه مديراني مو 

 .شود ميكه موجب تسريع و تسهيل در امور مربوط به فروش كالاو عرضه خدمات و ارتباط با مشتريان 
مي تواننـد بـا هزينـه اي كـم از      ها يكي از و يزگيهاي مثيت و مفيد اينترنت اين است مه تمامي سازمان 

 اوي براي حضور در يك بازار جهاني و بزرگ و البته به شدت رقابتي را داشته باشند.امكانات و شرايط مس
ي مـي  هـا  ي سازمان شما خواهد شد. اين هزينـه ها مديريت بازار در دنياي مجازي موجب كاهش هزينه 

. ي برقراري ارتباطات، جمع آوري اطلاعات، تحقيقات و امارگيري و حتي سـفرها باشـد  ها تواند شامل هزينه
شما با حضور در بازارهاي اينترنتي به مشتريان خود قدرت و امكانات گسترده اي مي دهيد تا ضمن بررسي 
دقيق قدرت انتخاب خود را بالا ببرد و اگر شما خدمات مطلوب او را ارائه دهيد قطعاً شما مورد گزينش قرار 

 خواهيد گرفت.
ودند. شما اگر در يك و يا هـر سـه ايـن اصـول     از ياد نبريد كه سه اصل مطلوب مشتري چه چيزهايي ب 

 موفق باشيد برنده نهايي خواهيد بود.
 .مشتري بهترين خدمات را از جنبه كيفي و كمي مي خواهد )1
 .مشتري مي خواهد حداقل هزينه ممكن را صرف كند )2
 مشتري مي خواهد كالا و خدمات را در كوتاهترين زمان در اختيار داشته باشد. )3
كان مي دهد تمامي اين سه خواسته مشتريان خود را اجابت كنيد. شـما بـا گـزينش    منت به شما ااينتر 

اينترنت به عنوان بستر خدمات رساني مناسب بـه مشـتريان مـي توانيـد باعـث افـزايش كيفـي و كمـي در         
واطلاعـاتي  ي شما با استفاده از ابزارهاي ارتباطي ها خدمات خود به مشتريان شويد. ضمن اينكه چون هزينه

يد و اين مسئله مـي  كن ميكاهش يافته در نتيجه كالا يا خدمات خود را با قيمت مناسبتري به مشتري ارئه 
 تواند در حذف رقبا كمك عمده اي به شما بكند.

شايد به اعقاد بسياري خواسته سوم مشتري از سازمان كم اهميت ترين درخواسـت باشـد كـه بـرعكس      
ي هـا  تي ترين اصل در امر مشتري مداري خواهد بود. در مديريت بـازر بـه شـيوه   گاهي اوقات مهترين و حيا

ي هـا  . امـا در شـيوه  شـود  مـي ي زيـادي صـرف   ها سنتي براي انتقال كالا از سازمان تا مشتري زمان و هزينه
 به دليل نزديكي فوق العاده بين مشتري و سازمان شما قادر خواهيد بود كالاي خود را بدون ICT برمبتني 

 هيچ واسطه اي و در كوتاهترين زمان از دريافت سفارش در اختيار مشتري قرار دهيد.
همه موفقيت يك تجارت خوب در بازارهاي اينترنتي مرهـون توجـه و اقبـال مشـتريان بـه اسـتفاده از        

خدمات اينترنتي سازمان شماست. بنابر اين سعي كنيد تا هميشه ضمن تشويق ايشـان بـه بهـره گيـري از     
ات سازمان خود از طريق اينترنت دست آنها را در انتخاب شيوه ارتباطي مناسب بـاز بگذاريـد و اجـازه    خدم

 دهيد كه اطلاعات كاملي از آنچه در مورد كالاي شما مي خواهد بداند در اختيارش بگذاريد.
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ري از بازاريابي الكترونيكي در تجارت امروز بـه ابـزاري مفيـد و اثـر بخـش تبـديل شـده اسـت و بسـيا          
ي چشمگيري ها ي مبتني بر بازاريابي الكترونيكي به موفقيتها و روش ها ي بزرگ با گزينش شيوهها سازمان

ي مجازي و بازاريابي در آنها اسـتفاده  ها دست يافته اند. يكي از مهمترين مسائل قابل توجه در ايجاد سازمان
 از يك نشان اختصاصي است.

توانند از كيفيت محصول شما اگاهي يابند اعتبار اسمي سازمان شما در دنياي مجازي كه مشتريها نمي  
مي تواند سبب چلب اعتماد گسترده آنها براي انجام مبادلات تجـاري مطمـئن بـا شـما باشـد. بازاريـابي در       
اينترنت اين ويژگي را دارد كه با استفاده كردن از آن سازمان مـي توانـد نتـايج كسـب شـده را بـه راحتـي        

ي جديدي را نيز بسته به خلاقيت خـود و كاركنانتـان مـي توانيـد مـورد      ها د. ضمن اينكه شيوهپيگيري كن
 آزمايش قرار دهيد.  

 مواردي كه در اينجا مي توان براي گزينش ابزارهاي مناسب از اينترنت انتخاب كرد به شرح زير هستند.
 داشته باشيد. ها ي انتخاب شده از جانب ساير موسسات و سازمانها توجه جدي به روش )1
) سايت اينترنتي شما در واقع يكي از مهمترين ابزارهايي است كه به شما در جهت بازاريابي موفـق يـاري   2

همين هم بايستي در تمام مراحل طراحي تا به هنگام سازي سـايت دقـت و ظرافـت     خواهد رساند براي
يي بـا فعاليـت مشـابه سـر     ها يد به سايتبالايي از نظر فني وعمومي به خرج دهيد. براي اين كار مي توان

 ي آنها الهام بگيريد.ها بزنيد و از روش
براي سايت و سازمان خود توجه زيادي داشته باشـيد. گـزينش يـك نـام      domain) در انتخاب آرم، نام و 3

كوتاه، جذاب و رسا كه به راحتي قابل باقي ماندن در ذهن  domainيكمناسب، يك آرم براي تبليغات و 
 فراد باشد بسيار مهم است.ا

ي جستجو و يا سايتهايي كه از بازديدكنندگان بـالايي  ها ) در معرفي سايت اينترنتي سازمان خود به موتور4
ي جستجو به دنبال كالاهاي ها برخوردارند درنگ نكنيد. زيرا بسياري از بازاريابان اينترنت از طريق موتور

 خود مي گردند.
طلاعات تخصصي اطلاعات عمومي مورد استفاده در رشته كاري شما بـه مشـتريان   سعي كنيد علاوه بر ا )5

 انتقال داده شود.
يي كه از طريق اينترنت موفق به جذب درصد عمـده اي از بـازر كتـاب در    ها يكي از موفق ترين سازمان 

براي مشتريانش رنتي آمازون تاز مزايايي كه كتابفروشي اين .عرصه مجازي شده كتابفروشي آمازون مي باشد
 فراهم كرده مي توان به موارد زير اشاده كرد.

 تسريع در عملكرد مشتريان و فروشندگان )1
 دسترسي راحت تر و سريعتر به اطلاعات و كتب درخواستي )2
 ) اعتماد كامل بين فروشنده و مشتري با خدمات پشتيباني و مشاوره اي مناسب3
 ي مشتري ها ينهكاهش در صرف وقت و انرزي و كاهش هز )4
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 شرايطي را كه آمازون با استفاده از اينترنت براي مشترين خود فراهم كرده عبارتند از:
 ايجاد دسترسي آسان در تمام هفته و در تمام اوقات شبانه روز )1
ده از همـه  اي معمـولي قـادر بـه اسـتف    هـا  قدرت انتخاب بسيار بالا براي مشترياني كه در كتـاب فروشـي   )2

 و كسب اطلاع در آنها نيستند ها كتاب
 امكان برقراري تماس تلفني با فروشنده در هر زمان و از منزل )3
 ي پر فروشها دسترسي سريع يه كتب مورد نياز و امكان آشنايي و مرور كتاب )4
 ي الكترونيكيها آگاهي دادن به مشتريان از اخرين اطلاعات و اخبار مربوط به كتاب از طريق نامه )5

 سازمان در مديريت فناوريهاي ارتباطات و اطلاعاتاد ابع -3
ي هـا  د كه مديران به سادگي از كنـار نقـش تـاثير گـدار فنـاوري     كن مينگاه نوين به مسائل مديريتي ايجاب 

ارتباطي و اطلاعاتي عبور نكنند. ورود گسترده رايانه و ابزارهاي جانبي آن به درون ساختار اجرايـي و اداري  
ترش اقبال عمومي مديران به انجام اطلاع رساني در حيطه شبكه جهاني اينترنت حتـي بـه   و گس ها سازمان

صورت ظاهري امري است كه بايد با توجه و درايت خاصـي بـه آن نگـاه كـرد. و راهكارهـاي مناسـب را در       
ن در سازمان به بهتـري  ICT يها ي موجود مشخص و به كاربست تا ابزارهايموثر در پيشرفت شاخصها بستر

ي هـا  نحو ممكن، چه از نظر كمي و چه از جنبه كيفي مورد استفاده قرار گيرد. ضمن اينكه از تحميل هزينه
اقتصادي نامعقول بر دوش سازمان جلوگيري كند. گسترش و پيچيدگي علوم رايانه و فرآينـدهاي توليـد تـا    

نمي تواند بـه تنهـايي در    توزيع اطلاعات با توجه به تنوع تخصصهاي علمي و فني به حدي است كه هركس
 ي لازم باشد.ها تمام ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي صاحب دانش

با اين وجود مدير يك سازمان بايد در حد لازم از اطلاعات تخصصي و پايه برخوردار باشد. اما امـروزه در   
مي باشد. كه بر  ICT بر عهده واحدهاي ها ي بزرگ رسالت استقرار، توسعه و نظارت بر اين فناوريها سازمان

در سـازمان   ICTولي به هر حـال مـديريت    شود ميحسب تنوع و حجم كار از متخصصين مختلفي تشكيل 
و  هـا  امري است كه بايد با نظارت مستقيم مدير سازمان همرا باشد. تـا هماهنـگ و همسـو بـا سـاير برنامـه      

 كاركردهاي سازمان گام بردارد.
در سـازمان توجـه بـه كـاربران و      ICT در مديريت و هدايت راهبـردي  ها امهو برن ها از جمله مهمترين گام 

ي آموزشي مبتني بر نباز سـنجي گروههـاي   ها افرادي است كه بايد از اين فناوري استفاده كنند. برگزاري ذوره
در ابعاد كاري و حتـي خصوصـي و همچنـين     IT كاري، ترغيب و تشويق كارمندان و كارشناسان به استفاده از

ي هـا  در برخـي از سيسـتم   باشـد.  ي كوچك و آزمايشي براي گسترش آگاهي و تجربه افراد مـي ها طراحي مدل
ي غير پويا اين تفكر وجود دارد كه احتمالاً ورود فناوريهاي جديـد موجـب حـذف و از بـين     ها سنتي و سازمان

ي هـا  و مـدل  هـا  د با ذكر نمونهدر اين گونه موارد ابتدا به ساكن مدير باي شود ميرفتن موقعيت شغلي اشخاص 
موجود و مزاياي شخصي و كاري استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات را براي كارمندانش توجيه و تفسير كنـد.  

سـت  ها ي آموزشي مناسب براي كارمندان هر يك از بخشها بهترين شيوه براي رفع اين نگرانيها برگزاري دوره
ي اموزشـي و  هـا  رمندان فراهم شود كـه در صـورت حضـور مـوثر در كـلاس     تا زمينه براي نويد اين نكته به كا

 موجب ارتقا سطح درآمدي و شغلي آنها خواهد شد. ها استفاده مناسب از مباحث اين كلاس



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
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در سـازمان چنانچـه اسـتقبال خـوبي از      ICTري شما براي توسعه زيرسـاختهاي  اگذ در صورت سرمايه 
ي آموزشـي مـي تـوان    هـا  ري شركت بـه هـدر خواهـد رفـت. در روش    ي آموزشي نشود سرمايه گذاها برنامه

ي هـا  ي آموزشي، كـلاس ها ي لازم جزوات آموزشي، كتابهاي تخصصي، دورهها برحسب تعيين سطح و معيار
ي لازم را ارائه داد. نكته مهمي كه در اين كـار بايسـتي مـورد توجـه     ها آموزش ها خصوصي و چند رسانه اي

د بيشتر بر روي قابليتهاي مورد نياز نرم افزارهـايي اسـت كـه بيشـتر مـورد اسـتفاده       قرار بگيرد تكيه و تاكي
نيز بر اساس نيازهـاي كارمنـدان بـه صـورت      ها كارمندان قرار مي گيرد. همچنين بايد دقت كرد كه آموزش

ي هـا  ي اضافي نقش موثري دارد. توسعه سريع سيسـتم ها تخصصي ارائه شود. اين كار در از بين بردن هزينه
ICT   تاثيرات شگرفي بر كار و تجارت مي گذارد. اگر شما به عنوان مدير بخواهيد از موقعيتهاي فراهم شـده

 يشـان در زمينـه  ها و تخصص ها بهترين استفاده را داشته باشيد بايد نيروهاي خود را براي ارتقا دادن مهارت
ICT اركنانتان را از توجه و علاقـه خـود بـه    تشويق كنيد براي اين كار شما مي توانيد در جلسات مختلف ك

و تلفيق و كاربردي كردن آن در سازمان آكاه سازيد. بـه عنـوان مثـال مـي توانيـد در نشـريه        ICT مباحث
داخلي سازمان به اين مهم بپردازيد و هر از چند گاهي فهرستي از سايتها و مجلات و نشريات مختلف علـوم  

 اريد.رايانه را در اختيار كاركنانتان بگذ
و ظرفيتهاي موجـود بـراي    ها و راهكارهاي مور نياز سازمان بر اساس كاستي ها پس از تعيين خط مشي 

با خدمات دهندگان اين فنـاوري ارتبـاط برقـرار     ICTي ها انجام تغييرات در ساختار كاري بر اساس سيستم
ر اين تجزيه و تحليل برنامه ريـزي  ي ارائه شده از جانب آنها را مورد بررسي قرار دهيد و دها كنيد و سيستم

و توجه لازم را براي آينده لحاظ كنيد. براي اين كار ميتوانيد ضمن مشاوره با شركتهاي خـدمات دهنـده از   
ي گنجانـده شـده قابـل    هـا  افراد درون سازمان و مشتريان نيز نظر خواهي كنيد تا مطمئن شويد كه سيستم

از جانب مشتريان سازمان باشد. در اين بخش توحه بـه رقابتهـاي    هدايت از جانب كارمندان و قابل استفاده
 هـا  بين سازماني در انتخاب نوع سيستم موثر خواهد بود. همانطور كه مي دانيد كليه فعاليتها و برنامه ريـزي 

و آن دست يافتن به سود اقتصادي اسـت شـما پـس از     شود ميدر يك سازمان در نهايت به يك هدف ختم 
در سازمان خود مي توانيد تحـول اساسـي و مهمـي را در     ICTبستر سازي و هدايت ابزارهاي انجام مراحل 

و شركتهاي مختلف در دنياي مبـادلات   ها سازمان ايجاد كنيد. گسترش فوق العاده اينترنت در ميان سازمان
آينده نگر سود  تجاري تحول بزرگي ايجاد كرده، با اين پيش زمينه سازمانهايي كه از وجود مديران پيشرو و

آندسته اي را برگزيدند كه با استانداردهاي اينترنـت سـازگار باشـد تمـام      ICT مي برند در انتخاب ابزارهاي
 .است به ظهور پديده تجارت الكترونيك انجاميده ها اين فعاليت

بـا   و فرآيندهاي سـازمان  ها ي تجارت و مديريت امروزه كليه سيستمها در تحول صورت گرفته در عرصه 
بـه   Online يكديگر هماهنگ و همسو مي شوند تا خدمات فروش كالاهـا و خـدمات سـازمان در ارتباطـات    

بيشترين بهـره را تجـاري را در    ICTصورت سريع و دقيق انجام شود. اگر سازمان شما بخواهد از بسترهاي 
استفاده كند اين امر  خود در مباحث تجاري ICTزمينه تخصصي خود داشته باشد بايد از كارشناسان واحد 

كه آگاهي و دانش لازم را پيرامون سيسسـتهاي   ICTتا حدي مهم است كه امروزه بر حضور يك كارشناس 
 .شود ميتجاري سازمان داراست تاكيد فراواني 
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بسياري معتقدند كه بيشتر مديران موفق از مشاوران خوب بهره مي برند با اين ديـدگاه و بـا توجـه بـه اينكـه       
ي خاص زمـاني از مشـاوران   ها وجود دارد سازمان شما مي تواند در بره ICT و ابزارهاي ها سياري در سيستمتنوع ب

مختلف استفاده كند. مشاوره مي تواند از جانب يـك فـرد و يـا از جانـب يـك شـركت و سـازمان ديگـر دريافـت          
گيرد. همچنـين شـما مـي توانيـد      و سوابق مشاور به دقت مورد بررسي قرار ها شود.ولي در هر صورت بايد مهارت

ي فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات سازمان خود را براي هـدايت در اختيـار   ها روند اجرايي همه يا بخشي از سيستم
ي هـا  شركتهاي واجد شرايط بگذاريد. تا ضمن استفاده، بهينه از خدمات يك شركت متخصـص در كـاهش هزينـه   

صورت گرفته دردنيـاي ارتباطـات بـا اينترنـت بازارهـاي جديـد تجـاري و        سرمايه گذاري نيز موفق باشيد. انقلاب 
ي اقتصادي بسياري را فراهم كرده است. در اين ميان بسياري از شركتها در بازار رقابتي موجو با اسـتفاده  ها فرصت

كـاهش  ي خود را كـاهش دهنـد. نقـش اينترنـت در     ها از بسترها و امكانات وجود در اينترنت موفق شده اندهزينه
يي كه تاكنون با پست عـادي، فكـس ارسـال    ها ي ارتباطي بسيار مهم است شما مي توانيد بسياري از پيامها هزينه

ي ويـدئو كنفـرانس عمليـات و    هـا  مي كرديد را از طريق پست الكترونيك انتقـال دهيـدو بـا اسـتفاده از سيسـتم     
حل سازمان خود برگزار كنيـد. اينترنـت ايـن    يي را كه نيازمند سفرهاي درون وبرون شهري است را در مها نشست

زمينه را فراهم آورد كه در هنگام خريد و دريافت استعلام به بازارهـاي وسـيع تـري دسـت پيـدا كنيـد و بتوانيـد        
و در كوتـاهترين زمـان تصـميمات لازم را     ي انواع محصولات را در زماني كوتاه دريافـت و بررسـي كنيـد   ها قيمت

در  هـا  و اطلاعات مربوط به استخدام افرادجديد از طريق اينترنت ضمن كـاهش هزينـه   ها مبگيريد. دريافت استعلا
ي هـا  تبليغات و... مي تواند از هدر رفتن وقت شما نيز جلوگيري نمايد. همانطور كـه ذكـر شـد عوامـل و شـاخص     

ي تـوان آثـار و تبعـات    گيري و استفاده به جا و مناسب از آنهـا م ـ  وجود دارد كه با شناخت و بهره ICT بسياري در
مثبتي را براي سازمان به ارمغان آورد. بايد اذعان داشت كه مديريت سازماني امـروزه بـه واقـع از تلفيـق ابزارهـاي      

ICT كـه بـراي بحـث و تجزيـه و      ي حال و آينده خود ناگزير اسـت و چيـزي  ها با ساختارهاي تشكيلاتي و برنامه
يي است كه موجـب پيشـرفت كـاري و بهـره وري فـردي و      ها گام نيازماند شناخت درست و به هن تحليل باقي مي

در ايران عدم رعايـت اصـول    ICT سازماني شود اما مهمترين و شايد دردناكترين معضل در توسعه واقعي و اصولي
مهندسي اطلاعات و مديريت اطلاعات در سـازمانهاي مختلـف باشـد. نگـاه غيـر كارشناسـانه برخـي از مسـئولان         

آن  و امكـان سـنجي   ICT آنها به قابليتها و ظرفيتهاي هر يـك از ابزارهـاي   IT و حتي مديران ها ازمانومديران س
ي مختلف كشورمان به صـورت علمـي   ها در سازمان ICTابزار در ساختار سازمانشان مي باشد. اميد است مديريت 

 برداشته شود. ICTجانبه از طريق  ي مناسب براي توسعه همهها تر، اصولي تر و دلسوزانه تر صورت بگيرد تا گام

 و فناوري اطلاعات استراتژيكبرنامه ريزي  -4
هـاي   ) عبارت است از فرآينـد تشـخيص سيسـتم   IT/ISو فناوري اطلاعاتي ( ها ريزي استراتژيك سيتم برنامه

 .كنـد  هـاي كـاري وتحقـق اهـدافش يـاري مـي       كاربردي مبتني بر كامپيوتر كه سازمان را در اجـراي طـرح  
بـرداري از منـابع بـالقوه     ريزي استراتژيك مدت زيادي است كه بـه عنـوان يـك ضـرورت بـراي بهـره       امهبرن

هاي پژوهشـي در ايـن خصـوص نشـان      هاي اطلاعاتي شناخته شده است و بررسي يافته ها و فناوري سيستم
 هاي استراتژيك وجود دارد.  ريزي اي بر سر راه چنين برنامه دهد كه موانع عمده مي
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رود كـه امكـان    هاي مهم عصر اطلاعات به شـمار مـي   وزه فناوري ارتباطات و اطلاعات يكي از ويژگيامر 
باز مهندسي فرآيندهاي سازماني و مانند اينهـا را  ،ي كنترلي جديدها طراحي اشكال جديد سازماني، سيستم

هاي جغرافيـايي و   محلكند ديوارهايي را فروبريزيم كه وظايف،  ) به ما كمك ميIT/IS( .فراهم ساخته است
دهد شبكه جديدي از روابط بين اعضاي سازمان بـه   كنند و به ما اجازه مي سطوح مديريتي را از هم جدا مي

وجود آوريم. در حال حاضر كشورهاي جهان از لحاظ به كارگيري سـطح فنـاوري در مراحـل مختلـف قـرار      
ريزي  دار هستند بنابراين ضروري است با برنامهدارند و متناسب با آن از ساخت اجتماعي متفاوتي نيز برخور

هـاي اطلاعـاتي در نوسـازي سـاختارهاي اقتصـادي و       هـا و فنـاوري   هاي سيستم اي مناسب از قابليت توسعه
  اجتماعي كشور خود بكوشيم.

يكي از ابزارهاي مهم توسعه و پيشـرفت   IS/ITامروزه در اغلب كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه  
اي برخـوردار اسـت. از    اجتماعي و فرهنگي از جايگاه ويژه،هاي توسعه اقتصادي شود و در برنامه ب ميمحسو

هاي قابل تـوجهي دسـت    يك طرف، برخي از كشورها مانند سنگاپور با اتخاذ استراتژي پيشگامي به موفقيت
ها و فناوري اطلاعـات   تمكند، هر چند عمر به كارگيري سيس ) اشاره مي1997اند. همانطور كه دروگ ( يافته

اما با اتكا به يك برنامه جامع به سرعت در حال تبديل شدن به يك برنامه جامع بـه  ،در سنگاپور زياد نيست
سرعت در حال تبديل شدن به يك جزيره هوشمند است و از اين رهگذر سطوح بالايي از كارايي، اثر بخشي 

ديگر در كشورهايي مانند ايران به دليل شـرايط خـاص،   و كسب مزيت رقابتي را تجربه كرده است. از طرف 
 كمتر به نقش كليدي اين ابزارها در حيات توسعه كشور توجه شده است. 

چندان مـورد توجـه واقـع     IS/ITريزي  دهد كه برنامه نگاهي به برنامه اول و دوم توسعه كشور نشان مي 
هـا و   هـا بـراي طراحـي و اسـتقرار سيسـتم      هاي مناسبي نيز در جهت هدايت سـازمان  نشده است و سياست

هاي فرابخشي سند برنامه، سر فصلي  هاي اطلاعاتي اتخاذ نشده است. در برنامه سوم توسعه در حوزه فناوري
از موضوعات به فناوري اطلاعات به عنوان يكي از محورهاي توسعه ملي تصريح و خطـوط اصـلي توسـعه در    

، سخت افزار، نيروي انساني، مخـابرات، اطلاعـات و مـديريت مـورد     هاي مختلف نرم افزار اين حوزه در بخش
 لحاظ قرار گرفته است. 

هاي اجرايي كشور در مقايسه با ديگر كشـورها،   به رغم چنين تأكيداتي، مجموعه اقدامات عملي دستگاه 
ي هـا  هـا و فنـاوري   هـا در كـاربرد سيسـتم    توان انتظـار داشـت سـازمان    چندان رضايت بخش نيست اما نمي

ها اين امكان را فراهم ساخته اسـت تـا بـا     اطلاعاتي به طور جهشي عمل كنند. اكنون تجربه انباشته سازمان
ها و فناوري اطلاعاتي، قدم اساسي در فرايند يـادگيري سـازماني    ريزي استراتژيك سيستم پرداختن به برنامه

 برداشته شود. 
ه عنوان يكي از فعاليتهـاي بنيـادين مـديريت ارشـد     هاي زيادي است كه ب ريزي استراتژيك مدت برنامه 

) Prtfolioعبارت اسـت از فراينـد تشـخيص بـدره (     IT/ISريزي استراتژيك  تشخيص داده شده است. برنامه
هـاي كـاري و تحقـق اهـدافش      هاي كاربردي مبتني بر كامپيوتر كه به يك سازمان در اجراي برنامه سيستم

 رساند.   ياري مي
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هم در مطالعات تجربي و هم تجويزي مورد تأكيـد   IS/ITهاي استراتژيك  به اجراي ماهرانه برنامه بنابراين نياز 
هاي اسـتراتژيك ميتوانـد بـه از دسـت      دهد كه كم توجهي به برنامه قرار گرفته است. اساساً اين مطالعات نشان مي

 ايع شدن منابع منجر شود.  هاي ناسازگار و ض گيري سيستم هاي اضافي، شكل هاي زياد، تلاش رفتن فرصت

 ها در سطوح مختلف  سازي استراتژي يكپارچه -5
هـا از نظـر    دهـد كـه ايـن سـازمان     ي اطلاعاتي در ايران نشـان مـي  ها ها و فناوري كارگيري سيستم تجربه به

 ـ IS/ITبكارگيري  راي مراحل اوليه را پشت سر گذاشته و در آستانه ورود به مراحل ثانويه قرار دارند. يعني ب
ريـزي اسـتراتژيك بـراي طراحـي      دولتـي و خصوصـي نيازمنـد برنامـه      در بخش ISITبهره گيري از مزاياي 

هاي اطلاعاتي هستند. به همين دليل لازم است با ابعاد مختلف چنـين برنامـه    و فناوري ها واستقرار سيستم
 ريزي بيشتر آشنا باشند.  

جامعيت است. اين مفهوم براي توصيف حدود يا قلمـرو   ISITريزي استراتژيك  هاي برنامه يكي از ويژگي 
هـاي برجسـته    شود. جامعيت يكي ديگر از ويژگي راهكارها در فرايند برنامه ريزي استراتژيك بكار گرفته مي

هـايي اشـاره    مشـي  هاي مكتوب و خـط  ريزي استراتژيك است كه به وجود ساختار، متون، رويه فرآيند برنامه
گيـري نظـارتي در درون    ريزي است. تمركز، به توازن بين خلاقيـت و جهـت   يند برنامهدارد كه راهنماي فرآ

فرآيند برنامه ريزي استراتژيك اشاره دارد. جريان نيز به نقش مديران سازماني و بخشـي در شـروع فرآينـد    
 ود. ش ريزي استراتژيك محسوب مي هاي مهم برنامه برنامه ريزي اشاره دارد و به عنوان يكي از ويژگي

ريـزي بـا    ريزي اسراتژيك مشاركت اسـت يعنـي درحـالي كـه جريـان برنامـه       هاي برنامه از ديگر ويژگي 
گيري عمودي سيستم برنامه ريزي مرتبط است، مشاركت بر حـدود درگيـري افـراد در برنامـه ريـزي       جهت

اتژيك كـه بـه آزمـون    ريزي در مديريت اسـتر  ترين ابعاد برنامه استراتژيك تأكيد دارد. همچنين يكي از مهم
 پردازد، سازگاري است.  پذيري استراتژيك مي گيري انطباق سرعت تصميم

هـاي   زماني اثر بخش خواهد بود كه اسـتراتژي  ،هاي اطلاعات ها و فناوري ريزي استراتژيك سيستم برنامه 
عبارت ديگر بـا   هاي دولتي برخوردار باشند. به تدوين شده در سطوح سازماني از سازگاري لازم با خط مشي

هـا بايـد در چـارچوب     توجه به ارتباط و تاثير متقابل سطوح خط مشي گذاري و تدوين اسـتراتژي، سـازمان  
 برنامه ريزي استراتژيك خود را تهيه و تنظيم كنند  ITISهاي دولتي ناظر بر  مشي خط

  1ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات برنامه -6
 اه تعاريف و ديدگاه -6-1
 هاي اطلاعاتي عبارتسـت از فرآينـد تشـخيص پورتفـوي     ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات/ سيستم برنامه �

ي كاري و تحقـق اهـدافش   ها هاي كاربردي مبتني بر كامپيوتر كه به يك سازمان در اجراي برنامه سيستم
 كند. ياري مي

                                                 
١. Information Technology Strategic Planning (ITSP) 
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فمند است كه در آن يـك سـازمان   ريزي فناوري اطلاعات فرايند منطقي گام به گام، زمانبندي شده و هد برنامه �
از يك نقطه آغازين جهت تدوين برنامه استراتژيك فناوري اطلاعات خود شروع و پس از طي مراحلي كه كـاملاً  

 تواند ورود موفق فناوري اطلاعات را به سازمان تسهيل نمايد. باشند مي با يكديگر مرتبط و مأنوس مي
عمـاري منسـجم و اعمـال وحـدت رويـه و اسـتاندارد سـازي        با گسترش م IT/ISريزي استراتژيك  برنامه �

را بـا هـدف كـلان سـازمان      IT/ISتوانـد عمليـات    افزاري و اطلاعاتي مي افزاري، نرم هاي سخت چهارچوب
 منطبق سازد

هاي اطلاعاتي در  افزاري و سيستم هاي فناوري اطلاعات، ارائه سبد نرم ريزي سازمان يافته زير ساخت طرح �
 ف سازمان را برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات گويند.هاي مختل رده

ريـزي   براي حمايت از برنامـه  ITهايي استفاده از  ريزي كه براي تشخيص فرصت هاي برنامه تمامي فعاليت �
 اند. هاي اطلاعاتي جهت داده شده بخش سيستم استراتژيك سازمان و حفظ كارآمد و اثر

 ت استراتژيكنقش فناوري اطلاعات در مديري -7
 مديريت استراتژيك شيوه اي است كه سازمان استراتژي عملياتي آينده خود را ترسيم مي كند.

عبارت استراتژيك به ماهيت بلند مدت آن و مزاياي بسياري كـه بـراي سـازمان دارد اشـاره مـي كنـد.        
 :دي متعدد در مديريت استراتژيك تأثير دارد كه عبارتنها فناوري اطلاعات به شيوه

 كاربردهاي نوآورانه -7-1
فناوري اطلاعات كاربردهاي نوآورانه اي را كه مزاياي استراتژيك براي سازمان ايجاد مي كنند بوجـود مـي    

شـركتي بـود كـه در صـنعت حمـل و نقـل از فنـاوري        » فدرال اكسپرس اولسن«آورد. بعنوان مثال شركت 
استفاده كرد. ضمناً اين شـركت اولـين شـركتي     اطلاعات به منظور پيگيري محل هر بسته در سيستم خود

 است كه اين پايگاه داده را از طريق اينترنت در اختيار مشتريانش قرار داد.
 تجهيزات رقابتي -7-2

يكـي از   سيستمهاي اطلاعاتي براي مدتها بعنوان يكي از تجهيزات رقابتي شناخته شده اند. شركت آمـازون 
كه بدليل ارائه خدمات مناسب به مشتريان داراي شهرت جهاني شـده   ي خريد اينترنتي مي باشدها سيستم

اينترنت مانند يك سلاح مي باشـد كـه روي   «مي گويد:  Dellاست. ميشل دل بنيانگذار شركت كامپيوتري 
 ».ميز قرار دارد و مي تواند توسط شما و يا رقيبتان برداشته شود

 تغييرات در فرايندها -7-3
رات در فرايندهاي تجاري كه موجب مزيت رقابتي مـي شـود را پشـتيباني مـي كنـد.      فناوري اطلاعات تغيي

فناوري اطلاعات مي تواند فرايندهاي تجاري را بـه منظـور كنتـرل بهتـر ادارات و بخشـهاي در فاصـله دور       
سازمان از طريق ابزار ارتباطي پرسرعت، كاهش زمان طراحي محصول از طريق بكارگيري ابزار مهندسي بـه  

 تصميم گيري سريع آنان تغيير دهد. و با ارائه گزارشات به موقع مديران جهت ك كامپيوتركم
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 با شركاي تجاري ارتباطات -7-4
فناوري اطلاعات يك شركت را با شركاي تجاري اش بطور اثربخش مرتبط مي سازد تا از طريق ايجـاد يـك   

 اتحاد و يكپارچگي مزيت رقابتي ايجاد نمايند.
 نههزي كاهش -7-5

در شركتها مي شود. تسريع و بهبـود فراينـدهاي تجـاري و توليـدي      ها فناوري اطلاعات باعث كاهش هزينه
سازمان و صرفه جويي زماني و كاهش ضايعات كه با بكارگيري فناوري اطلاعات تبلور پيدا مـي كنـد باعـث    

 مي شود. ها كاهش هزينه
 روابط با عرضه كنندگان و مشتريان -7-6

عات باعث نزديكي روابط شركت با عرضه كننـدگان و مشـتريان مـي شـود. همچنـين فنـاوري       فناوري اطلا
و تسهيلات متنوع ساختار ارائه خدمات به مشتريان را دگرگون كرده است. ارتبـاط   اطلاعات با ارائه امكانات

ق ايده و نظر نزديك و دائمي با مشتريان علاوه بر ايجاد رضايت خاطر مشتريان امكان توليد محصولات مطاب
 مشتريان را ايجاد مي كند و مديريت سازمان را در جهت ارائه برنامه و تعيين اهداف ياري مي نمايد.

 جديد محصولات -7-7
در  .فناوري اطلاعات امكان ساخت محصولات ابتكاري و جديد كه مطابق نياز بازار باشد را فراهم مـي سـازد  

 .مند زمينه نوآوري و خلاقيت را به نحو مناسب تري ايجاد مي نمايدواقع با در اختيار قرار دادن ابزار توان
 1رقابتي هوش -7-8

فناوري اطلاعات اين امكان را به شركتها مي دهد تا با بدست آوردن اطلاعات در مورد محصـولات، بازارهـا،   
ث اسـتفاده از  رقبا و تغييرات محيطي با هوشمندي كامل اقدام نمايند. اسـتفاده صـحيح از ايـن امتيـاز باع ـ    

 فرصتهاي موجود در بازار، قبل از استفاده از آن توسط رقبا مي شود.
اـزمانها را          اـ مـديريت اسـتراتژيك س اـت و قابليته همانطور كه در بالا گفته شد فناوري اطلاعات با ارائـه ايـن امكان

ي سـازماني از طريـق   هـا  اسـتراتژي بسيار تحت تأثير قرار داده اند. تدوين برنامه ريزي استراتژيك سازماني و انتخـاب  
بكارگيري اين تسهيلات اثربخشي و كارايي بسياري يافته است. امروزه بكارگيري فناوري اطلاعات در سـطح مـديريت   

 استراتژيك سازمان يك مزيت رقابتي است و عدم بكارگيري آن حيات سازمان را دچار خطر خواهد نمود.

 استراتژي فناوري اطلاعات -8
در آينـده   ITيك سـازمان بـه كمـك     كند كه چگونه كسب و كار ژي فناوري اطلاعات تعيين مييك استرات

كند كه ماموريتها و اهداف محـيط جـامع كسـب و كـار سـازمان       اين استراتژي توصيف مي .محقق مي شود
 شود. چگونه بوسيله فناوري اطلاعات پشتيباني مي

                                                 
٢. Competitive Intelligence 
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ي گرايش يك شركت در بـالاترين سـطح خـود بـه     استراتژي فناوري اطلاعات فرآيندي است كه چگونگ 
 نمايد. استفاده از فناوري اطلاعات به منظور بهبود وضعيت رقابتي و ارتقا عملكرد مالي خود را تشريح مي

 هاي زير را دارد: استراتژي فناوري اطلاعات قابليت پاسخگويي به سؤالات مديران در زمينه
هـا، اهـداف كـلان و نيازهـاي      ها با اسـتراتژي  در سازمان ITاز  توانيم مطمئن شويم كه استفاده چگونه مي �

 سازمان همسو بوده است؟
 نمايد؟ هاي مناسبي را براي سازمان ما ايجاد مي ارزش ITآيا  �
 چه نوع فناوري اطلاعات و ساختار معماري اطلاعاتي را بايد انتخاب نماييم؟ �
 هايي را نياز داريم؟ براي حفظ توان رقابتي چه فناوري �
 انجام شود؟ ITچه مقدار هزينه بايد در زمينه  �
 هاي فناوري ما چيست و چگونه بايد منابع مورد نياز را به آنها تخصيص داد؟ اولويت �
 چگونه بايد فناوري گزينش شده را در سرتاسر سازمان هماهنگ كرد؟ �
 شود؟ كاربردهاي فناوري چگونه سازماندهي و مديريت مي �

  IT/ISريزي  رنامهب فقدانمشكلات ناشي از  -9
ريـزي   بـدون توجـه بـه برنامـه     IT، ورود بـه عرصـه   IT/ISريـزي   عليرغم موانع و مشكلات موجود در برنامه

 :آورد كه مهمترين آنها عبارتند از استراتژيك، مسائل عميقي را در سازمانها پديد مي
 كنند. كه از اهداف كسب و كار حمايت نمي ITگذاريهاي  انجام سرمايه .1
كـاري، تـاخير، اتـلاف منـابع و در نتيجـه       اند باعث دوباره سيستمهايي كه بصورت يكپارچه طراحي نشده .2

 گردند. وري مي كاهش بهره
 امكان تحرك كمتر در مواجه با محركهاي بازار و فناوري و تضعيف موقعيت رقابتي سازمان .3
 اطلاعات مديريتي ضعيف .4
 منابع اطلاعات وري در مديريت مؤثر كاهش بهره .5
 فقدان ابزاري براي وضع اولويتها در رابطه با منابع .6
 تعامل نامناسب بخشهاي مختلف سازمان .7

 ريزي استراتژيك برنامهو  ITمديران  -10
ي سازماني در بسياري از مطالعـات مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت.       ها تأثير فناوري اطلاعات بر استراتژي

بعنوان يكي از بخشهاي اساسي استراتژي شركتها مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت و      فناوري اطلاعات امروزه
 برنامه ريزي استراتژيك براي فناوري اطلاعات بعنوان مهمترين بحث سازمانها مطرح شده است.

مديريت استراتژيك مؤثر فناوري اطلاعات از طريق توجه به مديريت اين منابع و سودمندي اطلاعات در  
صل مي شود. برنامه ريزي براي منابع اطلاعاتي سـازمان ماننـد سـاير منـابع سـازمان بـر اسـاس        سازمان حا

 و حداكثر كردن خدمات به كاربر مي باشد. ها سياستها و اهداف سازمان براي حداقل كردن هزينه
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در  ITفناوري اطلاعات بايد در برنامه ريزي استراتژيك سازماني مورد فهم و درك قرار گيـرد و مـديران    
با فرايندهاي برنامه ريزي استراتژيك كـل   ITاين راستا نقشي بسيار حياتي را ايفا مي كنند. يكپارچه كردن 

 سازمان مهمترين قدم استفاده استراتژيك از اطلاعات در سازمان مي باشد.

هيـه  و ت هـا  در گذشته توسعه و تقويـت اسـتانداردها، برنامـه نويسـي، رويـه      ITبخش عمده كار مديران  
 ITدر سازمانها تغيير كرده است. نقش مديران  ITمستندات در سازمانها بوده است. اما امروزه نقش مديران 

در آينـده   ITاهميت اين فناوري را در موفقيت شركت نشان مي دهد. محققين ادعا مي كنند كـه مـديران   
ي ها ر سازمانها كار آموزش و بررسيكنترل كننده خواهند بود و اغلب بعنوان نمايندگان ايجاد تغيير د كمتر

درآينده ارائه مشاوره به مديران عالي سازمانها خواهد بود.  ITمتفاوت را به عهده خواهند داشت. كار مديران 
 در برنامه ريزي استراتژيك سازمان انكارناپذير مي باشد. ITبنابراين نقش مديران 

 تريزي فناوري اطلاعا برنامه دراقدامات اساسي  -11
هاي اطلاعاتي را به خـود اختصـاص    ريزي فناوري اطلاعات همواره بيشترين توجهات در واحد سيستم برنامه

 داده است.
هاي زماني مختلف،  ها در بازه ريزي در اين بين واحدهاي مذكور غالباً چهار محور اساسي زير را در برنامه 

 اند: مورد نظر قرار داده
 آن با برنامه كسب و كار سازماني و همسو نمودن ITتعيين جايگاه  �
افزارهاي كاربردي  طراحي معماري فناوري اطلاعات براي سازمان با عنايت به حفظ قابليت يكپارچگي نرم �

 هاي داده كاربران و پايگاه
 افزارهاي قابل رقابت با هدف افزايش كارآمدي تخصيص منابع به توسعه نرم �
ها در زمان، بـا هزينـه و رعايـت كيفيـت      تي جهت تكميل پروژههاي اطلاعا هاي سيستم ريزي پروژه برنامه �

 مطلوب 

 هاي سازماني اطلاعات با برنامه فناوريتنظيم همسو نمودن  -12
هاي اطلاعاتي است كه بيشترين انطباق  نخستين كار در امر تدوين برنامه فناوري اطلاعات، شناخت سيستم

 سازماني دارند.هاي  بخشي را در راستاي اهداف و اولويت و اثر
هاي سازماني مشـكلاتي   و يا نانوشته بودن اهداف و برنامه  در اين خصوص ممكن است عدم وجود برنامه 

هـا و   تواند قبل و يـا همزمـان بـا تهيـه اسـتراتژي      ها و اهداف سازماني مي پديد آورند، البته تدوين استراتژي
 دهد. ساسي در اين خصوص را نمايش ميهاي ا گام 41-2اهداف فناوري اطلاعات مشخص گردد. شكل 
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 عاتهاي اطلاعاتي و فناوري اطلا هاي كسب و كار، سيستم ارتباطات نسبي بين استراتژي -41-2شكل 

هاي فناوري اطلاعات بـا   ها و استراتژي برنامه هاي سازماني امروزي همسويي ترين فعاليت يكي از پيچيده 
اهداف اصلي كسب و كار است. تنها به خاطر ناب بودن يك كسب و كار و بهتر بودن يك سيستم اطلاعـاتي  

دو دنياي متفـاوت (كسـب و كـار و    توان از همسويي و همراستايي آنها اطمينان حاصل كرد. اتصال اين  نمي
در هر دو زمينه فناوري اطلاعات و فرآيندهاي  -اي و اعمال رهبري فناوري اطلاعات) ضرورت مديريت حرفه

ها شده است. رويكردي كه بتواند ايـن دو مفهـوم را    هاي اصلي سازمان تبديل به يكي از دغدغه -كسب و كار
 خواهد داشت. بر  متازي دردر جهت منافع سازماني بكارگيريد نتايج م

هـا، خلـق مزيـت رقـابتي،      با توسعه كسب و كار تاثير فراواني در كـاهش هزينـه   ITهاي  همسويي برنامه 
پذيري و پاسخگويي سازمان، توسـعه كيفيـت، گسـترده كـردن      تحرك عمومي براي نوآوري، افزايش انعطاف

 د داشت.خدمات به مشتريان، توسعه و تسهيل ارتباطات سازماني خواه

 و كسب و كار ITهاي  استراتژي همسوييتعاريف  -13
همسويي استراتژي فناوري اطلاعات و استراتژي كسب و كار سازمان به همسويي برنامه فناوري اطلاعـات و  

هـاي   برنامه كسب و كار سازمان اشاره دارد. نه تنها برنامه فناوري اطلاعات بايد ماموريت، اهداف و استراتژي
ر سازمان را منعكس نمايد، برنامه كسب و كار سـازمان نيـز بايـد بعنـوان منبـع برنامـه فنـاوري        كسب و كا

هاي خاص باشد. به منظـور رسـيدن بـه همسـويي      هاي كاربردي فناوري اطلاعات و فناوري اطلاعات، برنامه
لاعات و كسـب و  هاي فناوري اط ي كسب و كار سازمان، برنامهها هاي فناوري اطلاعات و استراتژي استراتژي

 تصميمات كسب و كار �
 ها گيري اهداف و جهت �
 تغييرات �

 � �  

 هايي نياز است؟ به چه چيز

  ISهاي  استراتژي
 بر پايه كسب و كار �
 امطابق نيازه �
 افزارهاي كاربردي با تمركز بر نرم �

 

 � �  

بندي  چگونه اين خدمات جمع
 شود؟ و انتقال داده مي

  ITهاي  استراتژي
 ها بر پايه فعاليت �
 با هدف تامين و پشتيباني �
 با تمركز بر فناوري �

 

 
 

گيري كسب وكار چگونه  جهت
؟ ا

    هاي كسب و كار استراتژي
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 هاي محيطي كسب و كار و فناوري اطلاعات را مورد توجه و بررسي قـرار دهنـد.   كار سازمان بايد محدوديت
اي شايسته و به هنگـام و در   همسويي فناوري اطلاعات و كسب و كار به بكارگيري فناوري اطلاعات به شيوه

 اشاره دارد. ها، اهداف و نيازهاي كسب و كار سازمان توازن با استراتژي
به منظور نيل بـه اهـداف    ITعبارتست از بهترين شكل ممكن استفاده از منابع  ITهمسويي استراتژيك  

همانگونه كه اهميت منابع تكنولوژيكي بعنوان يك عامل رقـابتي مهـم رو بـه افـزايش      كسب و كار موسسه.
 دد.گر تر مي نيز بطور مشابه بصورت افزايشي مهم ITاست، مديريت منابع 

 كار در مديريت  هاي فناوري اطلاعات و كسب و جايگاه همسويي استراتژي -14
 استراتژيك فناوري اطلاعات       

انجام شده است مديريت اسـتراتژيك فنـاوري اطلاعـات را در     در تحقيقي كه توسط شركت مشاوره دلويتي
 دارد: سه بخش بيان مي

 اهداف كلان و اهداف كسب و كار سازمان  تدوين استراتژي فناوري اطلاعات همسو با  -1
 هايي را از سوي فناوري اطلاعات دارد؟ سازمان انتظار ارائه چه ارزش -1-1 
 چگونه مي توان استراتژي فناوري اطلاعات را با استراتژي كسب و كار همسو نمود؟ -1-2 
 تجزيه و تحليل پرتفوي فناوري اطلاعات -2

 شود: ه ميدر اين بخش به موارد زير پرداخت
بنــدي و  نيازهــاي بكــارگيري فنــاوري اطلاعــات شناســايي، ارزيــابي، اولويــت چگونــه بايــد پــيش -2-1

 گذاري شوند تا ميزان ارزش مورد انتظار سازمان را حداكثر نمايند؟ بودجه
ها را در سراسر چرخه انجـام آنهـا تحـت نظـارت قـرار داد تـا تخصـيص منـابع          چگونه بايد پروژه -2-2

 هاي سازمان انجام داد؟ را در جهت حداكثر كردن ارزشمناسبي 
 گيري فناوري اطلاعات سازمان و عملكرد آن  نظارت، بازبيني و اندازه -3
 گيري و انتقال داد؟ چگونه بايد ارزش ايجاد شده توسط فناوري اطلاعات براي سازمان را اندازه -3-1 
 دهند؟ اين سوالات پاسخ مي رده چگونه به ها متخصصين هم در ديگر سازمان -3-2 
كنـد كـه    اين شركت چهارچوبي را تحت عنوان چهارچوب مديريت ارزش فنـاوري اطلاعـات بيـان مـي     

 جايگاه همسويي فناوري اطلاعات در آن مشخص شده است.
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 چهارچوب مديريت ارزش فناوري اطلاعات -42-2شكل

 رقابتي كسب و كاربعنوان مزيت  اطلاعاتسازماندهي مناسب  -15
تـر،   باشند به دنبال كسـب اطلاعـات دقيـق    امروزه مشتريان و افراد مختلفي كه با يك سازمان در ارتباط مي

بـراي يـك    نه ويژگي كه باعث ايجاد مزيـت بـر مبنـاي اطلاعـات     باشند. برود بنت تري مي تر و كامل صحيح
 د:نماي گردد را بيان مي سازمان در برابر ساير سازمانها مي

گذاري شـده اسـت و كاركنـان سـازمان را در همـه سـطوح در فرآينـد         ريزي كه بخوبي پايه روش برنامه -1
 .دهد ريزي مشاركت مي برنامه

 .باشند اند و مشخص مي سازي شده فرآيندهاي استراتژيك كه به خوبي مستند -2
 ITتوافق نظر بين مديران ارشد و مديران  -3
 ضمون اطلاعاتاهميت دادن به محتوا و م -4
 هاي سازمان ساخت  همسويي فناوري اطلاعات با زير -5
 و كسب و كار سازمان ITوجود بالاترين ميزان تعامل بين مديران  -6
 .فناوري اطلاعات باعث افزايش درك، آگاهي و دانش مديران كسب و كار شود -7
 .شود ITكسب و كار سازمان نيز باعث افزايش درك، آگاهي و دانش مديران  -8
 باشد. مي ITكسب و كار سازمان به دنبال ارائه اطلاعات مؤثر، كارآمد و سودمند از بخش  -9

 
 يتچهارچوب مدير

 آوري اطلاعات ارزش فن

استراتژي كلان و اهداف 
 كسب و كار

 مديريت پرتفوي 
آوري اطلاعات فن  

قابليت مشاهده عملكرد 
آوري اطلاعات فن  

 همسويي 
آوري اطلاعات فن  

 ارزيابي عمليات
آوري اطلاعات فن  

 ITبخش استراتژي  اجراي اثر

 IT گيري موفقيت اندازهITهاي  بندي پروژه اولويت

 ITهاي  هدايت اولويت
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 انداز چشم سههمسويي از  -16
انداز منبع عملياتي، منبع اسـتراتژيك و سـلاح    در اين قسمت معيارها و ابعاد گوناگون همسويي از سه چشم

انداز، اين معيارهـا   گردد كه در هر كدام از اين سه چشم گيرد و مشخص مي استراتژيك مورد بررسي قرار مي
 اند. چگونه تعيين شده

 :يمپرداز به تشريح اين سه سطح مي در ذيل
 انداز منبع عملياتي چشم -16-1

سازمان آمادگي يا توانمندي ايجاد تغيير و دگرگوني را در سازمان ندارند. در   در اين حالت رهبري و فرهنگ
 نابع كافي وجود ندارد و يا امكان تجهيز منابع وجود ندارد.ها م اين سازمان

 انداز منبع استراتژيك چشم -16-2
كنـد تـا    در اين حالت سازمان آمادگي و توانمنـدي ايجـاد تغييـر و دگرگـوني را يافتـه اسـت و تـلاش مـي        

 هاي كافي و مناسب جهت همسويي را ايجاد نمايد. قابليت
 كانداز سلاح استراتژي چشم -16-3

هـاي   گيرند بر روي همسـويي تاكيـد خاصـي دارنـد و بـه پيشـرفت       هايي كه در اين قسمت قرار مي سازمان
انـد.   هاي مختلف تغيير داده اند. آنها فرهنگ سازمان را براي بهبود همسويي ميان بخش مناسبي دست يافته

هاي سازمان  جزيي از استراتژيها هم به عنوان يك عامل توانمند ساز و هم به عنوان  فناوري در اين سازمان
 براي رسيدن به مزيت رقابتي شناخته شده است.

هر چقدر يك سازمان از سطح منبع عملياتي به سمت سطح سلاح استراتژيك حركت نمايـد، بـا ايجـاد     
 خواهد داشت. ITمندي بيشتري از  همسويي بيشتر، بهره

 سلاح استراتژيك انداز همسويي عوامل مورد نياز جهت رسيدن به چشم -16-4
 21و كسـب و كـار در    ITمـدير ارشـد    21در اين مورد انجـام شـده اسـت     2004در تحقيقي كه در سال 

هـا و تحليـل نتـايج عوامـل زيـر بعنـوان        سازمان مورد مصاحبه و بررسي قرار گرفتند. پس از انجام بررسـي 
كـه بـه ترتيـب     ،گرديده استهاي مورد نياز جهت رسيدن به سطح همسويي سلاح استراتژيك ذكر  مهارت

 شود: اولويت بيان مي
 هاي مديريتي پروژه مهارت -1
 هاي مديريت تغيير مهارت -2
 هاي مذاكره مهارت -3
 هاي سياستگذاري مهارت -4
 هاي نوآوري مهارت -5
 آفريني هاي كار مهارت -6
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هـاي فنـاوري    ژيهمچنين در اين تحقيق عوامل زير نيز به عنوان عوامل مهم جهـت همسـويي اسـترات    
 گردد: گردد كه به ترتيب اولويت بيان مي اطلاعات و كسب و كار ذكر مي

 ريزي استراتژيك با حضور مشتريان برنامه -1
 ريزي استراتژيك با حضور شركاي تجاري برنامه -2
 وجود معيارهاي متوازن -3
 مديريت دانش   -4

 ITاستراتژي همسويي  -17
هـاي آن و   هاي محيطي و ريسك ها و منابع سازمان، فرصت ابقت بين قابليتاستراتژي عبارتست از ايجاد مط

 باشد. اهدافي كه سازمان به دنبال رسيدن به آن مي

 
 
 
 
 
 
 
 

 ITمفهوم استراتژي  -43-2شكل 

استراتژي همسويي آنچه را كه يك سازمان مي تواند انجام دهـد را بـا آنچـه سـازمان بايـد انجـام دهـد         
 .كند مطابق مي

در سطح دانشگاههاي استراليا بـه منظـور همسـويي اسـتراتژي فنـاوري       2001ر تحقيقي كه در سال د 
اطلاعات و استراتژي كسب و كار انجام گرفته است به منظور همسويي بيشتر فنـاوري اطلاعـات و كسـب و    

 :ي زير براي فناوري اطلاعات طراحي گرديده استها كار استراتژي
 ديي كاربرها توسعه برنامه -
 گذاري بر روي آموزش از راه دور سرمايه -
 ايجاد اثربخشي عملياتي -
 ITافزايش سرمايه گذاري بر روي  -
 اي ايجاد ساختار شبكه -

كسب و كار، ماموريت، 
انداز، اهداف چشم  

ها و  قابليت
ها توانمندي  

ها و  فرصت
ها ريسك  
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تــدوين  ،اي ديگــر از تــدوين اســتراتژي فنــاوري اطلاعــات در راســتاي اســتراتژي كســب و كــار نمونــه 
باشـد. در ايـن مركـز پژوهشـها و تحقيقـات علمـي        استرالين مي -در مركز رصدخانه انگلو ITي ها استراتژي
و نتـايج علمـي را در    ها اي در زمينه ابزار مشاهده نوري و مادون قرمز انجام مي شود و آخرين يافته گسترده

 ،هـا  كننده خـط مشـي   اختيار ستاره شناسان انگليسي و استراليايي قرار مي دهد. همچنين اين مركز هدايت
باشـد. همچنـين تحقيقـات و پژوهشـها و      ي علم ستاره شناسي در اين دو كشور مـي ها و استراتژي ها برنامه

دهد. پـس از تعيـين و    المللي را انجام مي فعاليتهاي علمي در جهت توسعه علم ستاره شناسي در سطح بين
همســو بــا  ،زيــر را ITي هــا گــروه فنــاوري اطلاعــات اســتراتژي ،تبيــين دقيــق اســتراتژيهاي كــلان مركــز

 :ي كلان تدوين كرده استها استراتژي
 ITمديريت اثربخش زيرساختهاي  -
 ITپشتيباني و آموزش در زمينه  -
 مديريت سيستمهاي اطلاعاتي -
 اي ايجاد ساختار ارتباطي شبكه -
 ITمديريت منابع  -
 در ITريـزي اسـتراتژيك    در بررسي ديگري كه در زمينه بكارگيري فناوري ازاطلاعات و همسويي برنامه 

در  ITمشخص گرديد كه ميل فراواني براي اسـتفاده از   ،سسات آموزش عالي در تايلند انجام گرفته استمؤ
دهد كه يكـي از دلايـل عمـده     بخشهاي علمي و اداري اين مؤسسات وجود دارد. نتايج اين تحقيق نشان مي

شـد. از ديگـر   با ريـزي مناسـب در ايـن مؤسسـات مـي      در اين مؤسسات عدم وجود برنامه ITعدم همسويي 
و مالي بـوده اسـت. از ديگـر مشـكلات      ITمشكلات همسويي در اين مؤسسات نيروي انساني و متخصصين 

 باشد. در اين مؤسسات مي ITهمسويي عدم وجود درك مناسب از چگونگي طراحي برنامه استراتژيك 

 
 
 
 
 
 
 
 

 شكل ساختار دگرگوني همسويي -44-2شكل

 ساختار

 كاركنان

ها سبك  

ها مهارت  

 ITاستراتژي 

 فرآيندها

 IT / ISسازماندهي 
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اده شده است جهت ايجاد دگرگـوني در وضـعيت همسـويي سـازمان     نشان د 4-4همانگونه كه در شكل 
كننـده   بايد عوامل بالا را با دقت مورد نظـر قـرار داد. ايـن عوامـل در فرآينـد همسـويي در سـازمان تعيـين        

گذاري آنها بر يكديگر تحليل دقيـق ايـن عوامـل، وضـعيت آنهـا و نحـوه        باشند. روابط متقابل آنها و تاثير مي
تواند سازمان را در جهـت   نمايد. نگاهي هوشمندانه به ساختار بالا در سازمان مي ا را ضروري ميارتباطات آنه

 رسيدن به همسويي ياري نمايد.
از حيـث سـاختار،    ITسازي تغييرات مـورد نيـاز بخـش     نيازمند شناسايي و پياده ITهمسويي سازماني  

مديران و ارائه خـدمات در راسـتاي رسـيدن    ها، سبك مديريت و همچنين آموزش، پرورش  كاركنان، مهارت
 باشد. با اهداف كسب و كار سازمان مي ITبه همسويي بيشتر منابع 
 شود: اغلب شامل موارد زير مي ITتغييرات مورد نياز بخش 

 تبديل ساختار متمركز به ساختار مشاركتي �
 پذير گريز به تفكر ريسك تبديل تفكر ريسك �
 تري محوريتبديل از تكنولوژي محوري به مش �
 گرايي گرايي به تفكر مشاركت تبديل تفكر تمركز �
 تبديل و تغيير تمركز بر داخل سازمان به تمركز بر خارج سازمان �
 تبديل هزينه محوري به ارزش محوري �

 تبديل ساختار انفعالي به ساختار كنشگر

 IT/ISريزي استراتژيك  هاي برنامه ويژگي -18
 جامعيت -18-1

ريـزي اسـتراتژيك، جامعيـت در     هـاي فرآينـد برنامـه    اسـتراتژيك، يكـي از ويژگـي    هاي مـديريت  در نوشته
نيـز بـراي تعريـف حـدود يـا قلمـرو راهكارهـا در         IT/ISسازي است. اين مفهوم در  گيري و يكپارچه تصميم

 شود. جامعيت يعني توجه جامع به فرآيند كه شامل: ريزي استراتژيك بكار گرفته مي فرآيند برنامه
 ها  آوري دامنه وسيعي از گزينه جمع )1
 ) بررسي دامنه كاملي از اهداف  2
 هاي مختلف  ها و ريسك گذاري دقيق هزينه ) ارزش3
 ) پيمايش اطلاعات براي ارزيابي راهكارها  4
 ها بر مبناي اهداف   ) قضاوت در مورد گزينه5
 هاي شناخته شده  ) بازبيني پيامدهاي منفي و مثبت تمام گزينه6
 هاي تفصيلي با دقت نظر در مقتضيات اجرايي راهكارهاي انتخابي است. اب طرح) انتخ7
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 رسميت -18-2
فنـون،   ،رسميت است. رسميت به وجود ساختار ،IT/ISريزي استراتژيك  ديگر ويژگي برجسته فرآيند برنامه

ريـزي   يستم برنامهريزي است. يك س هايي اشاره دارد كه راهنماي فرآيند برنامه مشي هاي مكتوب و خط رويه
 شود. هاي استراتژيك محسوب مي داراي رسميت بالا، فرآيندي منطقي براي ساختن برنامه

 تمركز -3-19
 ريزي استراتژيك اشاره دارد. گيري نظارتي در درون فرآيند برنامه اين ويژگي به توازن بين خلاقيت و جهت

 جريان -18-3
ريـزي، جريـان    هاي مهـم برنامـه   ريزي، يكي از ويژگي برنامه نقش مديران سازماني و بخشي در شروع فرآيند

نوعاً از مديريت عالي به سطوح پايين سازمان، يا از سطوح پايين مديريت به سـطوح بـالاي سـازمان اطـلاق     
ريـزي   در فرآينـد برنامـه    شود. جريان بالا به پايين منجـر بـه مشـاركت محـدود مـديران سـطوح پـايين        مي

شـوند، در حـالي كـه جريـان      يعني سطوح پايين بيشتر در اجراي استراتژي درگير مـي شود،  استراتژيك مي
شـود. در   ريزي منجر مي اي در برنامه ريزي استراتژيك به درگيري بيشتر مديران وظيفه پايين به بالاي برنامه

شـود،   د شروع ميكنن اي مطرح مي ها و پيشنهادهايي كه مديران وظيفه ريزي با ايده اين حالت، فرآيند برنامه
 و نقش مديريت عالي تلفيق پيشنهادهاست.

 مشاركت -18-4
ريزي ارتباط دارد، مشـاركت بـر حـدود     گيري عمودي سيستم برنامه ريزي با جهت در حالي كه جريان برنامه

ريزي با نيمرخ مشاركت محـدود، بـه    ريزي استراتژيك تاكيد دارد. ساختارهاي برنامه درگيري افراد در برنامه
ها اين پديده ممكن  شود. در بعضي سازمان درگيري و تعامل كمتر مديران وظيفه در تدوين برنامه منجر مي

 ريزي بالا به پايين ارتباط يابد. است با جريان برنامه
 سازگاري -18-5

گيـري و   كـه بـه آزمـون سـرعت تصـميم      IT/ISريـزي در مـديريت اسـتراتژيك     يكي از مهمترين ابعاد برنامـه 
ريـزي و   هـاي برنامـه   ريزي به فراواني فعاليت پردازد، سازگاري است. اين بعد برنامه پذيري استراتژيك مي انطباق

ريـزي   هاي استراتژيك اشاره دارد. بنابراين سازگاري زياد، با ويژگـي برنامـه   نيز فراواني ارزشيابي/ بازبيني گزينه
ريـزي و همچنـين ارزيـابي فـراوان و بـازبيني       ر برنامهمستمر با جلسات فراوان و ارتباطات زياد ميان افراد درگي

ريزي ممكن است براي افزايش سـرعت   شود. چنين سازگاري برنامه گيري استراتژيك شناخته مي مستمر جهت
 پذيري با تغييرات محيط داخلي يا محيط رقابتي خارجي سازمان ضروري باشد. گيري، تسهيل انطباق تصميم

 نظامهاي اطلاعاتي مديريت استراتژيكاصول اساسي و چارچوب  -19
 كند: مي بندي روارد اين اصول اساسي و چارچوب را بصورت زير طبقهها مايكل پورتر از دانشگاه

 تجزيه و تحليل كلان روند صنعت و فعاليتها و سنجش و بررسي محيط رقابت سازمان -1
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اي سازمان همـراه بـا سـنجش و ارزيـابي     بررسي محدوديتهاي جديد براي ورود به فعاليتها و نوآوريها بر -2
 نگرش و محدوديت وروديها و رقبا

 بررسي عوامل خارج از كنترل -3
 بررسي محدوديتهاي جانشين سازي -4
 قدرت مقابله و برخورد با موانع -5

 ي مديريت استراتژيك فناوري اطلاعاتها ابزار اجراي استراتژي -20
 :ند اجراي هر استراتژي را در سازمان ميسر سازد عبارتند ازبه عقيده وايزمن، پنج ابزاري كه مي توا

 تحليل و ارزيابي بكارگيري فناوري اطلاعات بر اساس برتري نسبي و امتياز در توليدات و ارائه خدمات  -1
كنندگان بـر اسـاس و بـا بكـارگيري فنـاوري       تحليل و ارزيابي هزينه امكان رقابت براي عرضه به مصرف -2

 اطلاعات  
گذاري نوآوري كه با بكارگيري فناوري اطلاعات سبب تغيير در فرايند توليـدات   تحليل و ارزيابي سرمايه -3

 .و ارائه خدمات مي شود
تحليل روند رشد كه بر اساس سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات در توسعه جغرافيايي يا ساختار توليـد   -4

 .شود مؤثر واقع مي
كه به كمك فناوري اطلاعات ايفاي نقش رقابتي را در سـاختارهاي سـازماني    مطالعه در ادغام ساختاري -5

 كند. امكان پذير مي
توانـد خـود    تواند راهبردهاي مديريت را براي هدفهاي سازمان به اجرا درآورد و هم مي ابزار فوق هم مي 

جمي و تعاوني باشـد كـه   تواند راهبردي دفاعي يا تها در حكم نوعي راهبرد قلمداد شود. في المثل برتري مي
سياست اجرايي آن ممكن است دركوتاه مدت و بلند مدت به اجرا درآيد. نظر وايزمن اين است كه ابزار فوق 

بايست در حكم ابـزاري بـراي    نبايستي در حكم راهبرد انتخاب فناوري اطلاعات در نظر گرفته شود بلكه مي
اطلاعات تلقي شود تا بتواند سـازمان را در رسـيدن بـه     گذاري و استفاده از فناوري تعيين فرصتهاي سرمايه

 هدفها ياري كند.

 ريزي استراتژيك در اجراي نظامهاي كلان اطلاعاتي برنامه -21
 :ك مي توان برشمرد عبارتند ازريزي استراتژي به اعتقاد چن وظايفي را كه براي هر برنامه

 ظامهاي اطلاعاتيتعيين مأموريتها و منشورهاي سازماني براي اجراي ن -1
بررسي و درجه بندي محيط عملكرد نظامهاي كلان اطلاعاتي و تعيين فرصتها، محـدوديتها، تواناييهـا و    -2

 تنگناهاي اجرايي سياستها و راهبردها
ي اطلاعاتي كه با ايفاي وظايف، قابل دسترسي است. اين هدفها مـي  ها تعيين آن دسته از هدفهاي نظام -3

 كلان و مأموريتهاي سازمان باشد بايست تابع هدفهاي
 ن راهبردهاي نظام اطلاعاتي و چگونگي تحصيل اين هدفهايتعي -4
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ي نظام اطلاعـاتي بـراي دسـتيابي بـه هـدفها و اجـراي راهبردهـا، ماننـد ارزيـابي و          ها تعريف خط مشي -5
 تخصيص منابع مالي، فيزيكي، انساني و مديريتي؛

 ي بلندمدت و كوتاه مدت؛ها برنامه ريزي به ها انتقال راهبردها و خط مشي -6
 و كنترل عمليات در هر مرحله از برنامه اجراي نظامهاي كلان؛ ها اجراي برنامه -7

 تأثيرات تواناييها و راهبردهاي بلند مدت فناوري اطلاعات از ديدگاه كلان و خرد -23

 ديـدگاه  تأثيرات تواناييها و راهبردهاي بلندمـدت فنـاوري اطلاعـات را از     -22
 كلان و خرد        

 توان به شرح زير طبقه بندي كرد: مي
 ديدگاه كلان -1-12
حذف كاغذبازي و پيچيدگي امور به منظور افزايش كارايي در سازمان مانند ارائه خدمات مالي و پرسـنلي   �

 و خدمات پشتيباني با رايانه
دمات عمومي بهتر و ارائة بهينه خدمات رهايي از بحرانهاي اقتصادي در سازمانهاي عمومي مانند عرضه خ �

 بانكها و بيمارستانها.
 ديدگاه خرد -2-12
ورود فناوري اطلاعات براي بهينه سازي نظامها مانند تحليل و بهينه سازي فرايند توليد و فرايند نـوآوري   �

 در صنايع و خدمات عمومي و توليدي
بتي و تعاوني و تدافعي مانند تهيـه اطلاعـات لازم   استفاده از اهرمهاي اطلاعاتي در حكم ابزارهاي مؤثر رقا �

 يا ايجاد هماهنگي، توليد كالاها و ارائه خدمات سودآور براي كنترل
 يكپارچگي نظامهاي اطلاعاتي سازمان مانند ايجاد يكپارچگي و استفاده از  �

 ي اطلاعاتي در صنايع و ارائة خدمات عمومي.ها و نوآوري ها شبكه

 اطلاعاتي استراتژيك  زي سيستمهايتئوري برنامه ري -23
تئوري برنامه ريزي استراتژيك سيستمهاي اطلاعـاتي را ارائـه دادنـد. برنامـه      1لدرر و سالملا 1996در سال 

پردازش و خروجـي   ،ريزي سيستمهاي اطلاعاتي استراتژيك را مي توان بصورت سيستمي كه داراي ورودي
اهداف، منابع و اطلاعات مي باشد.پردازش شامل مجموعه مي باشد تعريف شده است. ورودي سيستم شامل 

فعاليتهاي برنامه ريزي مي باشد. نتايج پردازش شامل مجموعه اي از پيشنهادات براي سيستمهاي اطلاعاتي 
گذارند.  مي جديد مي باشد.عناصر داخلي و همچنين عناصر خارجي غيرقابل كنترل بر فرايندبرنامه ريزي اثر

مشاركت در موفقيت سازمان مي باشد و اين بـا همسـويي    2ي برنامه سيستمهاي اطلاعاتيهدف ازپياده ساز
نتايج فرايند برنامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي استراتژيك با اهداف كسب و كار سازمان ميسر خواهـد بـود.   
                                                 
١. Albert L. Lederer , Hannu Salmela  
٢. Information System Plan 
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وفقيـت  بنابراين همسويي به عنوان آخرين متغير وابسته تئوري سيستمهاي اطلاعـاتي اسـتراتژيك معيـار م   
همسـويي بـه عنـوان     ،نشـان داده شـده اسـت    45-2 شـكل  همانگونه كه در پياده سازي سيستم مي باشد.

خروجي و نتيجه تئوري بيان مي باشد. براي رسيدن به اين نتيجه مطلوب بايـد عوامـل ماقبـل آن را مـورد     
ت آميزگامهاي قبلـي  بررسي و تحليل قرار داد. رسيدن به همسويي در سطحي شايسته مستلزم انجام موفقي

ي آن مـي تـوان   ها و تحليل عوامل ذكر شده در فرايند تئوري ميسر خواهد بود، بر اساس اين تئوري و يافته
 :فرضيات زير را مطرح كرد

تري را ايجـاد   ريزي استراتژيك سيستمهاي اطلاعاتي كاراتر و اثربخش محيط خارجي پاياتر فرايند برنامه -1
 خواهد كرد.

تري را ايجـاد   ريزي استراتژيك سيستمهاي اطلاعاتي كاراتر و اثربخش تر فرايند برنامه لي سادهمحيط داخ -2
 خواهد كرد.

ريزي استراتژيك سيستمهاي اطلاعاتي كاراتر  منابع برنامه ريزي گسترده تر و و باكيفيت تر فرايند برنامه -3
 و اثربخش تري را ايجاد خواهد كرد.

 برنامه اطلاعاتي مفيدتري را ايجادخواهد كرد. تر تر و يكپارچه عريزي جام فرايند برنامه -4
 برنامه اطلاعاتي مفيدتر پياده سازي بهتر برنامه را به دنبال خواهد داشت. -5
 برنامه بهتر همسويي بهتري را به دنبال خواهد داشت. پياده سازي -6
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 استراتژيكتئوري برنامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي  -45-2شكل 

 IT/ISريزي استراتژيك  انداز برنامه چشم -24
 ،بكارگيري فناوري اطلاعات به روشهاي جديد در سازمانها باعث ايجاد تغييرات بنيـادي زيـادي در سـاختار   

هـاي   روابط و اقتصاد صنعت در سازمانها شده است. استفاده از مزاياي فناوري اطلاعات تنها محدود به بخش
دهـي بـه    ها براي حمايت يا شكل كه سازمانهاي بخش دولتي نيز در استفاده از اين سيستمتجاري نيست، بل

تواند اثر بنيادين بر سيستم رفـاه   هايي مي ابتكارهاي ملي، دولتي و محلي بسيار كوشا هستند. چنين حركت
شـده اسـت   تـر سـاخته و همـين امـر باعـث       ملي داشته باشد. جهاني شدن امور نيز عرصه رقابت را پيچيده

كاربردهاي  ها و فناوري اطلاعاتي در عرصه رقابت جهاني بيشتر نمايان شود. به عقيده وارد پيشگامي سيستم
 بندي كرد: توان به شرح زير طبقه را مي IS/ITاستراتژيك 

 ) ايجاد ارزش افزوده در فرآيندهاي كسب و كار   1
 كنندگان   عرضهرجوع يا  دهي موثر سازمان با مشتريان، ارباب ) ارتباط2
 ) توليد محصولات يا خدمات جديد  3
 گيري مديران و افزايش كارايي سازمان   بخشي تصميم ) بهبود اثر4
 ) ارتقا يادگيري سازماني5

 محيط خارجي محيط داخلي

 منابع برنامه ريزي

 فرايند برنامه ريزي

طلاعاتيبرنامه ا  

 پياده سازي برنامه

 همسويي
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 IT/ISريزي استراتژيك  هاي برنامه نگرش -25
ته شده اسـت.  هاي بنيادين مديران ارشد سازمانها شناخ ريزي استراتژيك يكي از فعاليت مدتهاست كه برنامه

هاي كاربردي داراي تاثيرگذاري بالا بوده و توانايي سازمانها را در خلق مزيت  ريزي استراتژيك سيستم برنامه
 كند. رقابتي نسبت به رقبا شناسايي مي

هاي كاربردي منفـرد در ارتبـاط بـا مسـائل      ) اغلب بعنوان سيستمIS/ITهاي اطلاعاتي ( ها و فناوري سيستم
هـاي   ها و فناوري ها به ندرت جايگاه طرح كلي سيستم شوند. طراحان اين سيستم ايجاد مي مجزاي سازماني

ريـزي   هـا نگـرش برنامـه    اي، بعضـي سـازمان   دهند. در مقابل چنين كاربرد جزيـره  اطلاعاتي را تشخيص مي
 ـ ها و فناوري اند و اولويت اجرايي سيستم را اتخاذ كرده IT/ISاستراتژيك  ر مبنـاي ارتبـاط   هاي اطلاعاتي را ب

تـوان بصـورت يـك     ، اجرا را ميIT/ISريزي استراتژيك  كنند. با توجه به برنامه بندي مي استراتژيك آنها رتبه
تعريف كرد. يعني اجـراي يـك    IT/ISاستراتژيك   ها و عمليات در برنامه ها، وظايف، برنامه فرايند انجام پروژه
هـاي انفـرادي نيسـت. در عـوض اجـراي       زي بسياري از سيستمسا صرفاً عمل پياده IT/ISبرنامه استراتژيك 

اي نيازمند نگرشي جامع است كه در آن مديران بايد تصوير كاملي را مد نظـر قـرار دهنـد كـه      چنين برنامه
هاي انفرادي ناديده گرفته شود. اجراي استراتژيك ممكـن اسـت شـامل     ريزي سيستم ممكن است در برنامه

هاي اطلاعاتي و پياده سازي معماري فناوري اطلاعـات باشـد. نيـاز بـه      تار سيستمهايي در مورد ساخ تصميم
هاي تجويزي مورد تاكيد  هم در مطالعات تجربي و هم در مدل IT/ISريزي استراتژيك  اجراي ماهرانه برنامه

وانـد بـه از   ت ريزي استراتژيك مـي  توجهي به برنامه دهد كه كم قرار گرفته است. اساساً اين مطالعات نشان مي
هاي ناسازگار و ضايع شدن منابع منجـر   گيري سيستم هاي اضافي، شكل هاي زياد، تلاش دست رفتن فرصت

 شود.
ريـزي   را در قالب سـطوح مختلـف برنامـه    IT/ISريزي  پنج نگرش متفاوت در برنامه 1989ارل در سال  

) اركـان اصـلي بلـوغ    46-2 (شـكل   ردكند كه بر بلوغ سازماني فرايند دلالت دا مطرح مي IT/ISاستراتژيك 
باشـد. در ايـن تحليـل بلـوغ      مي ريزي سازماني در اين تحليل شامل وظايف، اهداف، راهبردها و نگرش برنامه

 يابد. افزايش مي IT/ISريزي  سازماني متناسب با برنامه
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مباني و مطالعات نظري :دومفصل 
 

 

179

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 IT/ISريزي  بلوغ سازماني بر حسب برنامه -46-2شكل

 IT/ISريـزي مشخصـي در بكـارگيري     هـا برنامـه   مدار) سـازمان  -او، در مرحله اول (تكنولوژي به عقيده 
هاي اطلاعـاتي در سـازمان بـا هـدف شـناخت مـديريتي انجـام         ها و فناوري ندارند. استقرار تدريجي سيستم

 ها، متخصصان فناوري اطلاعات هستند. آفرينان اصلي در برپاساختن اين سيستم گيرد و نقش مي
در سـازمان بايـد از طريـق     IT/ISآيد كه بكارگيري  در مرحله دوم (روش مدار)، اين شناخت بدست مي 

هاي انجام كار و تشخيص نيازهاي كاري صورت گيرد. در مرحله سوم (كنترل اداري)، نيـاز بـه    تحليل روش
برقـراري بودجـه   كننـد، بـا    ها سـعي مـي   شود و سازمان بصورت جدي مطرح مي IT/ISريزي تفصيلي  برنامه
هـاي   ها و فناوري اي، براي نيل به مزاياي بالقوه سيستم هاي هزينه اي، ضمن اعمال كنترل اي و سرمايه هزينه

در سازمان صورت  IT/ISريزي عمدتاً با هدف كليدي ايجاد پرتفوي متوازن  اطلاعاتي تلاش كنند. اين برنامه
گيـرد تـا    اي مورد تحليـل قـرار مـي    ي كاري در سطح وظيفهها مدار) برنامه -گيرد. در مرحله چهارم (كار مي

مدت و ميان مدت عامل كليـدي محسـوب    در كجا براي برآورده ساختن نيازهاي كوتاه IT/ISمشخص شود 
شـوند.   متوسـل مـي   IT/ISهـا بـراي كسـب مزيـت رقـابتي بـه ابزارهـاي         شود. به عبارت ديگر، سـازمان  مي

اتي بر مبناي عوامل كليدي موفقيت در يك زمينه كاري مشـخص بـه   هاي اطلاع هاي سيستم گذاري سرمايه
شـود. در مرحلـه    هاي استراتژيك منجر مـي  گذاري هاي بالقوه بالا، و در بعضي موارد به سرمايه كشف فرصت

توانـد در بـرآورده سـاختن اهـداف كلـي       مي IT/ISشود كه  مدار) اين توافق نظر حاصل مي -پنجم (سازمان

 سازمان مدار                                           
 

 
 مدار -كار                                                                          

 
               

                
       كنترل مدار                                  

 
                                                                                                   

 مدار -روش                                                                                                                                              
 

 مدار -تكنولوژي                                                                                                                                                           

 ريزي هاي برنامه نگرش

ريزي راهبردي برنامه  
 IT/ISسازمان مدار 

شناخت و بكارگيري 
IT/IS 

ريزي كنترلي برنامه  
 IT/IS 

ريزي راهبردي برنامه  
 IT/ISكار مدار 

 IT/ISتعريف نياز به 
 در روشهاي كاري

ني
زما

سا
وغ 

 بل



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

180

هاي كسب و كار و كـار و   هاي سازماني، استراتژي شود بين استراتژي ، و بنابراين سعي ميسازمان كمك كند
هاي اطلاعاتي، در سطوح مختلف سازگاري لازم  ي فناوريها هاي اطلاعاتي واستراتژي هاي سيستم استراتژي

هـاي   سـتراتژي هـاي دولتـي و ا   مشـي  بوجود آيد. اگر سطح دولتي را در نظر بگيريم، بايد بين سياستها، خط
 .)47-2سازماني نيز سازگاري لازم وجود داشته باشد (شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 هادر سطوح مختلف استراتژي سازي يكپارچه -47-2شكل

  IT/IS ريزي استراتژيك چهارچوب كلي برنامه -26
را  براي كليـه سـازمانها وجـود نـدارد، بلكـه بايـد هـر روش        IT ريزي استراتژيك بطور كلي يك روش برنامه

ريـزي   توان چهارچوبي براي برنامـه  سازي كرد. اما بطور كلي مي متناسب با شرايط و اهداف آن سازمان بومي
  .ريزي استراتژيك متصور شد استراتژيك و در اصطلاح فرآيند برنامه

ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات ارزيـابي وضـعيت موجـود اسـت. ارزيـابي وضـعيت        نقطه شروع در برنامه 
هاي قبلـي و   گذاري دهد و ضمناً از سرمايه د اين اهميت را دارد كه نقطه شروع عمليات طراح را نشان ميموجو

ريزي بايد مورد ملاحظه  كند كه به هر حال در هر برنامه هاي موروثي، يك خودآگاهي سازماني ارائه مي سيستم
هاي محيطي سـازمان   . از يك سو موقعيتشود هاي متفاوت انجام مي قرار گيرد. ارزيابي وضعيت موجود از جنبه

هـا) گـردآوري    هـا و ضـعف   هـا (آنـاليز قـوت    ارزيابي و موقعيت رقابتي سازمان تحصيل شده و نيز مزايا و قابليت
 .گردد هاي آن نيز استخراج مي ها، اهداف و رسالت گردد. از سوي ديگر تعريف كلان سازمان، ماموريت مي

 
 

مشي دولتي خط  

 استراتژي سازماني

وكار استراتژي كسب  

 ISهاي  استراتژي

 ITهاي  استراتژي
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هاي استراتژيك، برنامه پيشامدهاي احتمالي، ارزيابي  يدي، پيشنهاد گزينههاي كل در مرحله بعدي مقوله 
گيرند. مرحله چهـارم مرحلـه تحليـل،     هاي قابل سنجش مورد بررسي و استخراج قرار مي گيري بازار و اندازه

حـد   ريـزي در  هاست. مرحله پنجم نيز مرحله برنامه ها و اهداف و پيدا كردن جايگزين بندي استراتژي اولويت
 .وسيع عملياتي است

ريزي استراتژيك كه قابليت كاربردي براي تدوين اسـتراتژي فنـاوري    نمايي از فرآيند برنامه 48-2شكل  
 اطلاعات در سازمان دارد، ترسيم شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ريزي استراتژيك فرآيند برنامه -48-2شكل  

 IT/ISريزي استراتژيك  اي برنامه روش سه مرحله -27
 اي نشان داده شده است. ريزي استراتژيك سه مرحله فرآيند برنامه 49-2در شكل 

 

هاي فعاليت  حوزه
 كليدي

مهندس مجدد 
 فرآيندها

هاي در  تكنولوژي
 دسترس

 منابع

 موقعيت فعلي موقعيت آتي

يل وضعيتلتح  

ريزي اجرايي برنامه  

كردن استراتژي فرموله  

 مديريت تغيير

ها استراتژي  

هاي  مولفه
 استراتژيك

هاي سنجش ملاك
 عملكرد

 برنامه اجرايي

2پروژه  1پروژه    nپروژه  

 مراحل توسعه برنامه  
 

 ورودي/ خروجي   
 

 ها سازي پروژه يادهپ   
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 IT/IS مراحل روش سه مرحله اي برنامه ريري استراتژيك -49-2شكل

 مرحله اول: كجا هستيم؟ -1
 كنند؟ اطلاعات، نيازهاي سازماني را برآورده مي هاي فعلي فناوري چگونه توانمندي -     
 ها با آنچه رقبا در اختيار دارند قابل مقايسه است؟ آيا اين توانمندي -     
 جويانه ما چيست؟ هاي رقابت استراتژي -     
 ؟وكار ما بوجود آمده و ما كداميك را بايد دنبال كنيم چه گرايشات جديدي در تكنولوژي و صنعت و كسب -     
 خواهيم برويم؟ مرحله دوم: به كجا مي -2

 گيري كسب و كار سازمان چيست؟ جهت -     
 هاي جديدي در فناوري اطلاعات مانند اينترنت براي سازمان ما بوجود آمده است؟ چه فرصت -     
 هاي استراتژيك سازمان چيست؟ گيري جهت -     
 مقتضيات معماري فناوري اطلاعات چيست؟ -     
 ها، فرآيندها و نيروي انساني را در جهت نيل به اهداف استراتژيك تغيير دهيم؟ توانيم سيستم گونه ميچ -    
 مرحله سوم: چگونه به آنجا برسيم؟ -3

 شكاف بين آنچه هستيم و آنچه كه بايد باشيم چه اندازه است؟ -     
 داد؟توان ارائه  هايي براي پر كردن اين خلا مي چه اقدامات و پروژه -     
 ها، سازوكارها، فرآيندها و ساختار اداري براي پركردن اين خلا بايد صورت داد؟ چه تغييراتي در توانمندي -    
  مسير ما براي موفقيت در اين راه چيست؟ -     

  IT ريزي اي برنامه روش چهار مرحله -28
تـوان   اند (براي مثال مـي  آمده بوجودIT ريزي مدلهاي مختلفي درخصوص توسعه و تسهيل فرآيندهاي برنامه

اشاهر كرد) در اين بـين مـدلي كـه مبنـاي كـاري       2001ويپ -1998-كاسيدي-1996-به ودوارد گريفيث
ارائـه شـده    1993باشد كه در سال  باشد. مدل و دربي مي مدلهاي حاضر بوده و در حال حاضر نيز معتبر مي

 .قرار زير استاست گامهاي اصلي اين فرآيند و فعاليتهاي هر گام به 

 :ITبرنامه استقرار 
 الوصل هاي سهل تعريف پروژه

ارزيابي وضعيت موجود   هاي تجاري گيري جهت 
 ITهاي  فرصت ITفناوري و سازمان 

برنامه هماهنگي سازماني 
IT 

هاي  گيري جهت
 ITاستراتژيك 

 و برداري:الگ
هاي رقبا در  گيري جهت

IT  معماريIT 
خواهيم به آنجا  ما چگونه مي

خواهيم  ما فردا كجا مي  برسيم؟
 ما امروز كجا هستيم؟  برويم؟
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هـاي فراگيـر سـازماني و برنامـه فنـاوري       اي بين برنامه برقراري رابطه :ريزي استراتژيك اطلاعات الف) برنامه
 .اطلاعات

شناسايي جامع نيازمنـديهاي اطلاعـات سـازمان جهـت طراحـي       :ب) تجزيه و تحليل نيازمنديهاي اطلاعات
 .زارهاي كاربردي بر روي اين زيرساختاف معماري استراتژيك اطلاعات با هدف استفاده نرم

 .افزارهاي كاربردي و منابع عملياتي منابع براي توسعه نرم ،شامل تخصيص :ريزي تخصيص منابع ج) برنامه
اي بـا هـدف ارائـه چهـارچوب زمانبنـدي و منـابع مـورد نيـاز          تبيين توسـعه برنامـه   :ها ريزي پروژه د) برنامه
 IT  هاي مشخص و مصوب پروژه

هـا در   اند. يكـي از نمونـه   الذكر پرداخته اي در گامهاي فوق بعضاً به تفصيل و بسط مدل چهار مرحلهولي  
آمده است. نكته ديگر ابزارها و روشهاي ابداعي مورد استفاده در هر گـام و خروجيهـاي حاصـل از     13شكل 

 .بكارگيري اين ابزارهاست كه در ادامه اين بخش به آنها اشاره خواهد شد
 ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات گام اول: برنامه -28-1

باشـد. بـا توجـه بـه ابعـاد       مـي (SIP)  ريزي استراتژيك اطلاعات برنامهIT  ريزي نخستين گام در مدل برنامه
افزاري  گيري و سبد نرم پذيرند. از يك سو جهت مختلف اين فرآيند اقدامات مختلفي در اين برهه صورت مي

گردد، تـا از طريـق آن    ر انجام كسب و كار خود از آن سود خواهد جست شناسايي ميكه طي آن سازمان د
 .هاي كسب و كار خود در مقايسه با سايرين به رقابت بپردازد سازمان در طي كردن مسير استراتژي

هـاي   تواند به فرآينـد جسـتجو بـراي سيسـتم     مي(SIP)  ريزي استراتژيك اطلاعات از سوي ديگر، برنامه 
جهت كسب مزيت رقابتي براي ارتقاء موقعيت فعلي سازمان منجر شود. برنامـه  (SIS)  عاتي استراتژيكاطلا

هاي فراگير سازماني و ساير روندهاي مـرتبط همراسـتا شـود.     ريزي بايد با برنامه(SIP)  استراتژيك اطلاعات
 .براي تكميل اين فرآيند بايد گامهاي زير طي شوند

 .ان مدون شوددر سازمIT مأموريت .1 �
 .از محيط دروني و بيروني ارزيابي به عمل آيد .2 �
 /قابليتهاي سيستمهاي موجود ارزيابي شود .3 �
 .اهداف و استراتژيهاي سازماني مورد بررسي قرار گيرند .4 �
 .مدون شوندIT هاي اهداف، استراتژيها و خط مشي .5 �
 .تأثيرات بالقوه فناوري اطلاعات شناسايي شوند .6 �
و  IT گذراندن شش گام بالا خروجيهاي به ترتيب شامل مجموعه جديد (يا اصلاح شده) منشـور پس از  

اي درخصـوص   گيريها و استراتژيهاي سازمان و نهايتـاً بيانيـه   ، ارزيابي دقيق اهداف و جهتIS وضعيت واحد
اي بالا وجود دارنـد.  ه باشند. روشهاي گوناگوني براي انجام فعاليت مي IT هاي اهداف، استراتژيها و خط مشي
نولان، تجزيـه و   IT ، مدل مراحل رشد(BSP) ريزي سيستمهاي كسب و كار از جمله اين روشها مدل برنامه

ريـزي سـناريوئي مـي     و تـدوين و برنامـه    (CSF)، عوامـل حيـاتي موفقيـت   (E/M) تحليل خروجي/ ورودي
 .باشدكه در ادامه بطور خلاصه به آنها خواهيم پرداخت
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 دوم: تجزيه و تحليل اطلاعات موردنياز گام -28-2
هـاي اطلاعـات و    ، پايگاهها اي حصول اطمينان از قابليت يكپارچگي شبكه هدف مرحله دوم مدل چهارمرحله

انـد. در ايـن مرحلـه     گيـري شناسـايي شـده    سيستمهاي مختلف مي باشد كه در مرحله اول جهـت تصـميم  
گيريها و عمليات موجود  نديهاي اطلاعاتي براي پشتيباني از تصميمبه ارزيابي الزامات و نيازم IT ريزان برنامه
 .پردازند بندي شده آتي مي پروژه

رويكردهاي مختلفي براي راهبري و اجراي فرايند تجزيه و تحليل نيازمنديهاي اطلاعاتي وجود دارند كه  
 .باشد اي مي يكي از آنها مدل پنج مرحله

 ي اطلاعاتيها زيه و تحليلمدل پنج مرحله اي براي تج -28-2-1
 :گامهاي اساسي اين مدل عبارتند از

  گام اول: تعريف زيرسيستمهاي زيربنايي سازمان
اين مرحله شامل شناخت فرايندهاي سـازماني زيربنـايي، بـراي مثـال پاسـخگويي بـه سفارشـات، طراحـي         

 ...محصول و
 گام دوم: توسعه ماتريس زيرسيستمها

رايندهاي سازماني به مديران خاص ارتباط داده مي شوند. مخاطب اين مرحله در اين بخش طي ماتريسي، ف
 .مديران مياني و ارشد براي ارتباط دهي به فرايندها با توجه به سطح و نوع تصميم سازي آنها مي باشند

 گام سوم: تعريف و ارزيابي نيازمنديهاي اطلاعاتي براي زيرسيستمهاي سازماني
رتبط فرايندها و كساني كـه مسـئوليت تصـميم سـازي را بـر عهـده دارنـد، توسـط         در اين گام با مديران م

اي صورت مي گيرد. تا نيازمنديهاي اطلاعاتي آنها در قبال سازمان كاملاً مشـخص   آناليست سيستم مصاحبه
 .شوند

 )ي عمده اطلاعات (و نگاشت نتايج مصاحبه در آنهاها گام چهارم: تعريف دسته بندي
بـراي نـرم افزارهـاي     هـا  ي اطلاعات مشابه فرايند و تعريف اقـلام مختلـف داده  ها سته بنديفرايند تعريف د

 .باشد كاربردي مي
 زيرسيستمها گام پنجم: توسعه ماتريس اطلاعات/

بـه   -اطلاعـات  -يها ي اطلاعات در برابر زيرسيستمهاي سازماني ماتريس طبقه بنديها بندي با ترسيم طبقه
 .ل مي شودسازماني حاص -فرايندهاي

ريزي (گـردآوري طـرح    بكارگيري تجزيه و تحليل نيازمنديهاي اطلاعاتي براي برنامه -28-2-2
 )جامع توسعه

 الف) شناخت بهترين بازپرداخت
 ب) تدارك معماري
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 تخصيص منابع :گام سوم -28-3
اي، تسـهيلات،   دهافزارهـا، ارتباطـات دا   افزارهـا، نـرم   شامل توسعه سخت IT ريزي مرحله سوم در مدل برنامه

باشد. اين موارد براي تدوين طرح جامع اجرايي كه مطابق تجزيه و تحليل اطلاعـات   پرسنل و طرح مالي مي
باشند. با تعريف اين طرح در گام سوم تداركات نيروي كـار و منـابع مـالي جهـت      تعريف شده، مورد نياز مي

 .گردند ارائه بهترين خدمات به كاربران مشخص مي
ه به منابع محدود سازماني و تقاضاهاي بيشتر از حد منابع فرآيند تخصيص وجـوه و بـه روز آوري   با توج 

 .گيرد در دو رده قرار مي IT باشد. اما به طور كلي تخصيص وجوه به واحد آنها فرآيندي پيوسته مي
 .باشند ها و زيرساختهايي كه براي ادامه كسب و كار سازمان حياتي مي پروژه :اول

افزارها. اين نوع تصـميمات از   هاي كامپيوتري براي استفاده از برخي نرم نياز به زيرساختها و شبكه نظير 
باشـد و در   جمله تصميماتي است كه اتخاذ آنها بسته به حاد بودن مسأله و نظر تصميم سازان سازماني مـي 

 .شود زمان نسبتاً طولاني تصميم گرفته مي
طلبنـد. نظيـر: ارتقـاء و نگهـداري      ران كمتر هزينـه نسـبتاً بـالايي مـي    هاي با درجه بح دسته دوم پروژه 

گيري براي اين دسته  اند. تصميم سيستمهاي موجود و زيرساخت مورد نياز براي فعاليتهاي آتي از اين دسته
 .هاي اجباري است تر از پروژه ها به مراتب سخت از پروژه

هـاي نـوع اول    از آنها پر كردن نيـاز مـالي پـروژه   در تخصيص بودجه روشهاي مختلفي وجود دارد. يكي  
هـاي نظيـر اسـتفاده از     هـاي نـوع دوم اسـت رويـه     (اشاره شده در بالا) و تخصيص باقيمانده اعتبار به پـروژه 

هاي توسعه سيستم بر عهده كاربر خواهد بـود در   سيستمهاي بازپرداختي كه طي آن بخشي با تمامي هزينه
 .دن اختيار دارند يكي ديگر از روشهاستبرخي سازمانها در هزينه كر

 ها ريزي پروژه : برنامه گام چهارم -28-4
هاست كه طي آن چهارچوبي  ريزي پروژه ريزي فناوري اطلاعات، برنامه اي برنامه گام نهايي مدل چهار مرحله

 .شود مي فراگير درخصوص زمانبندي و كنترل پياده سازي نرم افزارهاي كاربردي و ساير سيستمها ارائه
 .اند ترسيم شده 18، وروديها و خروجيهاي هر مرحله و ابزارها در شكل IT ريزي ساختار جامع برنامه

  (BSP) ريزي سيستمهاي كسب و كار برنامه -29
بسـط يافتـه، روشـهاي مختلفـي     IBM  كه توسط شركت (BSP) ريزي سيستمهاي كسب و كار مدل برنامه

را  (IE) اشـتاين بـه نـام مهنـدس اطلاعـات      كل و روش مارتين و فين اي اندرسون نظير روش شركت مشاوره
 .تحت تأثير قرار داده است

 BSP شود. دو ركـن   بر اساس رويكرد بالا به پائيني كه دارد، با استراتژيهاي كسب و كار شركت آغاز مي
طلاعات را نيز كه اساس معماري ا» ها ي دادهها بندي دسته«و » فرآيندهاي كسب و كار» BSP اساسي روش
اي از اقـدامات و تصـميمات مـورد نيـاز جهـت       باشند. فرآيندهاي كسب و كار مجموعه دهند، مي تشكيل مي

اند كه داراي ارتباط منطقي هستند. گامهاي مطالعه توسـط سيسـتمهاي    مديريت منابع كسب و كار سازمان
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و گروههـاي  IS  از پرسـنل واحـد   دهد. اين مطالعه توسط يك تيم بررسي متشكل كسب و كار را نمايش مي
. پـردازد  كاربردي هدايت خواهد شد. تيم مذكور تحت حمايت و نظارت يك مقام اجرايي ارشد به فعاليت مي

BSPهـاي سـازماني بـا هـدف نهـايي       گيري و تجزيه و تحليـل فرآينـدها و داده   اي بر اندازه العاده ، بطور فوق
 .طراحي معماري اطلاعات سازمان تكيه دارد

 :مي باشد به شرح زير BSP ريزي اطلاعات گانه سيستمهاي كسب و كار در ارتباط با برنامه 14مراحل 
 تعهد -29-1

شود و سپس نيازهـاي   هاي كسب و كار با تعهدي كه از طرف مديريت نياز دارد آغاز مي ريزي سيستم برنامه 
 .شود اطلاعاتي سازمان توسط تيم درون سازمان تعيين مي

 ده سازي تيم براي مطالعه سيستمهاي كسب و كارآما-29-2
 ... است.شود و شامل مواردي نظير: ايجاد برنامه زماني مطالعه و معمولاً از طريق مدير تيم اداره مي

 شروع مطالعه -29-3
 .گيرد شود و همچنين برنامه مطالعه مورد بازنگري قرار مي اهداف كلي مطالعه به وسيله مدير ارائه مي

 عريف فرآيندهاي كسب و كارت -29-4
 .كند در اين مرحله تيم همه فعاليتهايي كه براي موفقيت كسب و كار كليدي هستند را شناسايي مي 

 تعيين طبقات داده -29-5
كنـد. يـك طبقـه داده     بنـدي مـي   هاي منطقي گروه هاي استفاده شده در سازمان را در دسته تيم همه داده 

 .شود هر چيزي كه نياز است پيگير مي عبارتست از اطلاعاتي در مورد
 تعريف معماري اطلاعات -29-6

 .دهد اي و سيستمهاي اطلاعاتي را نشان مي اي فزآينده معماري رابطه بين طبقات داده
 تجزيه و تحليل سيستمهاي پشتيباني موجود -29-7

يت سيستم اطلاعـاتي  هاي فعلي هيچ حما از طريق اين بررسي، تيم مشخص ميكند كه كداميك از فزآينده 
كنند، سيستمهاي اضافي ممكن در كجا وجود دارند و در كجا اشتراك سيستمهاي اطلاعـاتي   را دريافت نمي
 .امكانپذير است

 مصاحبه با مديران اجرايي -29-8
 :ها عبارتند از هدف اين مصاحبه 
 وجودهاي م اي و فزاينده تاكيد و تصديق مفروضات سازمان موجود و طبقات داده .1  �
 تعيين اطلاعات مورد نياز از طريق اين مديران اجرايي .2  �
 .مشخص ساختن مشكلات و اولويت آنها .3  �
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 ها تعيين يافته -29-9
ها را مطالعه كرده و مشـكلات را بررسـي نمـوده و بـراي تعيـين معمـاري اطلاعـات         در اين مرحله تيم داده

 .كند خلاصه مي
 تعيين اولويتهاي معماري -29-10

 .گيرد كه كداميك از سيستمهاي اطلاعات توسعه داده شود اين مرحله تيم تصميم مي در 
 بازنگري مديريت منبع اطلاعات -29-11

كنـد.   كشي سيستمهاي اطلاعاتي سازمان را به منظور شناسايي تغييراتي بررسي مـي  در اين مرحله تيم خط
شـوند   ها را همانطور كه جداگانه بررسي مـي  دادهتيم تغييرات در پرسنل، منابع مالي، تحصيلات، كاربردها و 

 .كند فهرست مي
 توسعه پيشنهادات و يك برنامه كاري -29-12

 :گيرند ريزي سيستمهاي كسب و كار در سه زمينه قرار مي پيشنهادات در مطالعه برنامه
 .دهند شود كه آن را تشكيل مي يك معماري منبع اطلاعات شامل زيرسيستمهايي مي .1  �
  هاي مديريت سيستمهاي اطلاعاتي توصيه  .2 �
 .ترتيبي كه سيستمها بايد توسعه داده شوند  .3 �

 گزارش نتايج -29-13
 بررسي بيشتر فعاليتهاي در حال پيگيري

هاي مختلفي از فعاليتهاي پيگيري نظير اجـراي تغييـرات، حفـظ و اصـلاح معمـاري و توسـعه        شامل جنبه
 .سيستم اول

  (E/M) ي / وروديتجزيه و تحليل خروج -30
ريزان قادرند نيازمنديهاي اطلاعاتي سطوح سازماني، بخشي مديران را مشخص نماينـد.   با اين تكنيك برنامه 

اين روش مانند ساير رويكردهاي سيستمي ابتدا به بررسي خروجيهاي مطلوب (نظير خدمات، محصـولات و  
دازد. سپس تكنيك، ابزار و مراحل مياني انجام پر شوند مي اطلاعات) كه طي فرآيندهاي سازماني فرآوري مي

نمايد. بديهي است خروجي يك فرآينـد   كار (وروديها و فرآيند) جهت حصول خروجيهاي مطلوب تعريف مي
تواند ورودي براي خروجي از فرآيندها تكيه دارد. در ايـن رويكـرد، اثربخشـي بـه ميـزان هوشـمندي در        مي

گردد. ولـي كـارايي    از نظر هماهنگي با وروديهاي مورد نظر آن باز ميمطلوبيت حاصل از خروجيهاي فرآيند 
ملاحظـات   E/M هاست. تجزيـه و تحليـل   ها به خروجي حاصل از ميزان منابع مورد نياز براي تبديل ورودي

ها و  دهد. اين تجزيه و تحليل بخصوص در مورد اشتراك داده اثربخشي در نيازمنديها از اطلاعاتي را ارائه مي
 .باشد در سازمان سودمند مي IT ابعمن
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 عوامل حياتي موفقيت -31
رويكردي است كه براي شناخت نيازمنديهاي اطلاعاتي مـديران توسـعه داده    (CSF) عوامل حياتي موفقيت

عامل اساسي وجود دارد كه اگـر در   6تا  3شده است. فرض اساسي اين روش بر آن است كه در هر سازمان 
هاي اصلاحي براي آنها  عمل شود و سازمان ضمن بررسي وضعيت عملكرد آنها، رويه خصوص آنها به درستي

هـا در واحـدهاي كسـب و كـار، بخشـها و سـاير       CSF  يابد اعمال نمايد وضع عملكرد كل سازمان بهبود مي
 .واحدهاي سازمان وجود دارند

ئه خدمات و بخشهاي دولتي هاي صنعتي، ارا تا رشته ،ها از صنعتي به صنعت ديگرCSF  در سطح كلان 
ها بر اساس وضعيت كارخانه يا مؤسسه نظير اينكه آيا ايـن سـازمان   CSF  كنند. در يك طبقه نيز تفاوت مي

گيريهـا و   اي است يا رقيب ضعيفي در بـازار اسـت، موقعيـت جغرافيـايي آن و جهـت      داراي سهم بازار عمده
 .باشذ هاي كلي سازمان متفاوت مي استراتژي

 .يابند ها در طول زمان با توجه به عوامل گوناگون تغيير ميCSF گذشته نبايد از نظر دور داشت كه از اين
از مصاحبه آنها با مديران در جلسات اوليـه و سـپس تصـفيه و     IT ريزان ها توسط برنامهCSF  تشخيص 

ت شناسـايي اهـدافي   ايد. در ايـن راه گـام نخس ـ   بدست مي -و يا جلسات بيشتر -تصحيح آنها در جلسه دوم
است كه هر مدير در قبال آنها مسئوليت دراد و نيز عواملي كه در دسـتيابي بـه ايـن اهـداف بـراي مـديران       

هاست گام بعد بررسـي نيازمنـديهاي اطلاعـاتي    CSF  باشند. گام دوم گزينش تعداد اندكي از اين حياتي مي
شـود يـا خيـر؟ و اگـر      از آنها به خوبي پاسخ داده ميباشد كه آيا ني ها و ارزيابي اين مسئله ميCSF در مورد

 افزاري كاربردي مناسب طراحي و ساخته شود؟ پاسخگويي مطلوب نيست آيا بايد يك نرم
روش عوامل حياتي موفقيت توجه مديران را به پارامترهايي كه بيشـترين اثرگـذاري بـر كـار آنهـا دارد.       

گيـري و تعريـف شاخصـهايي در ايـن زيمنـه سـوق        ي انـدازه ها كند و ايشان را به برقراري سيستم جلب مي
كـه   -هـا  آوري حجم عظيمـي داده  دهند. از طرف ديگر شناخت عوامل حياتي موفقيت سازمان را از جمع مي

سازد. برخي سئوالات  نياز مي اند، بي آوري شده آيند جمع بسياري از آنها فقط به سبب اينكه ساده بدست مي
 :موفقيت عبارتند از در شناخت عوامل حياتي

 باشند؟ چه اهدافي در سازمان شما كليدي مي �
 عوامل حياتي براي دستيابي به اين هداف كدامند؟ �
 چه تصميمات و اقدامات كليدي براي اين عوامل حياتي بايد اتخاذ كرد؟ �
 چه متغيرهايي در بطن اين تصميمها نهفته است و چگونه بايد آنها را ارزيابي كرد؟ �
 گيريها را پشتيباني نمايد؟ لاعاتي قادر است اين اندازهچه سيستم اط �
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 شود. از آنجائيكه ريزي است كه در شرايط عدم اطمينان به كار گرفته مي اين رويكرد يكي از روشهاي برنامه

IT برنـد   ت بـه سـر مـي   در شـرايط فـازي و عـدم قطعي ـ    -و تجارت الكترونيكي به طور خـاص  -به طور عام
نمايند. سپس اعضاي تـيم   ... آنگاه.... اقدام مي.ريزان به تهيه چندين سناريو مختلف بر اساس قانون اگر برنامه

ضمن پردازش و تحليل مواردي را كه ممكن اسـت در آينـده بـر خروجيهـاي هـر سـناريو اثرگـذار باشـند         
ريزي فناوري اطلاعـات   دف تسهيل در امر برنامهكنند. اين روش در شركتهاي بسيار بزرگ با ه شناسايي مي

 .مورد استفاده قرار گرفته است
ــه  ــراي تجــارت الكترونيــك   هــاي كــاربردي اجــراي ايــن شــيوه مــي  از نمون ــه تهيــه ســناريو ب ــوان ب ت

 :چينسون در چهار دسته زير اشاره كردها توسط
 .شود دن زنجيزه عرضه ميكه باعث حذف كليه واسطها (دلالان) و چابك ش :سناريو تجارت جهاني �
بـراي انجـام تجـارت     B2B كه غالبـاً توسـط شـركتهاي در رده    :هاي اختصاصي براي اعضاء سناريو شبكه �

 .شود الكترونيكي بكار گرفته مي
توانند هم براي كسب و كارهـاي بـازار و مصـرف     در اين مورد تأمين كنندگان مي :هاي الكترونيكي واسطه �

 .زيع ثالثي محصولاتشان را ارائه نمايندكنندگان از طريق كانال تو
كه در آن تمامي فعاليتهاي سـنتي مصـرف كننـده از قبيـل      :كنندگان سناريوي كانالهاي بازاريابي مصرف �

 .شود ارتباطات سمعي و بصري، تبليغات و امور تلفنها از طريق يك مركز يكتا بر روي اينترنت انجام مي

  SISP رچهمعرفي گامهاي متدولوژي روش يكپا -33
با توجه به ويژگيهـاي بـالا روش پـنج سـطحي زيـر بـه عنـوان چهـارچوب يكپارچـه تـدوين اسـتراتژيهاي            

شود. اين روش مشتمل بر هفت فعاليـت فرعـي در گامهـاي اساسـي خـود       سيستمهاي اطلاعاتي معرفي مي
 .شود ملاحظه مي 50-2باشد كه در شكل  مي

ضي سطوح دو فعاليت موازي قرار دارد، اما اين بـدن معنـي   شود در بع همانطور كه در شكل ملاحظه مي 
شوند. براي مثال بـديهي اسـت كـه تـدوين      نيست كه اين دو فعاليت به طور كاملاً مستقل از هم تكميل مي

برنامه استراتژيك كسب و كار سازمان، اطلاعات اساسي در خصوص موقعيتها و فرصتهاي حاصل از فنـاوري  
 .كند اطلاعات را شناسايي مي

 سازند. را مشخص مي ITمجموعاً اين هفت فعاليت فرعي گامهاي اساسي تهيه برنامه استراتژيك 

 
  
 

 

 ريزي سناريوئي تدوين و برنامه -32
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 SISPچارچوب كلي متدولوژي يكپارچه  -50-2شكل 

 استقرار رو يه برنامه ريزي -33-1
ب حمايـت مـديران   باشد، سـعي در جـذ   ريزي مي اين فعاليت كه يكي از بخشهاي ضروري هر فرآيند برنامه

 ريزي دارد.  ارشد و تكميل تيم اجرايي پروژه براي اجراي فرآيند برنامه
 ريزي تشكيل كميته برنامه -33-1-1

ريزي استراتژيك نيسـت بلكـه اعضـاي ايـن كميتـه بايـد بـر         نقش اين كمتيه نقش اجرايي در تدوين برنامه
صـل از آن در كنـار بعـد عـلاوه بـر شـناخت       روندهاي تأثيرگـذار فنـاوري اطلاعـات و مزيتهـاي رقـابتي حا     

استراتژيهاي كسب و كار، در تعيين وضعيت سيستمهاي اطلاعاتي و فرصتهاي ناشي از فناوري اطلاعات نيز 
 بكار گرفته شوند.

 تعهد مديريت ارشد -33-1-2
دچـار مشـكل   را  ITريـزي   هاي برنامه تعهد مديريت ارشد يكي از نكات اساسي است كه نبود آن غالباً پروژه

را در سازمان آغاز كنيد بايد در ابتدا اين تعهـد   ITريزي  سازد. بنابراين در صورتيكه بخواهيد پروژه برنامه مي
 مديريت ارشد به صورت شفاف در قالب نياز سازمان اعلام شود.

 
 

 استقرار رويه برنامه ريزي

تعيين موقعيتها و فرصتهاي حاصل 
 از فناوري اطلاعات

 برنامه ريزي استراتژيك
 كسب و كار

هاي فناوري اطلاعات  تنظيم استراتژي
 و سيستمهاي اطلاعاتي

تجزيه و تحليل عملياتي و مهندسي  ويژگيهاي سيستمهاي اطلاعاتي
دهامجدد فراين  

 مستندسازي به منظور اجرا

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم
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 تشكيل تيم پروژه -33-1-3
ري شخص آشنا به سـازمان كـه وظيفـه    پس از اعلام تعهد مديريت ارشد سازمان، تيم اجرايي كاملي به رهب

گردد. اين تيم بايد نمايندگان تمامي بخشـهاي   برقراري ارتباط با ساير مديريتها را بر عهده دارند تشكيل مي
 شكل گرفته باشد. ITسازمان را در خود داشته باشد و حول واحد 

و  ITتهيه برنامـه اسـتراتژيك    ، حد و مرزهاي آن، اهداف در نهايت اين تيم بايد توصيف دقيقي از پروژه 
 بيني شده مورد تصويب اعضاي تيم را ارائه دهد. مسئوليت تيم اجرايي زمان بندي پيش

 ريزي استراتژيك كسب و كار برنامه -33-2
كند. ورودي ايـن بخـش از فعاليتهـاي     اين فعاليت فرعي كليه استراتژيهاي كسب و كار سازمان را معين مي

ريزي (كه در بخش پيش به صـورت رسـمي بـه وجـود آمـده       ارائه شده از رويه برنامهحدود و ثغور  ،سازمان
 باشد. است)، و خروجي آن استراتژيهاي كسب و كار سازمان مي

فعاليت استراتژيستهاي كسب و كار سازمان همگام با فرصـتهاي حاصـل از فنـاوري اطلاعـات (فعاليـت       
 شود.   يمنجر م ITفرعي همزمان) به تدوين استراتژيهاي 

 انداز و اهداف سازمان تعيين چشم -33-2-1
هر سازمان خواه در حال تغيير كسب و كار باشد و يا همچنان بـه سـمت ادامـه كسـب و كـار فعلـي خـود        

انداز، اهداف و رسـالت وجـودي خـود را بـراي تعيـين وضـعيت        گيري كرده باشد، بايستي لزوماً چشم جهت
باشـند كـه در تنظـيم     انـداز از آن جهـت حـائز اهميـت مـي      چشـم استراتژيك خود، مشخص كند. اهداف و 

 استراتژيهاي نقش اساسي دارند.
 تجزيه و تحليل محيط كسب و كار -33-2-2

براي تعيين موقعيت سازمان در محيط كسب و كار بايد اين فعاليت انجام شود. به طور كلـي تجزيـه و تحليـل در    
، 1994جتماعي و فناورانه) مطـابق بـا روش پيـرس و رابينسـون     ا-سياسي-سه فضاي محيط كلان (ابعاد اقتصادي
كننـدگان، كالاهـاي جـايگزين و     زنـي تـأمين   زني فروشندگان، قـدرت چانـه   فضاي صنعت (تازه واردها، قدرت چانه

و نهايتاً محيط عمليـاتي شـامل نقـاط ضـعف و      1985رقابت موجود در ميحط صنعت) مطابق مدل پورتر و ميلار 
 پذيرد. تهديد درون سازماني بر مبناي تعامل ذينفعان و كليه افراد ذي مدخل انجام مي قوت و فرصت و

 ) CSF( تشخيص عوامل حياتي موفقيت -33-2-3
بر اساس تجزيه و تحليل بالا عوامـل حيـاتي موفقيـت كـه بـراي حصـول اطمينـان از موفقيـت سـازمان و          

شوند. اين عوامل براي اجرايي كردن اهـداف   مي پذيري آن بايد مورد توجه خاص قرار گيرند، مشخص رقابت
 و موفقيت در زمينه كسب و كار نقش به سزايي دارند.

 )KPI(تشخيص شاخصهاي كليدي عملكرد  -33-2-4
باشـند. در   اين شاخصها نشانگر موفقيت و ياشكست در راه امتناع عوامل حياتي موفقيت شناسايي شده مـي 

 طراحي شوند. ITمطابق با سياستگذاري ها بايد توجه داشت كه KPIتعيين 
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 شناخت استراتژيهاي كسب و كار -33-2-5
شـوند.   ها استراتژيهاي كسب و كار سازمان مشخص مـي KPIها و CSFبر پايه تجزيه و تحليل مراحل قبل، 

هاي دستيابي بـه مزتيهـاي    گيري شركت در زمينه باشند كه جهت اين استراتژيها از آن نظر حائز اهميت مي
 شوند. قابتي در راستاي كمك به اهداف را حاصل مير

 تعيين موقعيتها و فرصتهاي حاصل از فناوري اطلاعات -33-3
با تكيه بـر پارامترهـاي فنـي بـراي تشـخيص اسـتراتژيهاي        ITها و فرصتهاي  در اين فعاليت فرعي موقعيت
يكپارچه نسبت بـه سـاير ورشـهاي    شوند. از آنجا كه يكي از وجوه تمايز روش  فناوري اطلاعات استخراج مي

اسـت. بـراي تسـريع در كـار،      ITعلاوه بر وضـعيت   تدوين استراتژي توجه همزمان به وضعيت كسب و كار
توان آنها را بدون داشتن استراتژيتهاي كسب و كار نيز تدوين كرد در گامهاي اوليه مشـخص   مواردي كه مي

 :ر زير استشوند. ترتيب اجرايي اين فعاليت فرعي به قرا مي
 رساني موجود و كيفيت اطلاع ISارزيابي سيستم  -33-3-1

هايي كه كاربران به آنها نياز دارند ترسيم  افزارها و داده افزارها، نرم در اين گام تصوير واضحي از تمامي سخت
يي، شوند جريان اطلاعات، زمان پاسـخگو  شود. سپس در يك ملاحظه سيستمها با اين عوامل ارزيابي مي مي

 شود. پذيري سيستمهاي موجود پرداخته مي ها و انعطاف ها، قابليت اطمينان داده دقت داده
نماينـد: دقـت    شود. در اين خصوص عوامل زير كمك مفيدي مـي  در نهايت كيفيت اطلاعات ارزيابي مي 

 اطلاعات، بازه زماني، وابستگي و ايجاز اطلاعات.
 اط با استراتژيهادر ارتب ISارزيابي وضعيت فعلي  -33-3-2

موجود براي تعيين نقش آن بعنوان يك مزيت رقابتي در سـازمان مـورد ارزيـابي     ISدر اين مرحله وضعيت 
توانند اثر بر روي شخص، اثرسازماني و رضايت كاربران باشـند.   گيرد. عوامل ارزيابي در اين بخش مي قرار مي

اف سازماني تعيين شده در مرحله قبل مؤثرند نيز در فعلي تا چه حد در برآورد اهد ISبرآورد اين مطلب كه 
 شود. همين گام انجام مي

 موجود به وسيله شاخصهاي كليدي عملكرد ISارزيابي  -33-3-3
هـاي  CSFسيستمهاي موجود براي بررسي اين فرض كه آيا قابليت پشـتيباني از   ISدر اين مرحله وضعيت 

گيرنـد. مزايـا، معايـب،     كليدي عملكرد مورد بررسـي قـرار مـي   سازمان را دارند يا خير به وسيله شاخصهاي 
 شوند. مشكلات و ساير ويژگيها در اين مرحله طي برآورد وضعيت موجود معين مي

 ITتجزيه و تحليل محيط  -33-3-4
در صـنايع مشـابه محـيط كسـب و كـار و       ITبراي شناسايي روندهاي  ITها، محيط  بر اساس نتايج ارزيابي

كـه تـوان تـاثير بـالقوه      ITگيرد. مـوارد اسـتثنايي    اوري اطلاعات مورد تجزيه و تحليل قرار ميقابليتهاي فن
بالايي را بر محيط صنعت دارند نيز بايد شناسايي شوند. طبيعتاً تجزيه و تحليل بايد طبق شرح مرتبطـي بـا   

CSFشوند. فرصتهاي  ها را دارند در اين مرحله شناسايي ميIT   راتژيهاي كسـب و كـار   كه همراستا بـا اسـت
 باشند. آيد، براي استفاده در مراحل بعدي مورد استفاده مي بدست مي
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 ITشناسايي فرصتهاي ناشي از  -33-3-5
ها را دارند در اين مرحله CSF، موارد خاص و ويژه كه قابليت پشتيباني از ITپس از تجزيه و تحليل محيط 

آيد، بـراي اسـتفاده در    استراتژيهاي كسب و كار بدست مي كه همراستا با ITشوند و فرصتهاي  شناسايي مي
 باشند. مراحل بعدي مورد استفاده مي

 تنظيم استراتژيهاي فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي -33-4
، اسـتراتژيهاي  ITسازي كسب و كر كه در مرحله پيش بدست آمده و فرصتهاي شناسـايي شـده    با يكپارچه

گردد. در اين مرحله ممكن اسـت برخـي از    ين فعاليت فرعي تنظيم و تدوين ميسيستمهاي اطلاعاتي طي ا
استراتژيهاي كسب و كار و يا موقعيتهـاي شناسـايي شـده دچـار تغييـر، اصـلاح و بـازنگري شـوند. تـدوين          

 شود. استراتژيهاي كسب و كار در دو گام عملي مي
 ITار و موقعيتهاي حاصل از تجزيه و تحليل و مقايسه بين استراتژيهاي كسب و ك -33-4-1

شوند، اما معمولاً تفاوتهايي با استراتژي كسـب   از عوامل حياتي موفقيت استخراج مي IT اگر چه موقعيتهاي
از دو منظر اجرايي بودن و آنها و نيز هزينـه   ITو كار دارند. بنابراين با تجزيه و تحليل موقعيتهاي حاصل از 

ستاي استراتژيهاي كسب و كار شـركت طـي ايـن فعاليـت فرعـي، اسـاس       عملي ساختن يان موقعيتها در را
 گردد. استراتژيهاي سيستمهاي اطلاعاتي تنظيم مي

 IT/ISتدوين و استقرار استراتژيهاي  -33-4-2
و  در اين مرحله بر اساس تجزيه و تحليل مرحله قبـل اسـتراتژيهاي سيسـتمهاي اطلاعـاتي تصـويب شـده      

بنديهاي استراتژيهاي كسب و كار و موقعيتهاي شناسايي  توانند در طبقه راتژيها مييابند. اين است استقرار مي
شـوند بـه اسـتراتژيهاي     تدوين مـي  ITجاي بگيرند و استراتژيهاي جديد كه با توجه به موقعيتهاي  ITشده 

 شود. كسب و كار شركت اضافه مي
 تجزيه و تحليل عملياتي و مهندسي مجدد فرآيندها -33-5

انـد، تجزيـه و تحليـل     ها و استراتژيهاي سيستمهاي اطلاعاتي كه از گامهاي قبل حاصل شـده KPIها، CSFه بر پاي
شود. خروجيهـاي تجزيـه و تحليـل عمليـاتي نـه تنهـا بـراي         ) انجام ميBPRفرآيند و مهندسي مجدد فرآيندها (

اي سيسـتمهاي اطلاعـاتي از آنهـا    مهندسي مجدد فرآيندها، بلكه براي تدوين معماري اطلاعات با توجه به ويژگيه
شود. اين روند تا تعيين اجزا اصلي فناوري اطلاعـات در تكميـل مهندسـي مجـدد فرآينـدها و نهـايي        استفاده مي

 شدن ساختار معماري اطلاعات ادامه خواهد داشت. گامهاي اصلي تجزيه و تحليل عملياتي به قرار زير هستند:
 تجزيه و تحليل عملياتي -33-5-1
گيرند. ناكارآمديها در عملياتها به منظور انجام  اين مرحله ساختار فعاليتهاي سازمان مورد مطالعه قرار ميدر 

شوند. فعاليـت ديگـر    مهندسي فرآيند و مشخص كردن معماري اطلاعات سيستمهاي اطلاعاتي مشخص مي
ين بخش فرآيندهاي بحرانـي  باشد. در ا شناسايي فرصتها و موقعيتهاي بهبود عملكرد فرآيندها و عمليات مي

CSFشوند. ها با يكديگر هماهنگ مي 
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 شناسايي فرآيندهاي نيازمند تغيير -33-5-2
در بسياري از شركتها به سبب برخي محدوديتها، امكان تغيير كليه فرآيندها وجود ندارد. بنـابراين بـر پايـه    

 :زشوند. اين معيارها عبارتند ا برخي معيارها فرآيندهايي برگزيده مي
 فرآيندهاي بحراني براي استقرار عوامل بحراني موفقيتها و استراتژيها �
 زا فرآيندهاي مشكل �
 فرآيندهاي با احتمال بازآفريني موفق بيشتر �

 در همين اثنا فرهنگ تغييرات سازمان نيز بايد با روند تغيير فرآيندها همراه شود.
 شناخت و ارزيابي فرآيندهاي موجود -33-5-3

 اي موجود بايد به دلايل زير شناسايي و ارزيابي شوند:كليه فرآينده
 مشكلات براي پرهيز از تكرار آنها شناسايي شوند. �
 اي براي پيشرفتهاي آتي قرار گيرد. ارزيابي وضع موجود تا بعنوان سطح اوليه �

 گيري كارايي فرآيندها وجود دارد. روشهاي مستندسازي و ارزيابي متعددي براي اندازه
 ITهاي  كننده اسايي تسهيلشن -33-5-4

فناوري اطلاعات به عنوان يك فناوري موجد داراي قابليت گوناگون جهت تسهيل در فرآينـدها و مهندسـي   
بخصوص در مهندسي مجدد فرآيندها به مثابه يك شايستگي بنيـادين   ITمجدد آنهاست. امروزه استفاده از 

 كند. براي شركتها عمل مي
خورند زيـرا در تعيـين    با ويژگيهاي سيستمهاي اطلاعاتي پيوند مي ITهاي  هدر اين مرحله تسهيل كنند 

 سازي سيستمهاي اطلاعاتي نقش مهمي دارند. اجزا فهم پياده
 سازي ويژگيهاي سيستمهاي اطلاعاتي و مستندسازي به منظور پياده -33-6

مهندسي مجدد فرآيندها  در ادامه سطح چهارم و سطح پنجم پس از طي مراحل تجزيه و تحليل عملياتي و
و تدوين ويژگيهاي سيستمهاي اطلاعاتي شامل مستندسازي بمنظور پيـاده سـازي سيسـتمهاي اطلاعـاتي     
استراتژيك بر اساس ويژگيهاي تعيين شده آنهاست. علاوه بر اين برخي اطلاعات اضافي براي تمهيـد نهـايي   

ن ويژگيهـاي سيسـتمهاي اطلاعـاتي و    شـود. گامهـاي تـدوي    آوري مـي  معماري اطلاعات در اين بخش جمع
 تكميل مستندسازي به قرار زير هستند.

 تعريف معماري اطلاعات -33-6-1
يابـد كـه در چهـارچوب آن     معمـاري اطلاعـات توسـعه مـي     ISبر پايه نتايج تحليل عملياتي و استراتژيهاي 

ت تفصـيلي، اطلاعـات   يابند. در اين چارچوب فضاي زيرسيستمها بـه صـور   سيستمهاي اطلاعاتي توسعه مي
 شود. ايجاد شده، فراوري و كنترل آنها و نهايتاً ارتباط بين زير سيستمها و فرآيندها مشخص مي
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 مشترك ITاستخراج راهكارهاي  -33-6-2
بر اساس معماري اطلاعـات راهكارهـايي بـراي پشـتيباني از اسـتراتژيهاي سيسـتمهاي اطلاعـاتي انتخـاب         

 :ستخراج راهكارهاي فني عبارتند ازشوند. ابعاد گوناگون ا  مي
راهكارهاي  ،افزارهاي اداره كردن شبكه ها (نرم افزارهاي كاربردي سرويسهاي ويژه نظير نرمServerسمت  �

 ها، زيرساختها و امنيت) مربوط به مديريت داده
 سمت ميانه افزارها (خدمات و پشتيباني شبكه) �
 سمت مشتريها �

 مشيها استقرار اصول و خط -33-6-3
ارائه شده بدون ايجاد خط مشيهاي متناسب كارآيي لازم را ندارنـد. بـراي مثـال اگـر پسـت       ITراهكارهاي 

تواند مـثلاً پسـت الكترونيكـي     مي 5الكترونيكي بعنوان يك راهكار مشترك برگزيده شده باشد، بايد اصولي 
نظير اين مطلب باشند كـه   تواند بايد طي مكانيزم شناخت هويت ايمني مبادله شود و خط مشيهايي كه مي

 پست الكترونيك هر شخصي خصوصي و در شمول قانون است.
 ISتعيين ويژگيهاي مورد نياز در توسعه  -33-6-4

، اصـول و  ITهـا بايـد مـوارد بـالا شـامل راهكارهـاي فنـي        ISحال براي تدوين ويژگيهاي مورد نياز توسعه 
هـاي   بايد با در نظر گرفتن تسهيل كننده ISهاي توسعه مشيها يكجا گردآوري شوند. ويژگيها و نيازمندي خط
IT .برگزيده، فرآيندهاي منتخب و مهندسي مجدد روي آنها مشخص شوند 

 سازي نهايي شناسايي اجزاي ويژه براي پياده -33-6-5
اجزا مورد نياز براي پاسخگويي به نيازمنديهاي شناسايي شده سيستمهاي اطلاعـاتي در ايـن گـام شـناخته     

سازي شـامل باشـند. ايـن اجـزا اصـلي در       شوند. اين اجرا بايد استانداردها و خطوط راهنما را براي پياده يم
 بنديهاي زير قرار داند. طبقه

 افزار و سيستمهاي عامل) زيربناي محاسبات (سخت �
 ها، فناوريهاي ارتباطات صوتي و تصويري) ارتباطات (داده �
 ها) داردهاي تبادل دادههاي اطلاعات و استان ها (پايگاه داده �
 نويسي و كاربران، خدمات شبكه) خدمات رابطهاي انسان ماشين (رابطهاي برنامه �
 افزارهاي كاربردي فردي و گروهي و ابزار توسعه آنها) افزارهاي كاربردي (شركت، نرم نرم �
 هاي مديريت سيستمهاي شبكه) فرآيندهاي مديريت (فناوريها، خط مشيها و رويه �

 جاد توالي و برنامه زمانبندي براي توسعه سيستمهاي اطلاعاتياي -33-6-6
 شود. توالي حقيقي توسعه اطلاعاتي در اين بخش مشخص مي

 هاي ذيل انجام شود: تواند بر اساس مشخصه ترتيب انجام اين عمليات مي
 اهميت تكنيكي �
 ضرورت پيشتازي انجام برخي كارها �
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 سود حاصله و مزيت رقابتي �
 ازي فرآيند توسعه سيستمها حاصل آمده است.در نهايت مستندس �

 ريزي فناوري اطلاعات ي برنامهها آسيب شناسي پروژه -34
يزي فناوري اطلاعات، در مدت نسبتاً كوتاهي كه از سابقه تعريف و اجـراي آنهـا در كشـور     ي برنامه ها پروژه

اي  ي از عوامـل محيطـي و پـاره   مي گذرد، اغلب با مشكلات و چالشهايي روبرو هستند. برخي از چالشها ناش
 ست.  ها ناشي از ضعف عوامل اجرايي اين پروژه

با روند روزافـزون توسـعه فنـاوري اطلاعـات دركشـور مـا، در سـطح ملـي و سـازماني كـه بـه افـزايش              
وري اطلاعات در هر دو سطح منجر شده اسـت، تمايـل   اگذاري در توسعه زيرساختها و كاربردهاي فن سرمايه
 ات در سـازمانها و موسسـات دولتـي و   عي برنامه ريزي فناوري اطلاها براي تعريف و اجراي پروژهاي  فزاينده

 خصوصي كشور پديد آمده است. 
) تـا تهيـه طرحهـاي    ISPي اطلاعاتي (ها كه طيف نسبتاً وسيعي از برنامه ريزي سيستم ها اينگونه پروژه 

ي گيرند، سابقه طولاني دركشـور مـا ندارنـد و در    جامع و تدوين معماري سازماني فناوري اطلاعات را دربرم
روند. بـه همـين    ي متعارف توسعه نرم افزار يا ايجاد زيرساخت، نسبتاً جديدتر به شمار ميها مقايسه با پروژه

در سـازمانهاي مختلـف    هـا  نسبت نيز مشكلات بيشتري در تعريف، واگذاري، اجرا و پذيرش نتايج اين پروژه
 مشاهده مي شود.

عمـدتاً بـه    ها ريزي دركشور، كه به اين گونه پروژه اي و برنامه ي مشاورهها يني عمومي نسبت به پروژهبدب 
مي نگرد، از يكسو، و عدم كفايت و صلاحيت برخـي از مشـاوراني   » ساز گزارش«چشم فعاليتهاي پرطمطراق 

ريـزي فنـاوري    ي برنامـه هـا  مبادرت مي ورزند، ازسوي ديگر، نـرخ موفقيـت پـروژه    ها كه به انجام اين پروژه
ي ها اطلاعات را به شدت پايين آورده است. از اين رو، شناسايي و تحليل مخاطرات و مشكلات فراروي پروژه

يي را هـا  ريزي فناوري اطلاعات هم براي مجريان و هم براي كارفرماياني كه قصد تعريف چنـين پـروژه   برنامه
 دارند، بسيار ضروري است.

ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات اصولاً دو رهيافت وجـود دارد: اول رهيافـت   ها پروژهبراي آسيب شناسي  
ي انجام شده و جمع بندي تجـارب حاصـل از آنهـا، و دوم    ها مطالعه تطبيقي مبتني بر مطالعه ميداني پروژه

هرچنـد   ي انجام شده توسط هر مشاور براي درس گيري از تجارب موفق يا نـاموفق. ها مطالعه تحليلي پروژه
). اما دشواريهاي طبيعي انجـام چنـين   1( جاي مطالعه اي از نوع اول در شرايط كنوني كشور ما خالي است

ريزي فناوري اطلاعـات   ي برنامهها مطالعاتي ضرورت انتشار نتايج مطالعات نوع دوم را از سوي مجريان پروژه
 آشكار مي سازد.

 معيارهاي موفقيت -34-1
ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات، بايد ابتدا تعريفـي از مــــوفقيت يـا    ها ست پروژهپيش از بررسي عوامل شك

 به دست دهيم.   ها شكست اين پروژه
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، بر سه عامل زمان، هزينه و كيفيت تاكيد دارند. مطابق ايـن  ها هاي سنتي درمورد موفقيت پروژه ديدگاه 
با هزينه پيش بيني شـده بـه انجـام رسـيده و     تعريف، پروژه موفق پروژه اي است كه در زمان تعيين شده و 

ي فنـاوري اطلاعـات را   ها انتظارات اوليه از انجام پروژه را نيز برآورده سازد. در يك تقسيم بندي ديگر، پروژه
 مي توان به سه دسته تقسيم كرد:

 ت مـورد بينـي شـده و بـا كيفي ـ    يي كه در زمان تعيين شده، با هزينه پيشها پروژه ي موفق:ها الف) پروژه
 رسند؛ انتظار به اتمام مي

رسند، اما ازنظر زمان، هزينه، كيفيـت و يـا هـر سـه      يي كه به اتمام ميها پروژه دار: ي مشكلها ب) پروژه
 ي اوليه تفاوت دارند؛ها بيني جنبه با پيش

ت هـاي جديـدتر مـديري    رسند. در ديدگاه يي كه هرگز به انتها نميها پروژه ي شكست خورده:ها ج) پروژه
شود، و آن ميزان اثربخشـي پـروژه    مطرح مي ها پروژه، عــامل ديگري نيز به عنوان معيار موفقيت پروژه

در درازمدت است. از ديد برخي از صاحبنظران، ارزيابي موفقيت يـا شكسـت يـك پـروژه تنهـا پـس از       
موفقيـت يـك   ). بـه عنـوان مثـال،    2شود ( سال پس از پايان پروژه ممكن مي 5تا  3گذشت زماني بين 

سازي در شهر، در افق كوتاه مدت تنها باتوجه به زمان، هزينه و دستيابي به مشخصات فيزيكي  پروژه پل
تـري ماننـد    و ملموس پل ساخته شده قابل ارزيابي است، اما در درازمدت اثر اين پروژه در اهداف كـلان 

 روانسازي ترافيك شهر و... بايد موردتوجه قرارگيرد. 
ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات كه هدف از اجـراي آنهـا، ايجـاد تحـول در سـازمانها و      ها وژهمورد پر در 

توجه قرارگيـرد. هـيچ    وري و كيفيت خدمات نهايي است، اين معيار بايد با شدت بيشتري مورد ارتقاي بهره
 ها مولاً اينگونه پروژهريزي فناوري اطلاعات براي نفس نتايج خود پروژه انجام نمي شود، بلكه مع پروژه برنامه

اي زيرساختها و كاربردهاي فناوري اطلاعـات در سـازمان تعريـف     در آغاز فرايندي از توسعه مستمر و برنامه
، سـرعت انجـام فراينـدها يـا تنـوع      هـا  مي شوند كه بايد در درازمدت به ايجاد تحول سازماني، كاهش هزينه

 خدمات سازمان بينجامد.
روژه اي را موفق دانست كه علاوه بر اجرا در زمان و با هزينه پيش بيني شده، به از اين منظر مي توان پ 

اي مستمري در زمينه فناوري  توليد خروجيهاي توافق شده از قبل بينجامد، و در درازمدت نيز فرايند توسعه
 اطلاعات را در سازمان ايجاد كند.

 چالشها -34-2
اوري اطلاعات را در يك ديد كلي مي تـوان بـه سـه دسـته زيـر      ي برنامه ريزي فنها چالشهاي فراروي پروژه

 تقسيم كرد:
 مشكلات ناشي از محيط تعريف و اجراي پروژه؛ �
 مشكلات ناشي از روش (متدولوژي) پروژه؛ �
 مشكلات ناشي از نحوه اجراي پروژه. �
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ي شـود و  مستقيماً به مجري پروژه مربوط م 3و  2هرچند از اين سه دسته مشكل، تنها مشكلات دسته  
مهار مشكلات ناشي از محيط، معمولاً خارج از كنترل تيم اجرايي است، با وجود اين، شناخت و تحليل ايـن  

 ي ناشي از اين گونه مشكلات افزايش مي دهد.  ها مشكلات، توانايي مجري را دركاهش اثرات ريسك
 مشكلات ناشي از محيط -34-3

ريزي فناوري اطلاعات در سـازمانها، همسوسـازي    ي ترين اهداف برنامهي سازماني: يكي از اصلها ابهام در استراتژي
) شـهرت  3»(پـارادكس بهـره وري  «بروز آنچه بـه   1990ي سازماني است. در دهه ها فناوري اطلاعات با استراتژي

ي يافت، موضوع همسوسازي استراتژيك را به پارادايم غالب برنامه ريزي فناوري اطلاعات تبـديل كـرد، بـه گونـه ا    
كه امروزه در همه روشهاي بـرنامه ريزي فناوري اطلاعات شناخت جهت گيريهاي اسـتراتژيك سـازمان و عناصـر    

 برنامه استراتژيك آن، اولين گام در فرايند بــرنامه ريزي فناوري اطلاعات به شمار مي رود.
خـود ناشـي از   در سازمانهاي دولتي و خصوصي كشور ما، عدم وجود فرهنـگ و تفكـر اسـتراتژيك، كـه      

رقابتي نبودن فضاي كسب و كار در كشور است، وضعيتي را پديد آورده كه در آن، وجـود سـازمانهاي داراي   
ي برنامـه ريـزي فنـاوري    ها برنامه استراتژيك مدون و توافق شده، استثناست نه قاعده. اقدام به اجراي پروژه

اتژيك سـازماني (ماموريـت، چشـم انـداز،     اطلاعات در سازمانهايي كه هيچيك از عناصر جهت گيـري اسـتر  
، سياستها، عوامل عمـده موفقيـت، شاخصـهاي كـارايي و...) مشـخص و مـدون نيسـت،        ها اهداف، استراتژي

 مجريان را ناگزير به اتخاذ يكي از اين روشها مي كند:  
ازماني، خود ريزي استراتژيك س مجري در مراحل آغازين پروژه، به جاي جمع آوري و دريافت نتايج برنامه �

كند. در اين صـورت ضـمن    ريزي استراتــژيك سازماني (ولو به شكل محدود) مي اقدام به تحليل و برنامه
ريزي فناوري اطلاعـات بـه تحليـل     انحراف منابع و زمان پروژه، توجه مجريان از دنبال كردن فرايند برنامه

 شود. استراتژيك سازماني منحرف مي
اوري اطلاعـات را پـيش   ن ـريزي ف ر برنامه استراتژيك سازماني، پروژه برنامهمجري بدون شناسايي عناص - �

يي به تحقق همسوسـازي اسـتراتژيك بينجامـد،    ها برد. درنتيجه هيچ تضميني براي آنكه چنين پروژه مي
 وجود ندارد.

ريـزي   ي برنامـه ها در هر صورت، اهميت وجود حداقلي از برنامه استراتژيك سازماني براي موفقيت پروژه 
 .شود ياد مي ها اي اين گونه پروژهفناوري اطلاعات به حدي است كه از آن به عنوان پيش نياز اجر

ريزي فناوري اطلاعات را در ميزان تحولي بـدانيم، كـه    به باز مهندسي فرايندها: اگر اثربخشي يك پروژه برنامه نياز
در سـازمانهايي كـه    هـا  كرد كه انجام ايـن گونـه پـروژه    اين پروژه در بهبود عملكرد نهايي سازمان دارد، بايد اذعان

فرايندهاي سنتي انجام كار در آنها به طور اساسي نياز به بـاز طرحـي و بازمهندسـي دارنـد، از پـيش محكـوم بـه        
شكست است. برنامه ريزي فناوري اطلاعات كه با هدف بهينـه سـازي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات دردسـتيابي       

ش انجام مي شود، درصورتي كه در چنين سازمانهايي اجرا شود، درنهايت ممكن است به مكـانيزه  سازمان به اهداف
شدن فرايندهايي منجر گردد كه يا ميزان ارتباط آنها با اهداف استراتژيك سازمان موردترديد است، و يـا بـه دليـل    

 گردند. ره وري سازماني مياشكالات فراوان در گردش كار، عملاً مانع از دستيابي به سطح بالايي از به
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ريـزي در سـازمانها، يكـي از     عدم مشاركت مديران و كاركنان: باتوجه به ماهيت مشاركتي فرايند برنامـه  
ريزي فناوري اطلاعات جلـب مشـاركت فعـال مـديران ارشـد،       ي برنامهها بزرگترين چالشهاي مجريان پروژه

ست. نقش هريك از ايـن سـطوح سـازماني در فراينـد     ها مديران مياني و ساير كاركنان سازمان در اين پروژه
برنامه ريزي فناوري اطلاعات تفاوت مي كند و از تعيين جهت گيري استراتژيك تا ارائه اطلاعات لازم بـراي  
مدل سازي معماري موجود سازمان متغير است، اما در هر صورت بدون ميزان معيني از مشاركت هريـك از  

 ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات خوشبين بود.ها ه موفقيت پروژهتوان ب سطوح ذكر شده، نمي
ريزي به عوامل متعددي از قبيل منشـا تعريـف پـروژه، ميـزان      ميزان مشاركت كاركنان در فرايند برنامه 

حمايت رسمي مديريت ارشد، اطلاع رساني درمورد پروژه، طراحـي سـازوكارهاي تشـويقي و جبرانـي بـراي      
. وابسته است، اما در كشور ما به دليل عوامل فرهنگي و اجتماعي متعددي كه مـانع از  مشاركت كاركنان و..

گردد، سـطح ايـن مشـاركتها بسـيار      اي مي ي توسعهها مشاركت جويي كاركنان در مديريت و بويژه در پروژه
 بسيار دشوار است. ها پايين و جلب كاركنان به همكاري در اين گونه پروژه

 از روشمشكلات ناشي  -34-4
ريزي فناوري اطلاعات كه متاسفانه درعمـل   تعريف محدوده و اهداف: يكي از مراحل ابتدايي هر پروژه برنامه

شود، روشن كردن محدوده و كسب يك بينش مشترك درباره اهداف پروژه،  اهميت چنداني به آن داده نمي
سويي بـه مجريـان پـروژه كمـك     بين همه عوامل دست اندركار آن است. دستيابي به اين بينش مشترك از

كند تا درك درستي از گامها و اقدامات ضروري پروژه پيـدا كننـد و بـين ايـن اقـدامات و اقـداماتي كـه         مي
توان بسته به مقتضيات پروژه از آنها چشم پوشي كـرد، تمـايز قائـل شـوند، و از سـوي ديگـر انتظـارات         مي

 كند. ه تعديل ميمديران و كاركنان سازمان را از نتايج واقعي پروژ
ريزي فناوري اطلاعـات در كشـور مـا، اغلـب      تجربه نشان داده است كه به دليل نوپابودن فرهنگ برنامه 

ريـزي فنـاوري    ي برنامـه هـا  يي ديد درستي از نتـايج موردانتظـار نداشـته و پـروژه    ها كارفرمايان چنين پروژه
خلاصه رفع همه مشكلات انفورماتيك سـازمان  ) و به طور MISاطلاعات را با تهيه سيستم جامع اطلاعاتي (

دانند. چنين انتظاراتي در مرحله اجرا و پس از پايان پروژه، مجريان را با انبوهي از نيازها و توقعـات   يكي مي
تواند بر ارزيابي نتايج پروژه، اثـرات منفـي جـدي بـه      سازد كه درصورت عدم كنترل مي غيرمعقول روبرو مي

 جاي نهد.
ريـزي   ي برنامـه هـا  وش، به جاي توجه به نتايج: يكي از دامهايـي كه بـر سـر راه مجريـان پـروژه    تمركز بر ر 

فناوري اطلاعات وجود دارد، عطف توجه بيش از حد به متدولوژي پـروژه بـه بهـاي غفلـت از نتـايج آن اسـت.       
في بـراي انجـام آن   ي مختلها هرچند فرايند برنامه ريزي فناوري اطلاعات فرايندي است روشمند كه متدولوژي

صرفاً الگوهاي راهنمايي براي هدايت فراينـد   ها پيشنهاد شده است، اما بايد توجه داشت كه همه اين متدولوژي
برنامه ريزي هستند؛ فرايندي كه ذاتاً ماهيتي خلاق و پويا دارد و بايد با توجـه بـه مقتضـيات محيطـي خـاص      

ي برنامه ريـزي فنـاوري اطلاعـات كـه در     ها ان متدولوژيطراحي شود. به همين دليل است كه برخي از طراح
 سالهاي اخير رواج يافته اند، ترجيح مي دهند روشهاي پيشنهادي خود را در چارچوب بنامند، نه روش.
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ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات، مجريـان را بـه جمـع    ها تمركز بر روش و غفلت از نتايج، در اكثر پروژه 
اي از آنهـا، مورداسـتفاده قـرار     وامي دارد كه در مراحل بعدي بخـش عمـده   ها داده آوري و تحليل انبوهي از

گذاري كاربردهاي فناوري  گيرند، يا در نتايج نهايي چندان تاثيري ندارند. همچنين عدم توجه به اولويت نمي
يزي اجرايي، بـا  ر )، مجريان را در مرحله برنامه5اي براي آن وجود دارد ( اطلاعات، كه روشهاي شناخته شده

تعريف تعداد زيادي پروژه مواجه مي كند كه حجم زياد منابع موردنياز بـراي آنهـا، عـاملي بازدارنـده بـراي      
 تصميم مديريت مبني بر ادامه سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات محسوب مي شود.

انتخاب شده بستگي دارد. بـه   ريزي فناوري اطلاعات، به متدولوژي تعداد مراحل: تعداد مراحل يك پروژه برنامه
) BUSINESS SYSTEM PLANNING=BSPي تجـاري ( هـا  ريزي سيسـتم  عنوان مثال، متدولوژي برنامه

ي اجرا شده برمبناي متدولوژي مهندسـي اطلاعـات   ها ). در اكثر پروژه6كرد ( اي استفاده مي الگوي چهارمرحله
)INFORMATION ENGINEERING =IE چارچوب معمـاري  7ل شده است (مرحله تشكي 7) پروژه از .(

اي مركب از  ) چرخهTHE OPEN GROUP ARCHITECTURE FRAMWORK=TOGAF( هاين گرو
كند. با وجود اين، بسته به مقتضيات پروژه مي توان با ادغام يا تجزيـه مراحـل اسـتاندارد،     گام را پيشنهاد مي 9

 تعداد مراحل عملي هر پروژه را كم يا زياد كرد.
ريـزي پـايين    ب تعداد مراحل پروژه، در سازمانهايي كه سطح مشاركت كاركنان در فرايند برنامهدر انتخا 

خورد)، بايد به اين نكتـه توجـه كـرد كـه هرچـه       است (مانند آنچه در اكثر سازمانهاي كشور ما به چشم مي
مـع آوري اطلاعـات،   تعداد مراحل پروژه بيشتر باشد، نقاط تماس با مديران و كاركنان سازمان (به منظور ج

يابد، و به همين نسبت انـرژي بيشـتري بايـد بـراي جلـب       گذاري نتايج و...) افزايش مي تصحيح مدلها، صحه
مشاركت كاركنان صرف شود. طولاني شدن زمان لازم براي اظهارنظر كارفرما درمورد گزارشهاي هر مرحله، 

ي هـا  شود، عامل مهمي در انحراف زمـاني پـروژه   يريزي پروژه به درستي برآورد نم كه اغلب در مرحله برنامه
 بيني شده آنهاست. ريزي فناوري اطلاعات از زمانبندي پيش برنامه

شـود،   بـه كـار گرفتـه مـي     هـا  گذشته از تنوع روشهاي مدل سازي كه در پروژه گرايي/ فرايندگرايي: داده 
سـازي هـر دو لايـه عمليـاتي و      دلريـزي فنـاوري اطلاعـات بـر م ـ     تقريباً همه روشهاي شناخته شده برنامه

اطلاعاتي از معماري سازمان تاكيد دارند. با وجود اين، تاكيد اصـلي در هـر روش متفـاوت اسـت. روشـهاي      
انـد   ي اطلاعاتي كاربرد داشـته ها ريزي سيستم ريزي فناوري اطلاعات كه بيشتر در زمينه برنامه سنتي برنامه

كوشند از طريق ايجاد يـك معمـاري    كنند و مي متمركز مي ها داده)، توجه اصلي خود را بر IEو BSP(مانند 
ي اطلاعاتي سازمان را تـامين كننـد. بـه همـين دليـل،      ها اطلاعاتي يكپارچه، يكپارچگي و جامعيت سيستم

ي اطلاعاتي ايفـا  ها نقش اساسي در تعيين معماري سيستم ها ي داده /فرايند كه در اين متدولوژيها ماتريس
ي اطلاعاتي سازمان درمراحـل بعـدي توسـعه    ها مولاً به طور مستقيم در طراحي و تفكيك بانككنند، مع مي

قابل استفاده است. در نقطه مقابل آن، رهيافتهاي جديدتر مبتني بر خدمات سازماني، به تحليـل   ها سيستم
 كنند. تنها به عنوان مكملي براي مدل سازي فرايندها نگاه مي ها داده
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اين دو ديدگاه، باتوجه به ماهيت كسب و كار و مـدل كـاري كـلان سـازمان، در ابتـداي      انتخاب يكي از  
پروژه، اهميت زيادي دارد. رهيافتهاي داده گرا درمـورد سـازمانهايي كـه برمبنـاي ارائـه خـدمات يـا انجـام         

اتي ي اطلاع ـهـا  فرايندهاي پيچيده و مرتبط شكل گرفته اند، معمولاً بـه شناسـايي مجموعـه اي از سيسـتم    
يكپارچه مي انجامد، بدون آنكه درعمل يكپارچگي عملياتي مناسب را در سطح گردش كار روزمره سـازمان،  
تامين كند. در مقابل رهيافتهاي فرايندگرا در محيطهايي كه كاركردهاي تحليلـي و تصـميم گيـري اولويـت     

 هاي تصميم گيري كلان عاجزند.دارند، معمولاً از ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي لازم براي پشتيباني از روند
 مشكلات ناشي از اجرا -34-5

ريزي فناوري اطلاعات هـم از سـوي    ي برنامهها اي كه در اكثر پروژه ريزي فرايند است، نه نتيجه: نكته برنامه
ريـزي اسـت. درواقـع     كارفرمايان، و هم از سوي مجريان، از آن غفلت مي شود، ماهيت مستمر فرايند برنامه

ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات را تنها بايد به عنوان نقـاط شـروع ايـن فراينـد در سـازمانها      ها وژهاجراي پر
توسط مشاوران بيروني، بيش از آنكه بـراي بـه سـرانجام رسـاندن پـروژه و       ها محسوب كرد. انجام اين پروژه

راي ادامه و استمرار فراينـد  توليد گزارشهاي نهايي باشد، بايد با هدف توانمندسازي ساختار داخلي سازمان ب
شـود كـه    برنامه ريزي صورت گيرد. عدم توجه به ماهيت فرايندي برنامه ريزي فناوري اطلاعات موجب مـي 

ريزي فناوري اطلاعات، كه دراكثر موارد پس از پايـان پـروژه بـه نحـو      مديران از انجام نخستين پروژه برنامه
گيريهـاي سـازماني    نمي شود، توقع تاثير درازمـدت در تصـميم   موثري به استمرار فرايند برنامه ريزي منجر

 شد. درمورد فناوري اطلاعات داشته باشند. توقعي كه معمولاً برآورده نخواهد
ي برنامـه ريـزي   ها برآوردهاي نادرست از زمان و هزينه پروژه: هرچند كه زمان طبيعي براي انجام پروژه 

مي شود، با وجود اين، دركشور ما كمتر پروژه اي را مي تـوان يافـت   ماه برآورد  9تا  6فناوري اطلاعات بين 
كه در اين محدوده زماني به نتيجه مطلوب رسيده باشد. يكي از دلايل عمده اين امر، عدم تحليل مخاطرات 

ي جـدي ماننـد عـدم مشـاركت مـديران و      هـا  پروژه در ابتداي كار، يا عدم توجه كافي به برخـي از ريسـك  
 تغييرات سازماني است.كاركنان، يا 

ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سازمانهاي متعدد دولتي ها تجربيات شخصي نگارنده در اجراي پروژه 
درصد زمان واقعي پروژه صرف بررسـي و اظهـارنظر    40تا  30دهد كه به طور متوسط  و خصوصي نشان مي

ريـزي   شود، درحالي كه در برنامه اين بررسيها مينتايج پروژه توسط نمايندگان كارفرما، و اصلاحات ناشي از 
 شود. درصد زمان كل پروژه برآورد مي 10تا  5پروژه اين زمان چيزي در حدود 

اي كه در كشور مـا اقـدام بـه     تركيب و تخصص تيم اجرايي: واقعيت آن است كه اكثر شركتهاي مشاوره 
 ، در يكي از دو دسته زير مي گنجند:ريزي فناوري اطلاعــات مي كنند ي برنامهها اجراي پروژه

ي هـا  اي (اغلب نرم افزاري) كه كارشناسان و تحليلگـران آنهـا معمـولاً در رشـته     شركتهـاي با زمينه رايانه �
 مرتبط با نرم افزار تخصص و تجربه دارند.

يي ماننـد مـديريت، مهندسـي    هـا  شركتهاي مشاوره مديريت كه زمينه تخصصي كارشناسان آنها را رشـته  �
 ي مشابه تشكيل مي دهد.ها نايع، اقتصاد و رشتهص
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توانـد   يك از اين دو صورت، غلبه يكي از دو ديدگاه مهندسي يا مـديريتي بـر تـيم اجرايـي پـروژه، مـي       هر در 
و ابعـاد معمـاري فنـاوري اطلاعـات را در سـازمان هـدف        هـا  سازي همـه لايـه   توانايي اين تيم را در تحليل و مدل

برنامه ريزي فناوري اطلاعات در يك سازمان فرايندي است پيچيده كه به دانش نسبتاً بـالايي  تضعيف كند. فرايند 
ي متنوعي از مديريت استراتژيك و مهندسـي سيسـتم گرفتـه تـا مهندسـي نـرم افـزار و تخصصـهاي         ها در زمينه

روژه، عامـل مهمـي در   ارتباطات و شبكه نياز دارد. فراهم آوردن تركيب مناسبي از اين تخصصها در تيم اجرايـي پ ـ 
 شود. تبديل مي ها موفقيت پروژه است، كه درعمل عدم تحقق آن به يكي از چالشهاي جدي مديران پروژه

ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات معمولاً در سازمانهايي تعريـف  ها ي دردست اجرا: پروژهها ارتباط با پروژه 
ه توسعه فناوري اطلاعات در سازمان پديد آمـده  مي شود كه در سطوح مديريتي آنها عزم مشخصي در زمين

باشد، يا اينكه محركهاي بيروني قــوي براي توسعه برنامه اي آن احساس شـده باشـد. در چنـين مـواردي،     
اي موازي در زمينه فناوري اطلاعات چندان غيرمعمول نيست.  ي توسعهها گذاري در پروژه فشار براي سرمايه

ريزي فناوري اطلاعات در ايـن سـازمانها، چگـونگي     ي برنامهها ي اجرايي پروژهاه يكي از چالشهاي اصلي تيم
 ي فناوري اطلاعات دردست اجراست.ها ارتباط فرايند و نتيجه پروژه، با ديگر پروژه

كنـد كـه    ريـزي فنـاوري اطلاعـات ايجـاب مـي      وژه برنامـه ردر چنين حالتهايي، از يكسو شمول نتايج پ ـ 
عريف و اجرا با اين نتايج سازگار شوند، و از سوي ديگر، لزوم تسريع در اجـرا و بهـره   ي ديگر ازنظر تها پروژه

ريـزي فنـاوري اطلاعـات     ي ديگر، فشار مضاعفي را براي تسريع در ارائه نتايج پروژه برنامهها برداري از پروژه
از پايان پـروژه خـود و   شوند پيش  ريزي ناگزير مي ي برنامهها وارد مي كند. درعمل بسياري از مجريان پروژه

ي ديگر ايفاي نقـش كننـد. نقشـي كـه     ها نهايي شدن نتايج آن، در مقام مشاور براي تعريف و راهبري پروژه
 خودبه خود در سمت گيري نتايج پروژه برنامه ريزي فناوري اطلاعات موثر است.

اسـت كـه    يي از مشـكلات ريزي فناوري اطلاعات ذكر شد، تنها بخش ي برنامهها چالشهايي كه براي پروژه 
اي  ريزي فناوري اطلاعات در سازمانهاي كشور ما با آنها روبرو هسـتند. رفـع ريشـه    ي برنامهها مجريان پروژه

ي مـديريتي ايـن   هـا  هاي سـازماني و لايـه   سازي طولاني در محيط برخي از اين مشكلات به زمان و فرهنگ
ي عمـومي را  هـا  تنهايي خـارج اسـت. امـا برخـي از توصـيه      سازمانها نياز دارد، و يقيناً از توان يك مشاور به

توان به منظور كاهش مخاطرات ناشي از اين عوامل، يا حداقل كاهش اثرات آنهـا بـه كـار بسـت، كـه در       مي
 شود: اينجا به طور خلاصه به آنها اشاره مي

مشـاركت مـديران و    توانيـد، و از هـر راه ممكـن    گذاري كنيد. تـا مـي   بر روي مشاركت كاركنان سرمايه -1
ريزي جلب كنيد. نخستين گام بـراي جلـب ايـن مشـاركت،      كاركنان كليدي سازمان را در فرايند برنامه

اطلاع رساني درمورد اهداف، دامنه، روش و الزامات اجراي پروژه است. اما اين اطلاع رساني، اگـر صـرفاً   
مئن شويد كه همه مديران و كاركنان به برگزاري يك جلسه افتتاحيه محدود شود كافي نيست. بايد مط

كليدي و تاثيرگذار سازمان، از آنچه شما مي خواهيد انجام دهيد، و از تاثير آن بر آينده كاري خود آگـاه  
اند. برخي از مشاوران نسبت به افشاي رموز و فوت و فن كـاري خـود در محـيط كارفرمـا مقاومـت       شده
ان به جلب مشاركت كاركنان اميدوار بود. همچنين نبايـد در  كنند. با چنين روحيه اي مطلقاً نمي تو مي

 ارزيابي فاصله علمي و فني خود با كارشناسان كارفرما اغراق كنيد يا آن را به نمايش بگذاريد.
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در جلب مشاركت كاركنان دو موضوع شايسته توجه بيشتري است: نخست نقش كليدي مديران مياني،  
ي هـا  شود، و دوم اهميـت مكانيسـم   و كاركنان سطح پايين از آنها غفلت ميكه اغلب در ميانه مديران ارشد 

جبران مشاركت در پروژه. واقعيت اين است كه هزينـه مشـاركت كاركنـان در پـروژه بايـد از ابتـدا توسـط        
كارفرما برآورد و پيش بيني شده باشد، اما حتي درصورتي كه بودجه مشخصي براي اين كار درنظـر گرفتـه   

ي انجام پـروژه محاسـبه كـرده و مكانيسـم     ها را جزء هزينه ها ، مجري موظف است كه اين هزينهنشده باشد
 سالمي براي پرداخت آن طراحي كند.

ريزي (به عنـوان مثـال    ريزي توجه كنيد. برخلاف الگوهاي سنتي برنامه اي فرايند برنامه به ماهيت چرخه -2
IEريـزي   اي و تكرارشـونده برنامـه   عات بر ماهيت چرخـه ريزي فناوري اطلا )، چارچوبهاي جديدتر برنامه

بيني شده براي انجام پروژه چه فرصتي براي تكرار مراحل فـراهم   تاكيد دارند. گذشته از آنكه زمان پيش
كند، بايد توجه داشت كه اصرار بر جمع آوري همه اطلاعات لازم يا تكميل همه اجـزاي يـك مـدل در    

تـوان   ت اثرات تاخيري بر كل پروژه داشـته باشـد، درحـالي كـه مـي     يك مرحله پروژه، گاهي ممكن اس
 بسياري از نواقص مراحل پيشين را در مراحل بعدي جبران كرد.

زمان لازم براي اظهارنظر كارفرما پيش بينـي كنيـد. ضـروري اسـت كـه زمانهـاي لازم بـراي بررسـي و          -3
بـه طـور مشـخص در برنامـه زمـاني پـروژه        توسط نمايندگان كارفرما، ها ي پروژهها گذاري فرآورده صحه
بيني شده باشد. برآورد اين زمان بايد باتوجه به عوامل مختلفي از قبيل فرهنـگ و بلـوغ سـازماني،     پيش

ريزي در سازمان، سطح تخصص نمايندگان كارفرما، و... صورت گيرد. بويژه بايد از اين ساده  سابقه برنامه
گيـرد، توسـط نماينـدگان     ، به همان سرعتي كه توسط ما صورت مـي ها انگاري كه فهم و بررسي فراورده

 تواند انجام شود، پرهيز كرد. كارفرما نيز مي
توانيد درك مشتركي بين خـود و عوامـل    محدوده و اهداف پروژه را از پيش روشن سازيد. تا آنجا كه مي -4

ت و كاركنـان درگيـر در پـروژه،    كارفرما، از دامنه و اهداف پروژه ايجاد كنيد. مطمئن شـويد كـه مـديري   
 كنند. ، و... خلط نميMIS، ERPموضوع و هدف پروژه را با مفاهيم مرتبطي مانند سيستم جامع، 

ريزي فناوري اطلاعات را به محيط كارفرما منتقل كنيد. ممكن است اين انتقال دانش فنـي   دانش برنامه -5
ريـزي   باشيد بدون انتقال فرهنگ و ديـدگاه برنامـه  در كوتاه مدت به زيان شما به نظر برسد. اما مطمئن 

 فناوري اطلاعات به سازمان، هيچگاه ارزيابي درستي از اهميت و ارزش كار شما صورت نخواهدگرفت. 
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 مباني و مراجع بالادستي سياستگذاري فناوري اطلاعات در بنگاههاي اقتصادي

 فناوري اطلاعات در برنامة چهارم توسعه -1
 و كارآفريني توليديي ها طرححمايت از 

 سازي براي رشد سريع اقتصادي بستر - فصل اول
 :1ماده 

استفاده از عوايد ارزي حاصـل از نفـت در برنامـه چهـارم توسـعه اقتصـادي،        به منظور ايجاد ثبات در ميزان
ذخاير و  عهاي حاصل از فروش نفت به ديگر انوا فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و تبديل دارايي اجتماعي و

دولت مكلف اسـت بـا ايجـاد     بيني شده در برنامه، گذاري و فراهم كردن امكان تحقق فعاليتهاي پيش سرمايه
 :دارد اقدامهاي زير را معمول» حساب ذخيره ارزي حاصل از عوايد نفت«

براي ارزي  %) مانده موجودي حساب ذخيره50شود حداكثر معادل پنجاه درصد ( دولت اجازه داده مي د) به
آفرينـي صـنعتي، معـدني،     هـاي توليـدي و كـار    گذاري و تأمين بخشي از اعتبار مورد نيـاز طـرح   سرمايه

مهندسـي  -و اطلاعات و خدمات فني آوري ...)، فن.كشاورزي، حمل و نقل، خدمات (از جمله گردشگري و
بط رسـيده اسـت از   هاي تخصصي ذيـر  وزارتخانه دولتي كه توجيه فني و اقتصادي آنها به تأييد غير بخش 

خارج از كشور به صورت تسهيلات با تضمين كافي اسـتفاده   هاي ايراني طريق شبكه بانكي داخلي و بانك
 .نمايد

 و كارآفريني ها SME تهية سند توسعة
 :21ماده 

و معـدن را بـا توجـه بـه مطالعـات اسـتراتژي توسـعه         دولت موظف است سند ملي توسعه بخشهاي صنعت
پـذيري مبتنـي بـر     تصويب اين قانون با محوريت توسعه رقابـت  مدت شش ماه از تاريخصنعتي كشور ظرف 

هدف رشد توليد صنعتي و معدني متوسط سالانه يازده و دو دهـم درصـد    آوري و در جهت تحقق توسعه فن
اي كـه   %) بـه گونـه  9/16گذاري صنعتي و معدني شانزده و نه دهم درصـد (  سرمايه %) و رشد متوسط2/11(

دو  به شـانزده و  1383%) در سال 14صنعت و معدن از توليد ناخالص داخلي از چهارده درصد ( بخشسهم 
دهـم درصـد    و صادرات صنعتي از رشد متوسط سالانه چهارده و هشت 1388%) در سال 2/16دهم درصد (

 :%) برخوردار گردد، تهيه و محورهاي ذيل را به اجراء درآورد8/14(
جهـان و تأكيـد    آوري در مندي از جريانهاي سـرريز فـن   آوري و ايجاد شرايط بهره نتوسعه قابليتهاي ف )الف

 .اي بالا در صنايع نوين هاي داراي توان توسعه ويژه برحوزه
 اصلاح و تقويت نهادهاي پشتيباني كننده توسعه كار آفريني و صنايع كوچك و متوسط) ج
بمنظـور   هـاي علـوم زمـين    ترش پايگاههـاي داده رساني، توسعه و گس و گسترش سيستمهاي اطلاع بهبود )د

 .گذاران و كار آفرينان به اطلاعات مورد نياز توسط دولت دسترسي سرمايه
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 گذاري خارجي سرمايه
 :24ماده 

آوري، ارتقـاي كيفيـت توليـدات، افـزايش      اقتصـادي، ارتقـاي فـن    شود جهـت رشـد   به دولت اجازه داده مي
لمرو فعاليتهاي توليدي، اعم از صنعتي، معدني، كشاورزي، زيربنائي، صادرات در ق فرصتهاي شغلي و افزايش

  19/12/1380 گذاري خارجي، مصوب در اجراي قانون تشويق و حمايت سرمايه آوري اطلاعات فنو  خدمات
) قانون تشويق 3بند (ب) ماده ( هاي لازم را از طريق مذكور در گذاري خارجي، زمينه به منظور جلب سرمايه

 .نمايد فراهم 19/12/1380گذاري خارجي، مصوب  ت سرمايهو حماي
 امن سازي زيرساختهاي حياتي

 :30ماده 
انسـاني و اقتصـادي ناشـي از     سازي ساختمانها و شهرها به منظور كـاهش خسـارات   سازي و مقاوم ب) ايمن

 :حوادث غيرمترقبه شامل
مكلفند بـا اسـتفاده از آخـرين     ركتهاي تابعهو ش آوري اطلاعات ارتباطات و فنهاي نفت، نيرو،  وزارتخانه -7

اي ايمن سازند كه در اثر  رساني را به گونه سوخت ها، سيستم خدماتي آب، برق، گاز، مخابرات و آوري فن
 .نگردد رساني مختل بروز حوادث، خدمات

 در اقتصاد، بازرگاني و تجارت ITگسترش 
 :33ماده 

كالاهـاي   الملل، توسـعه صـادرات   يش سهم كشور در تجارت بينسازي تجارت، افزا نوسازي و روان به منظور
المللـي و بـه منظـور     بـين  غيرنفتي و خدمات، تقويت توان رقابتي محصولات صـادراتي كشـور در بازارهـاي   

بازرگاني و تجـارت در قالـب سـند ملـي بازرگـاني       آوري ارتباطات و اطلاعات در اقتصاد، گسترش كاربرد فن
 :كشور، دولت مكلف است

نظـام بازرگـاني و تجـارت     ط) با تجهيز دستگاهها و واحدهاي مربوطه و با رعايـت اسـتانداردها و چـارچوب   
 :زير انجام دهد الكترونيكي، اقدامات لازم را توسط دستگاههاي ياد شده به شرح

اي و  دسـتگاه مربوطـه در محـيط رايانـه     رسـاني و ارائـه خـدمات    به روز نمــودن پايگاهها و مراكز اطلاع -1
 .اي شبكه

اعتباري در محيط -هاي خريد و فروش كالا و خدمات و عمليات مالي مسابقه ها و ها، مزايده انجام مناقصه -2
 .رساني هاي اطلاع شبكه اي و رايانه

 .ايجاد بازارهاي مجازي -3
 .تداركاتي و معاملاتي در قالب تجارت الكترونيكي از سال دوم برنامه هاي انجام فعاليت -4
جـرائم   قضائيه موظف است شعبه يا شعبي از دادگاهها را براي بررسي جرايم الكترونيكي و نيز قوه -بصرهت

 .مربوط به تجارت الكترونيكي و تجارت سيار، اختصاص دهد
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 فناوري اطلاعات دريايي
 :34ماده 

 .درياييآوري اطلاعات و ارتباطات  شناسي و فن پايش اطلاعات اقيانوس ح) تحقيقات دريايي، ثبت
 ضد انحصار

 :38ماده 
هـاي اقتصـادي كـه انحصـار طبيعـي و يـا        پايان سال اول برنامه چهارم در قلمرو الف) دولت موظف است تا

 اي و دارد و همچنين در قلمروهايي كه انحصارات جديد ناشي از توسعه اقتصادي شـبكه  قانوني وجود

شـرايط   يـت حقـوق شـهروندان لايحـه تسـهيل     آيند، با رعا آوري اطلاعات و ارتباطات به وجود مي فن
 .رقابتي و ضد انحصار را به مجلس شوراي اسلامي تقديم كند

 هاSMEحمايت از 
 :39ماده 

بخشهاي اقتصادي، در برنامه چهارم، اقـدامهاي ذيـل    دولت موظف است، در جهت تجديد ساختار و نوسازي
 :را به عمل آورد

زيـر   پـذيري آنهـا را، از طريـق    گاههاي اقتصادي و تقويت رقابـت ساختار و ساماندهي مناسب بن الف) اصلاح
 :اصلاح نمايد

بـزرگ (اعطـاي كمكهـاي هدفمنـد)      حمايت از ايجاد پيوند مناسب، بين بنگاههاي كوچـك، متوسـط و   -1
تخصصي،  -مهندسي -لازم براي تقويت توان فني ها و انجام تمهيدات ها و زنجيره ها، خوشه توسعه شبكه
رسـاني و تجـارت    كوچـك و متوسـط و توسـعه مراكـز اطـلاع      سعه و بازارياب در بنگاههـاي تحقيق و تو

 .الكترونيك براي آنها
 مشكلات و موانع رشد و توسعه، بنگاههاي كوچك و متوسـط و كمـك بـه بلـوغ و تبـديل آنهـا بـه        رفع -2

 .پذير و اصلاح ساختار قطبي كنوني بنگاههاي بزرگ و رقابت
 ز ظرفيتهاي ملي  حداكثر بهره برداري ا

 :43ماده 
ترين عوامل ايجـاد ارزش   مهارت، به عنوان اصلي آوري و دولت موظف است، نظر به اهميت نقش دانش و فن

 :را به عمل آورد افزوده در اقتصاد نوين، اقدامهاي زير
آوري  فـن هاي  اي حوزه ملي و منطقه هاي برداري حداكثر ظرفيت بيني تمهيدات لازم به منظور بهره ج) پيش

 .اي محيطي، هوا فضا و هسته آوري، زيست آوري زيستي و ريز فن اطلاعات، فن
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 جامعة اطلاعاتي
 :44ماده 

اطلاعاتي و تضمين دسترسي گسترده امن و ارزان شهروندان به  دولت موظف است به منظور استقرار جامعه
 :هاي ذيل را به عمل آورد اقدام اطلاعات مورد نياز

اي بـا   محتوي و اطلاعات به زبـان فارسـي در محـيط رايانـه     گذاري در توليد و عرضه سرمايه الف) حمايت از
 .تعاوني تكيه بر توان بخش خصوصي و

المللي استفاده از فرصت  ارتباطات بين ب) اتخاذ تدابير لازم به منظور كسب سهم مناسب از بازار اطلاعات و
هاي ارتبـاطي   اطلاعاتي اينترنتي ملي و توسعه زيرساخت اي ارتباطي ايران از طريق توسعه مراكز منطقه

 .المللي هاي خصوصي و تعاوني و جلب مشاركت بين بخش با تكيه بر منابع و توان
هـاي   برقراري امنيت در فضاي توليد و تبـادل اطلاعـات كشـور در محـيط     ج) تهيه و تصويب سند راهبردي

 .مپايان سال اول برنامه چهار اي حداكثر تا رايانه
 گسترش بازار محصولات دانايي محور

 :45ماده 
سـازي دسـتاوردهاي    بنيـان، تجـاري   دولت موظف است، به منظور گسترش بازار محصولات دانايي محور دانش

 :اين قلمرو، اقدامهاي ذيل را به انجام برساند پژوهشي و نوآوري و گسترش نقش بخش خصوصي و تعاوني در
از مراكز و شركتهاي كوچك و متوسط بخش  لازم، جهت حمايت مالي مستقيمز) اتخاذ تدابير و راهكارهاي 

كه منجر به ابداع، اختراع و ارتقاي محصولات و روشها  اي خصوصي و تعاوني، براي انجام تحقيقات توسعه
 .شود مي

 پاركهاي فناوري
 :47ماده 

شـود،   مللـي، اجـازه داده مـي   ال همكاريهـاي بـين   بنيـان و تقويـت   به منظور ايجاد و توسعه شركتهاي دانـش 
هـاي   آوري در جهت انجـام مامًوريـت   در پاركهاي علم و فن آوري و مهندسي مستقر واحدهاي پژوهشي و فن

گـذاري   آزاد در خصوص روابط كار، معافيتهـاي ماليـاتي و عـوارض، سـرمايه     محوله از مزاياي قانوني مناطق
 .المللي برخوردار گردند مالي بين خارجي و مبادلات

 ي آموزشيها برنامه
 :52ماده 

فرصتهاي برابر آموزشي بـويژه در منـاطق كمتـر توسـعه      دولت موظف است، به منظور تضمين دسترسي به
هاي انساني به ويژه براي دختـران و توسـعه كمـي و     وري سرمايه بهره يافته گسترش دانش، مهارت و ارتقاي

 :برساند گذاري ندارد را به انجام جنبه قانونعمومي آن دسته، اقدامهاي ذيل كه  كيفي نظام آموزش
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هاي آموزشي و درسي كليه سـطوح و تجهيـز    اجراي برنامه آوري اطلاعات، در تدوين و گيري از فن ك) بهره
 .رساني اي و شبكه اطلاع رايانه مدارس كشور، به امكانات

 .آوري اطلاعات و ارتباطات فنآموزش و پرورش، در زمينه  ل) روزآمد نگهداشتن دانش و مهارتهاي كاركنان
 قتصاد دانايي محور در حوزة مخابراتا

 :57ماده 
برنامه چهـارم، بـه منظـور برقـراري تسـهيلات لازم جهـت دسترسـي بـه          الف) دولت موظف است، تا پايان

كيفيت و تمهيد و گسترش فرصتهاي نوين خدمات و رشد، بـراي آحـاد جامعـه و     ارتباطات گسترده با
 اي زمينـه ارتقـاي   شدن قلمروها، برپايي و تقويت اقتصاد شبكه اي سسات و شركتها، شبكهمؤ خانوارها،

و پـنج   %)، سـي 50ضريب نفوذ ارتباطات ثابت، سيار و اينترنت كشور حداقل به ترتيب پنجاه درصـد ( 
و چنـد   %)، آحاد جمعيت كشور و همچنين ايجاد ارتبـاط پـر ظرفيـت   30%) و سي درصد (35درصد (

) 20بيسـت (  حداقل در شهرهاي بالاي پنجاه هزار نفر و افزايش ظرفيت خـدمات پسـتي بـه   اي  رسانه
 .مرسوله بر نفر را فراهم آورد

 .آوري اطلاعات در سراسر كشور ارتباطي و فن ب) تأمين و تضمين ارائه خدمات پايه
 .در سال اول برنامه چهارم «قانون جامع ارتباطات«ج) تهيه لايحه 

 سلامت
 :88 ماده

خـدمات سـلامت و    وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است، به منظور ارتقاي مستمر كيفيت 
امكانـات بهداشـتي درمـاني كشـور،      وري و اسـتفاده بهينـه از   تعالي عملكرد خدمات بـاليني، افـزايش بهـره   

 :اقدامهاي ذيل را انجام دهد
 .ن ايرانيشهروندا هـ) طراحي و استقرار نظام جامع اطلاعات سلامت

 فرهنگ
 :104 هماد

كـالا و خـدمات،    دولت مكلف است، بـه منظـور رونـق اقتصـاد فرهنـگ، افـزايش اشـتغال، بهبـود كيفيـت         
و ايجـاد بسـتر مناسـب بـراي      پذيري، خلق منابع جديد، توزيع عادلانه محصولات و خدمات فرهنگـي  رقابت

راي عرضـه محصـولات فرهنگـي، اقـدامهاي     ب ورود به بازارهاي جهاني فرهنگ و هنر و تأمين فضاهاي كافي
 :ذيل را به عمل آورد

اشخاص حقيقي و حقوقي، كه در چارچوب مقررات مصوب شوراي عالي انقلاب  ط) انجام حمايتهاي لازم، از
اي و اينترنتـي   فضاهاي مجازي فرهنگـي، هنـري و مطبوعـاتي در محيطهـاي رايانـه      فرهنگي در توسعه

رسـاني حـاوي    اطـلاع  اي و عطاي تسهيلات لازم براي برپايي پايگاههاي رايانهكنند و به ويژه ا مي فعاليت
بخشهاي مختلف اجرايـي كشـور    اطلاعات فرهنگي، ديني، تاريخي و علمي به زبان و خط فارسي توسط
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سيماي جمهوري اسـلامي ايـران بـراي     جهت استفاده عموم و همچنين ايجاد شرايط لازم توسط صدا و
اي  رسـاني كـابلي و كانالهـاي مـاهواره     اطـلاع  هـاي  صوتي و تصويري از طريق شـبكه  هاي دريافت برنامه

نامه اجرايي مربوطـه بـا همـاهنگي     آيين. اسلامي ايران براساس ضوابط سازمان صدا و سيماي جمهوري
آوري اطلاعات و سازمان صدا و سيماي جمهـوري   اسلامي، ارتباطات و فن هاي فرهنگ و ارشاد وزارتخانه

 .تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد ي ايران بهاسلام
 خط و زبان فارسي

 :109ماده 
هـاي   گيـري از عناصـر و مؤلفـه    هويت تاريخي ايران و بهـره  دولت موظف است به منظور حفظ و شناساندن

 :فارسي، اقدامهاي ذيل را انجام دهد هويت ايراني به ويژه زبان
 زبان فارسـي و تـدوين و تصـويب اسـتانداردهاي ملّـي و      منابع و اطلاعات به خط و ج) حمايت از گسترش

 .اي المللي نمايش الفباي فارسي در محيطهاي رايانه بين
 استفاده از فناوري اطلاعات در امور دفاعي

 :121ماده 
و ارتقاي توان بازدارندگي نيروهاي مسلح و حفاظـت   دولت موظف است، به منظور تقويت بنيه دفاعي كشور

آمادگي در برابر تهديدات و حفاظت از منافع ملي، انقلاب اسلامي ايران و  و امنيت كشور و از تماميت ارضي
 كشور و هوشمندسازي سيستمهاي دفاعي، اقدامهاي ذيل را در صورت تصويب فرماندهي كـل  منابع حياتي

 :نيروهاي مسلح به عمل آورد
مندسازي تجهيزات، ارتقاي منابع انسـاني و  سازي و هوش مدرن هاي بنيه دفاعي، با تأكيد بر تقويت مولفه -1

 .(C4I) سيستمهاي فرماندهي
هـاي دفـاعي بـه ويـژه      سامانه كارگيري آوريهاي نوين و هوشمند و سيستمهاي اطلاعاتي در به ارتقاي فن -2

 .هوايي هاي الكترونيكي، هوافضا، دريايي و پدافند سامانه

 ها هماهنگي و تبادل اطلاعات دستگاه
 :124ماده 

   :ربط ايجاد هماهنگي و تبادل اطلاعات بين دستگاههاي ذي به منظور
 استفاده از ظرفيتهاي جامعه اطلاعـاتي كشـور، وزارت اطلاعـات مكلـف     انسجام و ساماندهي، الف) به منظور

 است متناسـب بـا وظـايف و اختيـارات مصـرح در قـانون تأسـيس و تمركـز اطلاعـات و سياسـتها و          

آنـرا جهـت    قوا، طرح اصلاح ساختار جامعه اطلاعاتي را تدوين و ماحصـل  هاي فرماندهي كل مشي خط
 .طي تشريفات قانوني به هيأت وزيران ارائه نمايد
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 امور خارجه
خـارجي كشـور و در چـارچوب حفـظ و توسـعه       وزارت امور خارجه مكلف است، به منظور پيشبرد سياست

 :آورد منافع ملي اقدامهاي ذيل را به عمل
منـدي و   منظور افزايش رضايت آوري اطلاعات به گيري از فن ارائه بهتر خدمات كنسولي با بهرهج) تسهيل و 

 .رجوع تكريم ارباب
MIS قوة قضائيه 
 :130ماده 

 :صلاح برساند تصويب مراجع ذي قوه قضائيه موظف است، لوايح ذيل را تهيه و به
 :ز) نسبت به موارد ذيل اقدام نمايد

مديريت قضايي به منظور سـرعت بخشـيدن    عمليات و، (.M.I.S)م جامع اطلاعاتطراحي و استقرار نظا -5
 .بهبود روشهاي انجام امور قضايي، تا پايان برنامه چهارم به عمليات و مديريت كارآمد، اصلاح فرآيندها و

 ثبت اسناد
 :131ماده 

 :شود به قوه قضائيه اجازه داده مي
اسـناد و   دادگستري با همكاري دادسـتاني كـل كشـور و سـازمان     اي كه توسط وزير نامه اساس آيين الف) بر

رسـد، اسـناد و اوراق    مـي  كتابخانه مليّ جمهوري اسلامي ايران تهيه و بـه تأييـد رئـيس قـوه قضـائيه     
آوريهاي اطلاعـاتي روز،   استفاده از فن باشد را با هاي قضايي كه نگهداري سوابق آنها ضروري مي پرونده

امحاي آنها اقدام نمايد. مشروط برآن كـه حـداقل سـي     تبديل و سپس نسبت به به اسناد الكترونيكي
گذشته باشد. اطلاعات و اسناد تبديلي در كليه مراجع قضـايي و اداري   سال از مدت بايگاني قطعي آنها

 .قابل استناد خواهد بود سنديت داشته و
سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـّي     توسـط   هاي مهم و مليّ كه جنبه سـنديت تـاريخي دارد،   اصل پرونده 

 .شد جمهوري اسلامي ايران حفظ و نگهداري خواهد
خدمات را در قسمتهاي مختلف  شود اقدامات و ارائه ب) به سازمان ثبت اسناد و املاك كشور اجازه داده مي

نامـه، صـورتمجلس تحديـد حـدود و دفتـر       اي انجام دهد. اصل كتابت در تنظيم اظهـار  به صورت رايانه
 .گردد املاك و اسناد رسمي بايد رعايت
 امور اداري (سازمان مديريت)

 :142ماده 
) اين قانون موظفند به منظور افزايش 160موضوع ماده ( هاي ريزي كشور و دستگاه سازمان مديريت و برنامه

ي و مهندسي هاي نوين اداري و بازنگر آوري با استفاده از فن  مقابل مردم، پاسخگويي دستگاههاي اجرايي در
 مـداري و آمـوزش اداري مـردم و توسـعه فرهنـگ      هاي مربوط به مشـتري  روشها و رشد شاخص فرآيندها و
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خـدمات خـود را    مديريت و ارزيابي عملكرد و راهكارهاي لازم براي جلوگيري از مفاسد اداري، سطح كيفـي 
ذيـربط رضـايت و تكـريم اربـاب      هـاي  ها، دستورالعمل افزايش داده و در تدوين ضوابط و مقررات و بخشنامه

 .اداري و استخدامي كاركنان ملحوظ نمايند رجوع به عنوان يكي از اهداف اصلي و تاثيرگذار در سرنوشت

 پنجم برنامه در اطلاعات فناوري و ارتباطات بخش راهبرد -2
 يـافتگي  توسـعه  داراي آن هـاي  اسـتان  اقليمـي،  و جغرافيـايي  گسـتردگي  به توجه با كه است كشوري ايران

 بـه  دسترسـي . هسـتيم  آنهـا  بـين  اقتصـادي  و اجتمـاعي  هاي شكاف وجود شاهد نوعي به و نيستند متوازن
 در را توسـعه  و رشـد  موجبـات  و تـرميم  را هـا  شـكاف  سـاير  توانـد  مـي  ديجيتـالي  شكاف كاهش و اطلاعات

 .كند فراهم محروم هاي استان

 1386 سال به منتهي تحولات بررسي
 هـايي  شـاخص  كشـور  توسعه چهارم برنامه در اطلاعات فناوري و ارتباطات بخش توسعه ملي سند با مطابق

 فنـاوري  و پسـت  مخـابرات،  هـاي  زيـربخش  تفكيـك  بـه  بخـش  هاي برنامه پيشرفت ميزان گيري اندازه براي
 .پردازيم مي 1386 سال در برنامه اجراي وضعيت آخرين به زير در كه شده تعيين اطلاعات

 ها فرصت
 بـه  سـرويس  ارايـه  براي مناسب جغرافيايي موقعيت كشور، زيرساخت مخابراتي مادر شبكه بودن حاكميتي
 و جـوان  جمعيـت  وجـود  زيرساختي، ارتباط تقاضاي و نيازها تشديد و اپراتورها افزايش جوار، هم كشورهاي

 و 44 لاص ـ كلـي  هاي سياست ابلاغ ،)NGN( آتي نسل هاي شبكه فناوري ظهور ،ICT حوزه در تحصيلكرده
 زمـان،  طـي  فنـاوري  قيمت كاهشي روند غيردولتي، بخش هاي فعاليت به كشور كلان مديريت نگرش تغيير
 و مهندسـي  و فنـي  خدمات صدور امكان كشور، داخل در مرتبط هاي رشته جوان التحصيلان فارغ زياد تعداد

 وسـيع  نيـاز  يافتـه،  توسعه كمتر و همسايه كشورهاي برخي اطلاعات فناوري و مخابراتي بازارهاي در حضور
 بـودن  مهيـا  اطلاعـات،  فنـاوري  و همـراه  و ثابـت  افزوده ارزش هاي سرويس و همراه تلفن خدمات به كشور

 رونـد  در خـارجي  و داخلـي  متخصص نيروي جذب امكان با بخش تخصصي ساختار و جايگاه ارتقاي شرايط
 ثابـت،  تلفـن  تجهيـزات  عمـده  بخـش  نندهتوليدك توانمند و داخلي متعدد هاي شركت وجود توسعه، شتابان
 امكـان  و منطقـه  در ايران ژئوپلتيك موقعيت نوين، ارتباطي خدمات از استفاده سوي به جامعه افراد گرايش

 گسترش ،)مالي پست هاي سرويس( مالي انتقالات و نقل تقاضاي گسترش پستي، مرسولات ترانزيت و حمل
 محمـولات  واردات، صادرات، حجم بودن بالا لجستيك، پست ماتخد ويژه به تأمين زنجيره نظام از استفاده

 محمـولات،  ترانزيـت  زمينه در كشور جغرافيايي مناسب موقعيت كشور، خارج و داخل در پست مرسولات و
 بـا  پايتخـت  حومـه  در گـذاري  سـرمايه  بـه  خـارجي  و داخلي گذاران سرمايه آمادگي و پستي مرسولات و بار

 .رود مي شمار به بخش اين هاي فرصت ترين مهم از اقتصادي ژهوي مناطق قوانين و شرايط
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 ها قوت
 منـابع  جـذب  امكـان  از برخـورداري  زيرسـاخت،  فني حوزه در متخصص و تجربه با انساني منابع از برخورداري

 در متمركـز  مـديريت  با پذير توسعه و امن يكپارچه، زيرساخت ارتباطات شبكه از برخورداري توسعه، براي مالي
 پيمانكـاران  و مناسـب  مالي منابع توسعه، تجربه وجود شركت، سطح در گروهي كار روحيه وجود كشور، طحس
 پوشش بخش، رضايت نفوذ ضريب و ثابت تلفن گسترده و قوي مخابراتي هاي زيرساخت از برخورداري تجربه، با

 فضـاي  وجـود  و انحصـار  عرف ـ كشـور،  جمعيت درصد 80 و اصلي هاي جاده در همراه تلفن اول اپراتور مناسب
 در گسـترده  پسـتي  شـبكه  وجـود  پسـت،  حـوزه  در توانمند انساني سرمايه وجود همراه، تلفن حوزه در رقابتي
 بـر  مبتنـي  افـزوده  ارزش بـا  جديـد  پستي خدمات توسعه و ارايه قابل پستي خدمات بودن متنوع كشور، سطح

 امـاكن  اطلاعـاتي  بانك داشتن اختيار در و رقمي 10 كدپستي اطلاعاتي پايگاه از برخورداري نوين، هاي فناوري
 بـه  پسـت  اي منطقـه  و جهاني هاي اتحاديه خدمات از استفاده امكان كشور، سطح در مسكوني و اداري تجاري،

 وسـعت  در و اسـت  اختصاصـي  و مسـتقل  فرودگـاهي  كـه  پيام المللي بين فرودگاه وجود آنها، در عضويت دليل
 شناسـايي  پسـتي  و بـاري  فرودگـاه  يك عنوان به و واقع خاورميانه استراتژيك طقهمن در هكتار هزار 10 حدود
 كــردن فــراهم و پســتي بهــا اول فــاز اتمــام غيردولتــي، بخــش گــذاري ســرمايه جــذب قابليــت اســت، شــده

 المللـي  بـين  فرودگـاه  محدوده در هكتار 3600 وسعت به پيام اقتصادي ويژه منطقه وجود لازم، هاي زيرساخت
 پسـت  از مجـوز  كسب و غيرنفتي صادرات پردازش امكان و غيردولتي بخش گذاري سرمايه جذب امكان با پيام

 .شود مي محسوب بخش قوت نكات جمله از منطقه پستي بها از برداري بهره و ايجاد براي جهاني

 ،شـده  تمـام  قيمـت  بر مبتني حسابداري سيستم وجود انساني، منابع مديريت سيستم كارگيري به البته 
 قوي و مستمر حضور اطلاعات، و آمار يكپارچه سيستم وجود لزوم توسعه، و تحقيق فرآيند به توجه ضرورت

 اجرايـي  و ريـزي  برنامه نظام و مشخص هاي استراتژي و اهداف وجود لزوم المللي، بين و اي منطقه مجامع در
 پسـت  در ملـي  انداردهاياسـت  لـزوم  غيردولتـي،  بخـش  بيشـتر  حضـور  براي مناسب شرايط ايجاد توانمند،
 بايـد  كه است مواردي از... و يكپارچه بازاريابي راهبرد و بازار شناخت لزوم جهاني، استانداردهاي با متناسب

 .گيرند قرار بيشتر توجه مورد

 آينده جهاني و ملي انداز چشم
 ثابت تلفن

 ضـريب  اين است ذكر ايانش. است بوده درصد 19.27 برابر جهان در 2007 سال در ثابت تلفن نفوذ ضريب
 :است شرح اين به ها قاره در ثابت تلفن نفوذ ضريب همچنين. است بوده درصد 17.33 برابر 2002 سال در

 بـا  مـوريس  كشـور  بـه  مربـوط  ثابـت  تلفن نفوذ ضريب بيشترين آفريقا قاره در 2007 سال طي: آفريقا قاره
 14.56 بـا  موريتـاني  و درصد 14.87 با مصر همچنين و است درصد 26.24 با سيشل جزاير و درصد 28.45
 .هستند بعدي هاي رتبه در درصد

 قـاره  ايـن  كشورهاي و است پايين بسيار كه بوده درصد 3.24 آفريقا در ثابت تلفن نفوذ ضريب ميانگين 
 .اند داشته اخير هاي سال در را ثابت تلفن دايري رشد روبه روند
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 جزيـره  درصـد،  89.52 با برمودا به مربوط نفوذ ضريب بيشترين يكاآمر قاره در 2007 سال طي: آمريكا قاره
 در. است درصد 50.04 با باراباس و درصد 53.35 با آمريكا درصد، 55.48 با كانادا درصد، 64.12 با ويرجين

 .است مشهود آمريكا و كانادا كشورهاي در ثابت تلفن نفوذ ضريب كاهش به رو روند ضمن

 درصـد،  65.5 بـا  جنوبي كره كشور به مربوط نفوذ ضريب بيشترين آسيا، قاره در 2007 سال طي: آسيا قاره
 با ماكائو درصد، 40.04 با ژاپن درصد، 41.91 با سنگاپور درصد، 53.77 با كنگ هنگ درصد، 62.5 با تايوان

 يتنـام، و كشورهاي كشورمان از بعد و دارد قرار آسيا هفتم مقام در درصد 33.47 با ايران سپس و درصد 37
 .دارند قرار... و بحرين چين، امارات،

 بـا  اسـتراليا  كشـور  به مربوط ثابت تلفن نفوذ ضريب بيشترين اقيانوسيه در 2007 سال طي: اقيانوسيه قاره
 ضريب توجه قابل كاهش با همگي كه است درصد 41.01 با گوام و درصد 41.81 با نيوزيلند درصد، 47.55

 كشـورها  ايـن  در يادشده شاخص رشد منفي روند و اند شده مواجه قبل سال چند به نسبت ثابت تلفن نفوذ
 .است مشهود

 ترتيـب  بـه  داشـتند  را ثابـت  تلفـن  نفوذ ضريب بيشترين كه كشورهايي اروپا در 2007 سال طي: اروپا قاره
 62.01 بـا  ايسـلند  درصـد،  62.8 بـا  گروئنلند درصد، 65.07 با آلمان درصد، 65.91 با سوييس: از اند عبارت
 درصـد،  56.45 بـا  فرانسـه  درصد، 56.59 با مالت درصد، 58.88 با نگرو مونته درصد، 60.38 با سوئد درصد،

 .درصد 53.92 با يونان و درصد 55.43 با انگلستان

 افـزايش  عدم يا نزولي روند يادشده كشورهاي اكثر در ثابت تلفن دايري روند بررسي با است ذكر شايان 
 تلفـن  نفـوذ  ضـريب  نمونـه  عنوان به كه است مشاهده قابل اخير سال چند در خصوص به تلفن نفوذ ضريب

 يافتـه  تقليل درصد 55.43 به 2007 سال در كه بوده درصد 57.82 ميزان به 1999 سال در انگلستان ثابت
 سال در درصد 65.91 به 1999 سال در درصد 70.61 از ثابت تلفن نفوذ ضريب سوييس در همچنين. است

 در درصـد  65.07 به 2005 سال در درصد 66.26 از ثابت تلفن نفوذ ضريب آلمان در و يافته كاهش 2007
 .است رسيده 2007 سال

 جـايگزيني  دهنـده  نشـان  جهـان  پيشـرفته  كشـورهاي  در تلفـن  نفـوذ  ضـريب  كـاهش  و رشد عدم اين 
 .است قبلي هاي سيستم با متنوع بسيار هاي سرويس همراه به سيار ارتباطات خصوص به جديد هاي فناوري

 سـاير  و قفقـاز  ميانـه،  آسـياي  خاورميانـه،  شـامل  منطقـه  كشورهاي مخابراتي وضعيت در بررسي طبق 
 بـا  ترتيـب  بـه  تركيـه  و عربـي  متحـده  امارات قطر، بحرين، كشورهاي ،2004 سال طي همسايه كشورهاي

 بـه  ايـران  نفـوذ  ضـريب  بـه  تنسب درصد 26.48 و 27.72 ،65/25 ،26.76 ميزان به ثابت تلفن نفوذ ضريب
 .اند داشته قرار بهتري وضعيت در درصد 23.42 ميزان

 درصـد  27.51 با عربي متحده امارات از پس و رسيد درصد 27.31 نفوذ ضريب به ايران 2005 سال در 
 ترتيـب  بـه  نفـوذ  ضريب با ايران 2007 و 2006 سال در. گرفت قرار منطقه دوم مكان در تلفن نفوذ ضريب
 كشـورهاي  رشـد  رسد مي نظر به ضمن در. است بوده اول منطقه كشورهاي بين در درصد 33.47 و 31.19
 .است شده متوقف شاخص اين در بحرين و كويت عربي، متحده امارات تركيه،
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 چهـارم  برنامه پاياني هاي سال براي شده تدوين هاي برنامه تحقق صورت در شود مي بيني پيش همچنين 
 .بگذرد درصد 40 مرز از كشور ثابت تلفن نفوذ ضريب پنجم نجسالهپ برنامه برآورد و

 سيار ارتباطات

 فصـل  پايـان  در. است داشته اي فزاينده رشد اخير هاي سال در ايران كشور و جهان در سيار ارتباطات بخش
 پايان در. است رفته فراتر مشترك ميليارد 3.5 مرز از جهان در خدمات اين مشتركان تعداد 2008 سال اول

 مـدت  در جهـان  دركـل  يعنـي  اسـت؛  بوده مشترك ميليارد 2.5 حدود در تعداد اين 2006 سال سوم فصل
 1460 تعـداد  ايـن  از. است يافته افزايش مشترك ميليارد يك حدود مشتركان تعداد نيم، و سال يك حدود

 ـ اروپـاي  درمنطقـه  مشترك ميليون 483 اقيانوسيه، -آسيا منطقه در مشترك ميليون  ميليـون  403 ي،غرب
 بينـي  پـيش  همچنين اند بوده خاورميانه منطقه در مشترك ميليون 189 و شرقي اروپاي منطقه در مشترك

 .برسد نفر ميليارد 5.8 حدود به تعداد اين 2012 سال پايان در شود مي

 و اسـت  درصـد  121.2 بـا  غربي اروپاي به مربوط نفوذ ضريب بالاترين 2008 سال از اول فصل پايان در 
. دارد قـرار  درصـد  84.8 بـا  شـمالي  آمريكاي آن از پس و درصد 99.9 حدود با شرقي اروپاي بعد مرحله در

 2012 در شـود  مـي  بينـي  پيش. است درصد 62.44 خاورميانه نفوذ ضريب و 52.94 جهان كل نفوذ ضريب
 جهـان  نفـوذ  ريبض ـ و برسـد  صددرصد از بيش به خاورميانه در و جنوبي و شمالي آمريكاي در نفوذ ضريب

 .باشد درصد 140 از بيش غربي اروپاي نفوذ ضريب و 80 از بيش

 اطلاعات فناوري

 از كمتـر  درصـد  40 ايـران  در اينترنـت  نفـوذ  ضـريب  ارتباطـات،  المللـي  بـين  اتحاديه اعلامي آمار براساس
 اربرانك ـ تعـداد  و درصـد  25.6 بـه  2007 دسـامبر  مـاه  در اينترنـت  نفـوذ  ضريب. است پيشرفته كشورهاي

 2002 سـال  در ايران آمار، همين براساس كه است حالي در اين. رسيد نفر ميليون 18 به ايران در اينترنت
 سـال  در رقـم  اين و داشته اينترنت كاربر نفر ميليون 5.5 حدود درصد، 7.5 نفوذ ضريب با) شمسي 1381(

 بخش برنامه كمي اهداف اسبهمح( است بوده نفر ميليون 7.5 و درصد 10.8 معادل) شمسي 1384( 2005
 ).است شده تهيه 1387 سال در 27.5 نفوذ ضريب براساس مخابرات

 اينترنت نفوذ ضريب و نفر1.248.357.426 عدد به 2007 دسامبر ماه در جهان در اينترنت كاربران آمار 
 در نترنـت اي نفوذ ضريب متوسط كه است حالي در اين. است رسيده درصد 19 به متوسط طور به جهان در
 متوسـط . اسـت  بـوده  نفر ميليون 495 منطقه اين در اينترنت وتعدادكاربران درصد 12.4 آسيايي كشور 35

 نفـر  ميليون 33.5 معادل اينترنت كاربران تعداد و درصد 17.3 نيز خاورميانه منطقه در اينترنت نفوذ ضريب
 در ايـران  در اينترنـت  نفـوذ  ضريب كه اشتد اذعان توان مي آمار اين تحليل و تجزيه با ترتيب اين به. است

 .است بوده بالاتر جهاني متوسط و آسيا ميانگين از 2007 سال پاياني ماه

 راهبردها

 ارتقـاي  زيرسـاخت،  شـبكه  غيرمتمركـز  مراكـز  بـا  كشـور  موجـود  ارتباطي هاي زيرساخت تكميل و تقويت -1
 .بحران مديريت بر تأكيد با توسعه حال رد و موجود هاي سيستم ايمني و پايداري امنيتي، ضريب كيفيت،
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 بـر  نظـارت  و هـدايت  سياسـتگذاري،  از اعـم  حـاكميتي  وظـايف  ايفـاي  منظور به مناسب ساختار ايجاد -2
 .مخابراتي هاي شبكه

 ...و بازاريابي نوين هاي روش كارگيري به و انعطاف قابل و واقعي صورت به ارتباطي هاي تعرفه تعيين -3

 .VPN مانند جديد هاي سرويس و) NGN( جديد نسل هاي شبكه ،IP بر مبتني هاي ستمسي از استفاده -4

 مسـيرهاي  تـأمين  و الملـل  بـين  اتصـالات  هـاي  ظرفيت از بهينه استفاده با اينترنت اي منطقه بها ايجاد -5
 .پشتيبان

 .سهام بازار به پست شركت ورود براي لازم بسترسازي و رقابتي فضاي در غيرپايه پستي خدمات ارايه -6

 و نـوين  هـاي  فنـاوري  از استفاده و پستي خدمات كيفيت و ها سيستم و فرآيندها مستمر بهبود بر تأكيد -7
 .مناسب

 .دنيا پست هاي بها ساير با تعامل و پستي بها نياز مورد هاي زيرساخت توسعه -8

 پروازهـاي  پـذيرش  توسـعه  و مپيـا  المللـي  بـين  فرودگـاه  نياز مورد هاي زيرساخت ايجاد و بهبود توسعه، -9
 .المللي بين

 .بخش در خارجي و داخلي غيردولتي بخش مشاركت براي بسترسازي -10

 .بخش افزوده ارزش توليد در وري بهره سهم افزايش -11

 .المللي بين و اي منطقه هاي اتحاديه در مؤثر حضور و اي منطقه هاي همكاري افزايش -12

 كشور توسعه هاي كلي برنامه پنجم سياست -3
اين سياستهاي كلي در چارچوب سند چشم انداز بيست ساله و با رويكرد مبنايي پيشـرفت و عـدالت، ابـلاغ    

 شده است.
امـور علمـي و    -بند و شامل سرفصـلهاي: امـور فرهنگـي    45سياستهاي كلي برنامه پنجم توسعه داراي  

 :استبه شرح زير  امنيتي امور اقتصادي و امور سياسي، دفاعي و -امور اجتماعي -فناوري
 امور فرهنگي  

 تكميل و اجراي طرح مهندسي فرهنگي كشور و تهيه پيوست فرهنگي براي طرحهاي مهم.  -1
زنده و نمايان نگه داشتن انديشه ديني و سياسي حضرت امام خميني(ره) و برجسته كردن نقش آن بـه    -2

 مه ريزيها.  عنوان يك معيار اساسي در تمام سياست گذاريها و برنا
تقويت قانونگرايي، انضباط اجتماعي، وجدان كاري، خودباوري، روحيـه كـار جمعـي، ابتكـار، رسـتكاري،        -3

 قناعت، پرهيز از اسراف و اهتمام به ارتقاء كيفيت در توليد. 
 مقابله با جريانات انحرافي در حوزه دين و زدودن خرافات و موهومات.   -4
 يهاي اطلاعاتي و ارتباطي براي تحقق اهداف فرهنگي نظام.استفاده بهينه از فناور -5
 ايجاد درك مشترك از چشم انداز بيست ساله و تقويت باور و عزم ملي براي تحقق آن.  -6
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 امور علمي و فناوري  
 تحول در نظام آموزش عالي و پژوهش در موارد زير:  -7

لص داخلي تا پايان برنامه پنجم و افـزايش  درصد توليد ناخا 3افزايش بودجه تحقيق و پژوهش به  -1-7
 درصد.   20ورود دانش آموختگان دوره كارشناسي به دورههاي تحصيلات تكميلي به 

 دستيابي به جايگاه دوم علمي و فناوري در منطقه و تثبيت آن در برنامه پنجم.   -2-7 
 بوط جامعه.  ارتباط مؤثر بين دانشگاهها و مراكز پژوهشي با صنعت و بخشهاي مر -3-7 
 توانمندسازي بخش غيردولتي براي مشاركت در توليد علم و فناوري.  -4-7 
 دستيابي به فناوريهاي پيشرفته مورد نياز.   -5-7 
تحول در نظام آموزش و پرورش با هدف ارتقاء كيفي آن بر اساس نيازها و اولويتهاي كشور در سه حوزه  -8

 مت روحي و جسمي دانشآموزان. دانش، مهارت و تربيت و نيز افزايش سلا
تحول و ارتقاء علوم انساني با: تقويت جايگاه و منزلت اين علوم، جذب افراد مستعد و با انگيزه، اصـلاح و   -9

بازنگري در متون و برنامهها و روشهاي آموزشي، ارتقاء كمـي و كيفـي مراكـز و فعاليتهـاي پژوهشـي و      
 ترويج نظريهپردازي، نقد و آزادانديشي.  

گسترش حمايتهاي هدفمند مادي و معنوي از نخبگـان و نـوآوران علمـي و فنـاوري از طريـق: ارتقـاء        -10
منزلت اجتماعي، ارتقاء سطح علمي و مهارتي، رفع دغدغـه خطرپـذيري مـالي در مراحـل پژوهشـي و      

 آزمايشي نوآوريها، كمك به تجاري سازي دستاوردهاي آنان.  
 لمي كشور. تكميل و اجراي نقشه جامع ع -11

 امور اجتماعي  
هاي اجتماعي و استيفاي حقـوق شـرعي و قـانوني     تقويت نهاد خانواده و جايگاه زن در آن و در صحنه -12

 ها و توجه ويژه به نقش سازنده آنان.   بانوان در همه عرصه
و علمي  تقويت هويت ملي جوانان متناسب با آرمانهاي انقلاب اسلامي، فراهم كردن محيط رشد فكري -13

هاي شغلي، ازدواج، مسكن و آسيبهاي اجتماعي آنان، توجه به مقتضيات  و تلاش در جهت رفع دغدغه
 دوره جواني و نيازها و تواناييهاي آنان. 

اصلاح نظام اداري و قضايي در جهت: افزايش تحرك و كارآيي، بهبود خدمت رساني بـه مـردم، تـأمين     -14
يري مديران و قضات لايق و امين و تأمين شـغلي آنـان، حـذف يـا     كرامت و معيشت كاركنان، به كارگ

هاي اداري و اجرايي، پيشگيري از فساد اداري  ادغام مديريتهاي موازي، تأكيد بر تمركز زدايي در حوزه
 و مبارزه با آن و تنظيم قوانين مورد نياز. 

اسـلامي، رعايـت    -اري ايرانـي هويت بخشي به سيماي شهر و روستا، باز آفريني و روزآمد سـازي معم ـ  -15
 معيارهاي پيشرفته براي ايمني بناها و استحكام ساخت و سازها.  

تقويت و كارآمد كردن نظام بازرسي و نظارت، اصلاح قـوانين و مقـررات در جهـت رفـع تـداخل ميـان        -16
 وظايف نهادهاي نظارتي و بازرسي.  



 مباني و مطالعات نظري :دومفصل 
 

 

217

منـابع مـالي و فرصـتها و امكانـات و مسـؤوليتهاي       اولويت دادن به ايثارگران انقلاب اسلامي در عرضه -17
 هاي مختلف فرهنگي و اقتصادي.  دولتي در صحنه

 اهتمام به توسعه ورزش و حمايت از گسترش فعاليتهاي گردشگري با تأكيد بر سفرهاي زيارتي.   -18
 تأكيد بر رويكرد انسان سالم و سلامت همه جانبه با توجه به:  -19

 سياستگذاري، برنامه ريزي، ارزشيابي، نظارت و تخصيص منابع عمومي.  يكپارچگي در  -1-19 
 ارتقاء شاخصهاي سلامت هوا، امنيت غذا، محيط و بهداشت جسمي و روحي.   -2-19 
 كاهش مخاطرات و آلودگيهاي تهديد كننده سلامت.  -3-19 
 اصلاح الگوي تغذيه جامعه با بهبود تركيب و سلامت مواد غذايي.   -4-19 

 % تـا  30هـاي سـلامت بـه     هاي سلامت و كاهش سهم مردم از هزينـه  توسعه كمي و كيفي بيمه -5-19
 پايان برنامه پنجم.           

 ارتقاء امنيت اجتماعي:  -20
 مبارزه همه جانبه با مواد مخدر و روانگردان و اهتمام به اجراي سياستهاي كلي مبارزه با مواد مخدر.   -1-20

 نشين و پيشگيريوكنترل ناهنجاريهاي عمومي ناشي از آن.  ي مناطق حاشيهسامان بخش -2-20 
 هـاي   ها بـراي پيشـگيري و مقابلـه بـا ناهنجـاري      استفاده از ابزارهاي فرهنگي، آموزشي و رسانه -3-20

 فرهنگي و اجتماعي.            
 امور اقتصادي  

 الف) رشد مناسب اقتصادي با تأكيد بر: 
 % نرخ رشد ساليانه توليد ناخالص داخلي با:  8و پرشتاب اقتصادي به ميزان حداقل تحقق رشد مستمر  -21

 انـداز   گذاري با حفظ نسبت پـس  سرمايه -انداز گذاري از طريق كاهش شكاف پس توسعه سرمايه -1-21
 هاي خارجي.   درصد و جذب منابع و سرمايه 40به توليد ناخالص داخلي حداقل در سطح             

 ارتقاء سهم بهرهوري در رشد اقتصادي به يك سوم در پايان برنامه.   -2-21 
 بهبود فضاي كسب و كار كشور با تأكيد بر ثبات محيط اقتصاد كلان، فراهم آوردن زيرساختهاي  -3-21

 ارتباطي، اطلاعاتي، حقوقي، علمي و فناوري مورد نياز، كاهش خطرپـذيريهاي كـلان اقتصـادي،              
 ارائه مستمر آمار و اطلاعات به صورت شفاف و منظم به جامعه.             

 تقويت و توسعه نظام استاندارد ملي.   -4-21 
منـابع و  «تغيير نگاه به نفـت و گـاز و درآمـدهاي حاصـل از آن، از منبـع تـأمين بودجـه عمـومي بـه           -22

مه آن در مجلـس شـوراي   و ايجاد صندوق توسعه ملي با تصويب اساسنا» هاي زاينده اقتصادي سرمايه
ريزي براي استفاده از مزيـت نسـبي نفـت و گـاز در زنجيـره       اسلامي در سال اول برنامه پنجم و برنامه

 صنعتي و خدماتي و پايين دستي وابسته بدان با رعايت:  
 هـاي نفتـي بـه     درصد از منابع حاصل از صادرات نفت و گـاز و فـرآورده   20واريز سالانه حداقل  -1-22

 صندوق توسعه ملي.            
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 ارائه تسهيلات از منابع صندوق توسعه ملي به بخشهاي خصوصي، تعاوني و عمومي غيردولتي با  -2-22
 گذاري در داخل و خارج كشور با در نظر گـرفتن شـرايط رقـابتي و     هدف توليد و توسعه سرمايه          
 بازدهي مناسب اقتصادي.            

 ي جاري دولت به درآمدهاي نفت و گاز تا پايان برنامه.  ها ي هزينهقطع وابستگ -3-22 
اصلاح ساختار نظام بانكي با اجراي كامل و روزآمد قانون بانكداري بدون ربا و نهادينه كـردن نظامهـاي    -23

 الحسنه، تأمين اعتبارات خرد و اعتبارات لازم براي سرمايه گذاريهاي بزرگ.  قرض
 بازارهاي مالي(سرمايه، پول و بيمه) با تأكيد بر كارايي، شفافيت و سلامت.   ارتقاء كمي و كيفي -24
 قانون اساسي والزامات مربوط به هر يك از بندها با تأكيدبر:   44تحقق سياستهاي كلي اصل -25

 حمايت از شكلگيري بازارهاي رقابتي.   -1-25 
 گذاري، هدايت و نظارت).   ياست(س ايجاد ساختارهاي مناسب براي ايفاي وظايف حاكميتي -2-25 

 تنظيم سياستهاي تشويقي در جهت تبديل فعاليتهاي غيرمتشكل (نهاد خـانوار) بـه فعاليتهـاي     -3-25
 واحدهاي حقوقي.             

 ايجاد بازار رقابتي براي ارائه خدمات بيمه درماني.   -4-25 
با تسريع در استحصال، عرضه، نگهداري و  توجه به ارزش اقتصادي، امنيتي، سياسي و زيست محيطي آب -26

 مصرف آن و مهار آبهايي كه از كشور خارج ميشود با اولويت استفاده از منابع آبهاي مشترك.  
گذاري در استحصال و استخراج گاز و نفت و معادن مشترك با كشـورهاي همسـايه بـا رعايـت      سرمايه -27

 قانون اساسي.   44سياستهاي كلي اصل 
اير راهبردي ارزي به مقداري كه اطمينان از تأمين نيازهاي اساسـي كشـور در مـدت معـين     حفظ ذخ -28

 (براساس مصوبه شوراي عالي امنيت ملي) حاصل گردد.  
تأكيد بر راهبرد توسعه صادرات به ويژه در بخش خدمات با فنـاوري بـالا بـه نحـوي كـه كسـري تـراز         -29

 تجارت خدمات ايجاد گردد.  بازرگاني بدون نفت كاهش يافته و توازن در 
 گذاري و فناوري. گسترش همه جانبه همكاري با كشورهاي منطقه جنوب غربي آسيا در تجارت، سرمايه -30
ارتقاء و هماهنگي ميان اهداف توسعهاي: آموزش، بهداشت و اشتغال بـه طـوري كـه در پايـان برنامـه       -31

 انساني بالا برسد.  پنجم، شاخص توسعه انساني به سطح كشورهاي با توسعه 
 تبديل نظام بودجه ريزي كشور به بودجه ريزي عملياتي.  -32
انـداز بـا رعايـت     هاي ساليانه با سند چشـم  برقراري ارتباط كمي و كيفي ميان برنامه پنجساله و بودجه -33

 شفافيت و قابليت نظارت.  
 ب) گسترش عدالت اجتماعي با:  

شد و توسعه اقتصادي بر پايه عدالت اجتماعي و كاهش فاصله ميـان  تنظيم همه فعاليتهاي مربوط به ر -34
 درآمدهاي طبقات و رفع محروميت از قشرهاي كم درآمد با تأكيد بر موارد زير: 

 جبران نابرابريهاي غيرموجه درآمدي از طريق سياستهاي مالياتي، اعطاي يارانههـاي هدفمنـد و    -1-34
 اي.  ساز و كارهاي بيمه            
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 تكميل بانك اطلاعات مربوط به اقشار دو دهك پايين درآمدي و به هنگام كردن مداوم آن.  -2-34 
 هاي غيرآشكار.  هاي آشكار و اجراي تدريجي هدفمند كردن يارانه هدفمند كردن يارانه -3-34 
 تأمين برخورداري آحاد جامعه از اطلاعات اقتصادي.  -4-34 

 عقب ماندگيهاي حاصل از دورانهاي تاريخي گذشته با تأكيد بر:اقدامات لازم براي جبران  -35
 ارتقاء سطح درآمد و زندگي روستاييان و كشاورزان با تهيه طرحهاي توسعه روستايي، گسـترش   -1-35

 گـذاري محصـولات    كشاورزي صنعتي، صنايع روستايي و خدمات نـوين و اصـلاح نظـام قيمـت               
 كشاورزي.             

 گســترش فعاليتهــاي اقتصــادي در منــاطق مــرزي و ســواحل جنــوبي و جزايــر بــا اســتفاده از   -35 -2
 ظرفيتهاي بازرگاني خارجي كشور.            

  35/0كاهش فاصله دو دهك بالا و پايين درآمدي جامعه به طوري كه ضريب جيني به حداكثر   -3-35
 در پايان برنامه برسد.              

 درصد.  7اقدامات ضروري براي رساندن نرخ بيكاري در كشور به انجام  -4-35 
 تأمين بيمه فراگير و كارآمد و گسترش كمي و كيفي نظام تأمين اجتماعي و خدمات بيمه درماني.   -5-35 
 توسعه نظامهاي پيشگيري از آسيبهاي فردي و اجتماعي.   -6-35 
 . حمايت از اقشار محروم و زنان سرپرست خانوار -7-35 

 توسعه بخش تعاون با هدف توانمندسازي اقشار متوسط و كمدرآمد جامعـه بـه نحـوي كـه تـا        -35 -8
 درصد برسد.  25پايان برنامه پنجم سهم تعاون به             

 امور سياسي، دفاعي و امنيتي 
 تقويت حضور و مشاركت مردم در عرصههاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي.   -36
 ملـي، دشـمن   انقلابـي، دفـاع از منـافع    -دهي جريانات سياسي به پايبندي به ارزشهاي اسـلامي  جهت -37

 ستيزي، قانون پذيري و اصول اخلاقي. 
 حمايت از آزاديهاي مشروع و صيانت از حقوق اساسي ملت.   -38
منظـور   بـه الملـل   اعتلاي شأن، موقعيت، اقتدار و نقش جمهوري اسلامي ايران در منطقه و نظـام بـين   -39

 تحكيم امنيت ملي و پيشبرد منافع ملي با تأكيد بر: 
 المللي با اولويت كشورهاي همسايه.  تقويت همكاريهاي دوجانبه، منطقهاي و بين -1-39 
 تقويت روابط سازنده با كشورهاي غيرمتخاصم.   -2-39 
 گيري از روابط براي افزايش توان ملي.  بهره -3-39 
 ون خواهي و اقدام متجاوزانه در روابط خارجي.  مقابله با افز -4-39 
 تلاش براي رهايي منطقه از حضور نظامي بيگانگان.   -5-39 
 حمايت از مسلمانان و ملتهاي مظلوم و مستضعف بويژه ملت فلسطين.   -39 -6 
 تلاش براي همگرايي بيشتر ميان كشورهاي اسلامي.   -7-39 
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 ملل.   تلاش براي اصلاح ساختار سازمان -8-39 
 سازماندهي تلاش مشترك براي ايجاد مناسبات و نظامات جديد اقتصـادي، سياسـي و فرهنگـي     -9-39

 اي و جهاني با هدف تأمين عدالت، صلح و امنيت جهاني.   منطقه          
ي هـا  اي و تلاش براي ايجـاد تحـول در رويـه    المللي و منطقه حضور فعال و هدفمند در سازمانهاي بين -40

 د بر اساس ارزشهاي اسلامي. موجو
ارتقاء نقش مديريتي ايران در توزيع و ترانزيت انرژي، افـزايش فرصـتهاي صـادراتي، جـذب سـرمايه و       -41

اي مسـتقل بـا كمـك كشـورهاي      فناوريهاي پيشرفته و كمك به استقرار نظـام پـولي، بـانكي و بيمـه    
 پولي نظام سلطه. اي و اسلامي و دوست با هدف كاهش وابستگي به سيستم  منطقه

 ايراني.   -تقويت تعامل فرهنگي، حقوقي، سياسي و اقتصادي با جهان بويژه حوزه تمدن اسلامي -42
تقويت هويت اسلامي و ايراني ايرانيان خارج از كشور، كمك به تـرويج خـط و زبـان فارسـي در ميـان       -43

 آنان، حمايت از حقوق آنان و تسهيل مشاركت آنان در توسعه ملي.  
 كننده اهداف و منافع ملي با تأكيد بر:   تحكيم و ارتقاء امنيت پايدار، فراگير و تضمين -44

 تقويت نقش مردم و اطلاعات مردمي در پيشگيري از تحركات ضد امنيتي.  -1-44 
 هاي اطلاعاتي، انتظامي و قضايي و هماهنگي بين آنها بـراي تـأمين    تقويت و تعامل مؤثر دستگاه -2-44

 اشراف اطلاعاتي و مقابله با هر نوع اخلال در امنيت عمومي، اقتصادي و اجتمـاعي و مقابلـه بـا               
 تهديدهاي نرم.             

 اي، توسـعه   افزاري اطلاعاتي، ارتقاء سطح حفاظـت از اطلاعـات رايانـه    ايجاد سامانه يكپارچه نرم -3-44
 ي اطلاعاتي و ارتبـاطي بـه منظـور صـيانت از     ها ت سامانهعلوم و فناوريهاي مرتبط با حفظ امني          
 اي و صيانت از حريم  فضاي تبادل اطلاعات، تقويت فني براي مقابله با تخلفات در فضاهاي رايانه          
 فردي و عمومي.            

 سستهاي تقويت زيرساختهاي انسجام و همبستگي ملي براي پيشگيري و مقابله با عوامل بروز گ -4-44
 هويتي، اجتماعي، فرهنگي و اعتقادي.            

ارتقاء توانمنديهاي دفاعي و قدرت بازدارندگي به منظور دفـاع از حاكميـت، تماميـت ارضـي، منـافع و       -45
 امنيت ملي و مقابله مؤثر با تهديدهاي خارجي و ايجاد توازن منطقهاي با تأكيد بر: 

 نرمافزارهاي پيشرفته دفاعي و نوسازي و بازسازي صـنايع دفـاعي،   كسب دانش و فناوريهاي نو و  -1-45
 افزايش ضريب خودكفايي با توسعه تحقيقات و بهرهمندي از همه ظرفيتهاي صنعتي كشور.           

 اهتمام به حضور نيروهاي مردمي در امنيت و دفاع از كشور و انقلاب بـا تقويـت كمـي و كيفـي      -2-45
 فان. بسيج مستضع          

 گسترش پدافند غيرعامل.   -3-45 
 امنيت پايدار مناطق مرزي و كنترل مؤثر مرزها.   -4-45 
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  ها و مطالعات موردی بررسی -٢بخش  
مبتنـي بـر    هـا  موردي بكارگيري راهبردي فناوري اطلاعـات در بنگـاه   بررسيها و مطالعات

 Forbesبندي  رتبه

 مقدمه
شركت از بزرگترين و  20براي شركتهاي برتر دنيا، تعداد Forbesت در اين قسمت مبتني بر رتبه بندي ساي

موفقترين بنگاههاي اقتصادي در سطح بين المللـي بـه منظـور بررسـي مـوردي، درك سـاختار و وضـعيت        
 ي لازم مورد مطالعه قرا گرفته اند.ها مطلوب موردنظر و دستيابي به ايده

 INGشركت  -1
 مي پردازيم: INGورد نظر در تحقيق در شركت در اين قسمت به تشريح ويژگيهاي م

 نگاهي به شركت   -1-1
ي ايـن  هـا  باشد. عمده فعاليـت  دهنده خدمات مالي در دنيا مي يكي از بزرگترين شركتهاي ارائه INGشركت 

كشور دنيا فعاليـت   50باشد. اين شركت در بيش از  مي ها بيمه و مديريت دارايي ،شركت در زمينه بانكداري
 .  كند مي

 MHB Postbanll Group و National Netherlanden از ادغام دو شـركت  1991اين شركت در سال  
 .شكل گرفت INGيا  Internationale Netherlanden Groupشكل گرفت. شركت جديد تحت عنوان 

 را خريداري كرد كه موجب شهرت بسيار شركت گرديد. Barings Baullشركت  1995در سال 
 US Insuerو همچنـين شــركت   Belgian Bank Brusseles lamert (BBL)شــركت  1997در سـال   

Equitable و شركت  Us Investment Back Furman Selz.را خريداري كرد 
خريداري كرد كه يك شركت آلماني در فرانكفورت بود. در سـال  را  BHF Bankشركت  1999در سال  

را خريداري كرد. كه با اين خريد اندازه شـركت   Aetna Financial serveicو  Reliastarدو شركت  2000
 .(www.ing.com) دو برابر شد

 كار  استراتژي كسب و -1-2
 :ترسيم شده است عبارتست از INGموريت براي شركت أآنچه به عنوان م

 .  ها ارائه استانداردهايي جهت كمك به مشتريان به منظور مديريت مالي آينده آن
 :گيرد قالب جاي مي 3در  INGاستراتژي شركت 

   ؛كننده خدمات درجه اول باشيم براي مشتريان، يك ارائه -1
 كند.   ي موفق را متمايز ميها زيرا ارائه خدمات شايسته و ستودني به مشتريان، شركت



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

222

 ؛نمائيم براي سهامداران، سودآوري بالاتري نسبت به ساير رقباي ما ارائه -2
بـه معنـاي    ING ارزش به دنبال اين هدف هسـتيم. مـديريت ارزش در   از طريق تمركز مشخص روي ايجاد

 مي باشد.   ها بهينه كردن تخصيص سرمايه و تمركز روي اجراي بهتر همه فعاليت
 ؛براي كاركنان، شركتي خارق العاده براي كار باشيم -3

ليتهـاي متمـايزي را   تواننـد فعا  به نحوي كه كاركنان، ما احساس توانمندي نمايند و احساس نمايند كه مـي 
 براي مشتريان انجام دهند.

ايجاد عملكرد پايدار بر پايـه   ايجاد كيفيت محصولات و INGي عمومي مورد نظر شركت ها از استراتژي 
 باشد. و توسعه محصولات نوآور مي ها فرآيندهاي شفاف و كنترل ريسك

 باشد. مي داراي استراتژي آينده نگر INGتوان گفت كه شركت  بر اين اساس مي
 استراتژي تجارت الكترونيك   -1-3

رسـد كـه    مي اي را براي تجارت الكترونيك خود در نظر گرفته است. به نظر استراتژي يكپارچه INGشركت 
 براي تجارت الكترونيك اين شركت تعيين گرديده است.  Pushو  Pullدو استراتژي 

 را مشاهده نمود. ها توان اين استراتژي در شكل زير مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 INGاستراتژيهاي فناوري اطلاعات شركت  -51-2شكل

مـي    ي تجاري شركت از طريق اينترنت و با به كارگيري تجارت الكترونيـك انجـام  ها بسياري از فعاليت 
ي توانمند امكان ارائه خـدمات متعـدد   ها گيرد. شركت با به كارگيري درگاهها و در اختيار داشتن وب سايت

 .(www.ing.com) نجام تبادلات تجاري از طريق اينترنت را فراهم نموده استبه مشتريان و ا
جزئي كليـدي از اسـتراتژي    INGبر اين اساس مي توان گفت كه استراتژي تجارت الكترونيكي شركت  

 كلان شركت بوده و در تدوين استراتژي سازماني نقشي اساسي ايفا مي كند.

گر بيمه  
 مديريت مشتري

 پشتيباني -
 اينترنت -
 مركز تماس -

 
 مشاوره

 مستقيم
 مركز تماس -
 اينترنت -
 بانك شخصي -
 پست الكترونيك -

 درگاهها

كننده بخش سوم توزيع  

 مدير دارايي

 بانك

سوم بخش  

حمايت و هزينه 
كردن در مورد 
ها مديريت دارايي

“Push” 

ارائه تسهيلات و 
 Pull ايجاد آسودگي 
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   يساختار تجارت الكترونيك -1-4
ي غيركليـدي خـود را از طريـق    هـا  سـازي سيسـتم   كـار طراحـي و پيـاده    INGظرمي رسد كه شـركت  به ن

Outsaurcing دهد و اين مسئله به عنوان يك راهكار از سوي شركت مورد نظر بوده است. ولـيكن   انجام مي
 در داخل خود شركت مي باشد. ها مين اين سيستمأبراي سيستمهاي كليدي توجه بر روي ت

حال حاضر از فعاليتهاي تجارت الكترونيـك بـه عنـوان بخشـي اساسـي از فعااليتهـاي خـود         شركت در 
اي  كند وب سايت جداگانه در آنها فعاليت مي INGاستفده مي نمايد. براي هركدام از كشورهايي كه شركت 

ي را بـا  طراحي شده كه متناسب با شرايط و ويژگيهاي خاص آن كشور مي باشد و تعاملات و تبادلات بسيار
گـردد و شـركت از ايـن     مشتريان انجام مي دهد. خدمات متعدد تجارت الكترونيك از سوي شركت ارائه مي

طريق به اهداف مورد نظر خود مانند مشتري محوري، ارائـه محصـولات و خـدمات بـا كيفيـت بـالا، توزيـع        
 ته است.دست ياف ...ارائه خدمات نوين مالي و ،شايسته محصولات، رضايتمندي مشتريان

تمايل به ايجاد واحدي تحـت عنـوان تجـارت الكترونيـك در داخـل خـود شـركت دارد و         INGشركت  
 فعاليتهاي مربوط به آن را در داخل شركت برنامه ريزي، توسعه و نگهداري مي كند.

البته با توجه به گستردگي حوزه فعاليت شركت،بخشهاي مختلف شركت در قسمتهاي مختلـف جهـان    
الكترونيك مستقل داشته ولي در كل فعاليتهاي تجارت الكترونيك شركت در قالبي يكپارچـه   بخش تجارت

 صورت مي گيرد.

 IBMشركت  -2
 مي پردازيم: IBMدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت 

   IBMنگاهي به شركت  -2-1
در  IBMر طي اين سـالها شـركت   سال شكل گرفته است. د 100در طول  IBM شخصيت وماهيت شركت

توان گفت كه تمـامي محصـولات شـركت بـه منظـور       اطلاعات فعاليت كرده است. تقريباً مي مديريتزمينه 
 اند. انتقال، ذخيره و بازيابي اطلاعات طراحي شده پردازش، ثبت،

درت و سـاعت تـا كامپيوترهـاي پرق ـ    و هـا  از اولين محصولات توليدي آن يعني ترازوهـا، جـدول نـويس    
 اند. ي جهاني گسترده همگي در اين حوزه بودهها شبكه

 IBM  در طي اين سالها به پيشگامي و پيشرفت فناوري اطلاعات در دنيا كمك نموده است و امروزه اين
يي كـه شـركتها، افـراد و سـازمانها فعاليـت و زنـدگي       هـا  شيوه در شركت پيشگام اين صنعت در دنيا بوده و

 .(www.ibm.com) نمايد يجاد مينمايند انقلاب ا مي
 استراتژي كسب وكار   -2-2

عبارت است از پيشگامي در ابداع، توسعه و توليد پيشرفته ترين فناوريهاي اطلاعـات   IBMماموريت شركت 
 .ها ي ذخيره سازي و ميكروالكترونيكها سيستم ،نرم افزار ،ي كامپيوتريها صنعتي شامل سيستم
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ي حرفه اي، خـدمات و  ها راستاي ايجاد ارزش براي مشتريان از طريق راه حل بكارگيري اين فناوريها در 
  .مشاوره كسب وكار در سراسر جهان

 :مي توان به موارد زير اشاره كرد IBMي شركت ها از جمله استراتژي
 تقويت قدرت رقابت   �
 ايجاد منابع جديد ارزشهاي اقتصادي �
 ايجاد رشد در آمد   �
 ي تغييرات اساسي افزايش بهره وري و بكارگير �
 ITارائه دگرگوني در  �
 IBM  به دنبال اين هدف است تا سازمانهايIT         محـور بـا عملكـرد بـالا را طراحـي نمايـد و دگرگـوني

ت برنامـه، طراحـي   ي، مـدير ITموفقيت آميزي را به اينگونه سازمانها ارئه دهد كه اين هدف مستلزم مديريت
 .مي باشد IT و مديريت تغيير IT سازمان

براي سازمانهاي پيشگام مي باشد. ايجاد  IT  ايجاد ارزش كسب وكار IBM يها از جمله ديگر استراتژي 
 .IT  ايجاد برنامه معماري سازماني، ايجاد و بهبود عملكرد ،IT  كسب وكار از

 :را مي توان بصورت زير بيان كرد IBMارزشهاي مورد نظر شركت 
 تعهد نسبت به موفقيت هر مشتري  �
 .هايي كه براي شركت و براي دنيا داراي اهميت مي باشندنوآوري �
 شان  صداقت و مسئول بودن كاركنان در همه روابط �

 از استراتژي آينده نگر برخوردار مي باشد. IBMبر اين اساس مي توان گفت كه شركت 
 استراتژي تجارت الكترونيك   -2-3

دهنـد.   مـي  تجارت الكترونيك را انجام كار يي طراحي شده است كهها ها و وب سايت درگاه IBMشركت در 
IBM  دهـد.   از اين طريق خدمات گوناگون خود و محصولات ديجيتالي خود را در اختيار مشتريان قرار مـي

 :مي توان بصورت زير بيان كرد كند را با بكارگيري تجارت الكترونيك دنبال مي IBMاهدافي كه شركت 
 اربردي كنوني تجارت الكترونيك ي كها ي نگهداري برنامهها كاهش هزينه �
بهبود يكپارچگي در شركت و بهبود يكپارچگي برنامه كاربردي تجارت الكترونيك با سيستمهاي پشتيبان  �

 در شركت 
 .ي پرداخت يكپارچهها ايجاد شيوه  �

اهداف و گستردگي فعاليت آن تجارت الكترونيك به عنوان جزئـي   ،IBMبا توجه به ماهيت كار شركت  
 از استراتژي شركت بوده و در تدوين استراتژي كلان شركت مشاركت دارد.اساسي 

 ساختار تجارت الكترونيك   -2-4
IBM   .براين بوده است تا ساختار تجارت الكترونيك مطمئن و ايمني طراحي نمايد 
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امكان دسترسي مشتريان  ها يي طراحي كرده است كه در قالب اين وب سايتها وب سايت IBMشركت  
 .گون به خدمات گوناگون شركت فراهم شده استگونا

يي طراحي شده است كه مشتري از طريق آنها امكـان انجـام تبـادلات مـورد     ها shopاين وب سايتها  در 
 .  (www.ibm.com) گيري و خريد خدمات را خواهد داشت نظر جهت بهره

رت الكترونيك از متخصصين خود در زمينه برنامه ريزي، توسعه و نگهداري فعاليتهاي تجا IBMشركت  
تمايل به ايجاد  IBMپردازد. براين اساس شركت  مي ITبرد و خود به ارائه خدمات در حوزه  اي بهره مي زبده

  واحد تجارت الكترونيك در خود شركت را دارد.

  Totalشركت  -3
 پردازيم: مي Totalدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت 

 نگاهي به شركت -3-1
 Totalايـن شـركت خـود را متعهـد بـه       .يك شركت چند مليتي است كه در زمينه انرژي فعاليت مي نمايد

 .ايجاد نوآوري مي داند وبه دنبال پاسخگويي شايسته به نيازمنديهاي انرژي بشر مي باشد
 .چهارمين شركت بزرگ فعال در زمينه نفت وگاز در دنيا مي باشد Totalشركت 

كسب وكار خود را براساس بالاترين استانداردهاي رفتار حرفـه اي طراحـي   Total  علاوه براينكه شركت 
 .نموده است، اين شركت خود را نسبت به شفاف سازي در فعاليتها و احترام به ديگران متعهد مي داند

توسـعه پايـدار   بـدنيال  ، باشـد  يك شركت پيشگام در زمينـه انـرژي مـي    Totalبا توجه به اينكه شركت  
 بزرگترين شركت فرانسه است و خود را نسبت به برآورده كردن تقاضاي روبـه رشـد   Totalشركت  .باشد مي

 داند.   انرژي در جهان متعهد مي
 :را مي توان در سه دسته جاي داد Totalكسب وكار شركت 

 فعاليتهاي كشف و توليد نفت وگاز طبيعي  �
، سوخت صنعتي و سوختهاي ديگر، سـوخت و  Totalمحصولات نفتيتجارت و حمل، تصفيه و بازاريابي    �

 .ي خرده فروشي و ساير مجاري بين الملليها از طريق شبكه ،مواد روغني هواپيما
ي شيميايي محصولات جديد ها پردازش ،كود شيميايي ،محصولات شيميايي شامل محصولات پتروشيمي �

 .(www.total.com)مانند محصولات وينيلي و محصولات شيميايي صنعتي 
 استراتژي كسب وكار   -3-2

عملكرد مالي و عملياتي قابل توجهي را ارائه كرد و بعنوان يكـي از شـركتهاي    Total شركت 2004در سال 
 .با رشد سريع و عملكرد عالي در دنيا مطرح گرديد

ن رشـد از  اي ـ .درصد در شركت داشته است 25طي يك دوره پنج ساله توليد هيدروكربن رشدي معادل  
مـي دهـد در      طريق يك استراتژي واضح و مشخص حاصل گرديد كه بطور مداوم عملكرد شركت را بهبود

 .حالي كه مسئوليت اجتماعي شركت را لحاظ مي نمايد
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   :به شرح زير مي باشد Total ي شركتها استراتژي
پيشـگام جهـاني در    توسعه فعاليتهاي شركت در سراسرجهان شامل تقويت جايگاه شركت به عنوان يـك  �

 ي گاز طبيعي  ها بازار
تحكيم موقعيت شركت در اروپا ضمن توسعه سودآوري شركت در بازارهاي در حـال رشـد سـريع ماننـد      �

 .آفريقا و آسيا ،بازارهاي مديترانه
توسعه بخش شيميايي از طريـق اولويـت بخشـيدن بـه بهبـود سـودآوري و ايجـاد قطـب جديـد شـامل            �

ي پليمري واسطه اي كه اين امكان را به گروه مي دهد كه فعاليتهـاي  ها فعاليتمحصولات كلروشيميايي، 
 شيميايي اش را بر روي پتروشيمي (موادشيميايي پايه و پليمري) و مخصوصاً شيميايي متمركز نمايد.

 :ي خود را در سه دسته جاي داده استها استراتژي Totalبطور كلي شركت 
  (Down Stream)ي روبه پايينها استراتژي �
   (up Stream)ي روبه بالا ها استراتژي �
  (chemi cul)ي شيمياييها استراتژي �
باشد و  مي بدنبال دستيابي به جايگاه اول تصفيه و بازار يابي در اروپا Totalي روبه پايين ها در استراتژي 

 آورد. بي اش بدست مياين كار را از طريق مطابقت سيستم تصفيه اش با روند بازار و تقويت موقعيت بازار يا
بـدنبال دسـتيابي بـه بـالاترين نـرخ رشـد در بـين مهمتـرين          Total در استراتژي روبه بالا در شـركت  

 .در حالي كه سطح بالايي از سود آوري را حفظ مي نمايد .شركتهاي نفتي دنيا مي باشد
 دار مي باشد.از استراتژي آينده نگر برخور Totalبر اساس موارد عنوان شده بايد گفت شركت 

 استراتژي تجارت الكترونيك -3-3
ي خود اقـدام  ها با به كارگيري تجارت الكترونيك و در جهت تسهيل انجام بسياري از فعاليت Totalشركت 

 .(www.total.com) ي خود را تا حد زيادي كاهش داده استها ي فعاليتها نموده و هزينه
ي تصفيه و بازاريابي و همچنين كشف و توليد در اروپـا  ها حراج الكترونيكي از طرف شركت براي فعاليت 

 ميليون پوند انجام شد. 10و آمريكا با مبلغي حدود 
جزئي كليـدي از اسـتراتژي    Totalبر اين اساس مي توان گفت كه استراتژي تجارت الكترونيك شركت  

 كلان شركت بوده و در تدوين استراتژي سازماني نقشي اساسي ايفا مي كند.
 ساختار تجارت الكترونيك   -3-4

پروژه تجارت الكترونيك را آغاز نمود. اين گروه برنامه مورد نظر خود را  2000در اواسط سال  Totalشركت 
كاتـالوگ الكترونيكـي در مـورد عمليـات كشـف و توليـد نفـت در         1000با موفقيت اجرا كرد و با طراحـي  

 انگلستان فعاليت نمود.
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ي تجارت الكترونيك را دنبال كرده اسـت و ارزش افـزوده   ها ال انجام فعاليتبه صورت فع Totalشركت  
ايجاد كرده است و به دنبال به كارگيري تجارت الكترونيك در سراسر صـنعت   ها مناسبي را براي آن فعاليت

 خود مي باشد.
 تمركـز اوليـه شـركت در بكـارگيري تجـارت الكترونيـك روي خريـد الكترونيـك بـوده اسـت. (تمـاس            

الكترونيك، حراج الكترونيك و تداركات الكترونيك)، جايي كه بخش همكاريهاي خريد يك برنامه پيشـرفته  
 و گسترده اي را براي پياده سازي سازماندهي كرده است. 

انجام گرديد  2004تحت اين برنامه حدود هشتاد هزار تراكنش (سفارش) به صورت الكترونيك در سال  
ي هـا  و سفارشات آن لاين و حـراج  ها از طريق تراكنش 2004در سال  Totalركت و ميزان فروش سالانه ش

 الكترونيك بيش از يك بيليون يورو گرديد.
 Traele Ranger كه بازار صنايع نفتي و شيميايي Total كننده خدمات بـه   باشد ارائه ميTotal   در ايـن

 باشد. زمينه مي
نيكي و به كارگيري نرم افزارهاي كـاربردي جهـت ارائـه    در راستاي توسعه خدمات الكترو Totalشركت  

ي ارائه صورت حساب الكترونيكي (قـبض  ها خدمات به مشتريان فرآيند ارزيابي خود را از طريق ايجاد برنامه
 الكترونيكي) گسترش داده است.

لمللـي)  ا ي حمل و نقل الكترونيك (مديريت آن لاين حمل و نقل بينها همچنين با به كارگيري سيستم 
 تواند در جهت بهبود عملكرد و افزايش سـودآوري و بهبـود ارائـه خـدمات بـه مشـتريان فعاليـت نمايـد         مي

(www.total.com). 
 تجارت الكترونيك در شركت بصورت متمركز و در قالب واحد تجارت الكترونيك انجام مي گيرد. 

 (Pifzer)زر ايشركت ف -4
 مي پردازيم: Pifzerنظر در تحقيق در شركت در اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد 

 نگاهي به شركت   -4-1
باشد كه به كشف، توسـعه و توليـد محصـولات دارويـي      المللي مي يك شركت داروسازي بين pifzerشركت 

 و حيوانات مي پردازد. ها براي انسان
 است و بالغ بـر درصد داشته  5در آمد كل شركت رشدي معادل  5/3/2004در سه ماهه آخر منتهي به  

 بيليون دلار بوده است. 09/13
 (Charles Erhardt)و چارلز ارهاردت  (Charles pifzer)توسط چارلز پيفزر  1849اين شركت در سال  

 گذاري شد. پايه
پيشگامي در  يي دست يافت.ها شركت به موفقيت 1900-1950ي ها در قرن جديد و در حد واسط سال 

 موجب رشد گرديد.   ها از شكر از طريق تخمير قارچ براي سالتوليد انبوه اسيد سيتريك 
 نيمه دوم قرن بيستم تحقيقات بسيار و موفقيتهاي بزرگي را براي شركت به همراه داشت.
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در جهـت ايجـاد    warner-Lambert–Pharmaciaبعد از ادغام موفقيت آميـز ايـن شـركت بـا شـركت       
 شتند.شركت دارويي با بالاترين سرعت رشد گام بردا

 ،مشـتريان  شركت پيفزر ماموريت خود را در جهت تبديل شدن به ارزشمندترين شركت براي بيمـاران،  
 كنــيم ادامــه داد اي كــه در آن زنــدگي و كــار مــي شــركاي تجــاري و جامعــه ،گــذاران ســرمايه ،كاركنــان

(www.pifzer.com). 
 ستراتژي كسب وكار  ا -4-2

مشتريان، كاركنان  ،ه ارزشمندترين شركت شركت براي بيمارانماموريت شركت عبارتست از تبديل شدن ب
 كنيم. اي كه ما در آن زندگي مي گذاران و شركاي تجاري و جامعه و سرمايه

از  هـا  شـادتر بـراي انسـان    ،تـر  طولاني ،تر خود را نسبت به ايجاد زندگي سالم ،شركت بر مبناي اهدافش 
 داند. محصولات دارويي حيوانات متعهد و مسئول مي مشتريان و ،طريق نوآوري در محصولات دارويي

بالاترين سطح استانداردهاي اخلاقـي را بـراي خـود و ديگـران خواهـان اسـت. شـركت         Pifzerشركت  
Pifzer باشد. به دنبال ايجاد بالاترين سطح كيفيت در محصولات خود مي 

 باشند. شركت اعتقاد دارد كه مشتريان شركت اساس و بنيان موفقيت شركت مي
تمركز شركت بر روي رضايتمندي مشتريان مي باشد. شركت به دنبال ايجاد شرايط زندگي بهتـر بـراي    

 باشد.   مشتريانش درسراسر دنيا مي
باشـد. تمركـز بـرروي كيفيـت محصـولات و خـدمات از        نوآوري كليد بهبود رشد و نو آوري شركت مـي  

 .(www.pifzer.com) باشد ي مورد نظر شركت ميها استراتژي
 بر اين اساس بايد گفت كه استراتژي مورد نظر شركت استراتژي آينده نگر مي باشد.

 استراتژي تجارت الكترونيك   -4-3
در حيطه وسيعي از فعاليتهاي خود ودربرخورد وتعامل با مشتريان و فروشـندگانش   EDIشركت از خدمات 
 استفاده مي نمايد.

 ي مختلـف شـامل حسـابهاي پرداختنـي،    هـا  نيك شركت درحوزهوتجارت الكترو EDIحيطه فعاليتهاي  
 باشد. سلامت حيوانات، بهداشت و سلامت مشتريان، خريد و گروههاي دارويي مي حسابهاي قابل دريافت،

كند وليكن نقش   توان گفت كه استراتژي تجارت الكترونيك شركت از استراتژي شركت پشتيباني مي مي 
 ژي شركت ندارد. چندان كليدي در اجراي استرات

 ساختار تجارت الكترونيك -4-4
گيرد. بخش تجـارت الكترونيـك    مجموعه فعاليتهاي مربوط به تجارت الكترونيك در داخل شركت انجام مي

 باشد. به عنوان يكي از بخشهاي شركت مي
 .باشد پستهاي مرتبط با تجارت الكترونيك در شركت به شرح زير مي
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EDI/EC Contact List 
Title Name 

EDI/RCS Director Barry Sommerville 

EDI Manager Ralph Bolognese 

EC Coordinator Chuck Dunster 

 
توان گفت فعاليتهاي تجارت الكترونيك شركت در داخل شـركت و در قـالبي متمركـز     بر اين اساس مي 

 گيرد. انجام مي

 UBSشركت  -5
 پردازيم: مي UBSر در تحقيق در شركت در اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظ

 نگاهي به شركت   -5-1
اين شركت از پيشگامان مـديريت   .يكي از بزرگترين شركتهاي خدمات مالي در دنيا مي باشد  UBSشركت

 دارايي وبانكداري سرمايه گذاري وامنيت سرمايه گذاري در دنيا محسوب مي شود.
بيليـون   10/7داشته است وسودي بالغ بـر   2005درسال  بيليون دلار 22/62اين شركت فروش بالغ بر  

 كسب نموده است. 2005دلار را در سال 
ارزش افـزوده بـراي    UBS بعنوان يك شركت يكپارچه، .اولويت اول شركت موفقيت مشتريان مي باشد 

 اين كار را از طريق تركيب منـابع در دسـترس خـود و متخصصـين خـود انجـام       كند و مشتريانش ايجاد مي
 دهد. مي

نمايـد و تغييـرات را در نظـر     قابليتهاي مالي را با فرهنگ جهاني تركيـب مـي   UBSبعنوان يك سازمان  
 گيرد. مي

 UBS .در همه مراكز مالي مهم دنيا حضور دارد 
 UBS المللـي   كند تا همواره خود را مطابق با استانداردهاي بين باشد وتلاش مي يك شركت سوئيسي مي

 .(www.ubs.com) حفظ نمايد
 .ترين شركتهاي دنيا در سالهاي اخير بوده است اين شركت از موفق

 استراتژي كسب وكار   -5-2
آنها اعتقاد دارند كه موفقيت مشـتري بـه   .مشتري محوري مي باشدUBS  ز جمله اهداف مورد نظر شركتا

 معناي موفقيت شريك مي باشد.
 .ركت مي باشدرهبري در نوآوري از جمله ديگر اهداف مورد نظر ش
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ايجاد روابط اثر بخش در داخل شركت و ايجاد روابط مناسب  ،مشاركت با كاركنان وساير شركاي تجاري 
   .با مشتريان از جمله ديگر اهداف موردنظر شركت مي باشد

 .شركت به كار گروهي اعتقاد دارد وآن را اساس كار خود قرار مي دهد
شركت بوده است وشركت همـواره خـود را نسـبت بـه جامعـه      سئوليتهاي اجتماعي همواره مورد نظر م 

 .داند متعهد مي
و تجربيـات از مـورد    ها ها، مهارت در نظر گرفتن تنوع جهاني در نوع ارائه خدمات، تنوع فرهنگها، ديدگاه 

 .(www.ubs.com)نظر شركت بوده است 
 باشد. داراي استراتژي آينده نگر مي UBSبر اين اساس مي توان گفت كه شركت 

 استراتژي تجارت الكترونيك   -5-3
 صــورت زيــر بيــان كــرده تــوان بــ را مــي UBSي تجــارت الكترونيــك در شــركت هــا از جملــه اســتراتژي
(www.ubs.com): 

 افزايش و تقويت روابط با مشتريان و استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك براي نفوذ در مشتريان �
 ها رگتر براي مشتريان فردي و مؤسسهتبديل شدن به يك پايگاه مشتري بز �
 گذاري بر روي ارائه خدمات الكترونيكي مناسب سرمايه �
 e-serviceارائه  �

 e-bankingارائه  �

 پيشگامي در بسترسازي تجارت الكترونيك در اروپا �

 گذاري تعهد نسبت به سرمايه �
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 USBت شركت استراتژيهاي فناوري اطلاعا -52-2شكل 

استراتژي تجارت الكترونيـك جزئـي اساسـي از اسـتراتژي      UBSبر اين اساس مي توان گفت درشركت  
 شركت مي باشد و در تدوين استراتژي شركت مشاركت دارد. 
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ه بـه  در داخل شركت بخشي را براي ارائه خدمات تجارت الكترونيك در نظر گرفتـه اسـت ك ـ   UBSشركت 
 ارائه خدمات، پشتيباني و طراحي مي پردازد.

در حال حاضر فعاليتهاي تجارت الكترونيك خود را به صورت متمركـز در داخـل شـركت     UBSشركت  
 انجام مي دهد.

 GEشركت جنرال الكتريك  -6
 مي پردازيم: GEدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت 

 تنگاهي به شرك -6-1
، توماس اكواديسون در منلوپارك نيوجرسي آزمايشگاه تازه اي افتتاح كرد، آزمايشگاهي كه شـايد  1876در 

از محصولات آن بود پيشرفتي موفقيت آميز كه بـه اختـراع لامـپ برقـي      ها معروف ترين اختراع تمام دوران
لـب كارخانـه اديسـون جنـرال     فعاليتهـاي متنـوع خـود را در قا    1980التهابي منجر شد. اديسون تا قبل از 

 الكتريك سازماندهي بود.
گـذاري كردنـد: كارخانـه     ، الايهي وتامسون و اي. جي هيوستون كارخانه رقيب اديسون را پايه1879 در 

ي مختلفي ادغام شد و بعدها چارلز اي كافين مـديريت آن را بـر   ها هيوستون اين كارخانه با كارخانه -تامون
 از اهالي لين ماساچوست كه پيش از آن توليد كننده كفش بود. عهده گرفت او فردي بود

ي رقيبت و حقوق انحصاري (مربوط به اختراعـات ثبـت شـده) ايـن دو شـركت را در      ها ادغام با كارخانه 
صنعت الكتريكي به مقام بالايي رساند، اما با گسترش فعاليتهـاي آنهـا ايـن امكـان كـه هـر يـك در توليـد         

ايـن دو   تريكشان تنها متكي به تكنولوژي خود باشند روز به روز كاهش يافت و بنابرايناي برق الكه دستگاه
كارخانه بزرگ در هم ادغام شدند و تشكيل كارخانه جنرال الكتريك را دادند كه مركـز آن در اسـكينكتادي   

 نيويورك بود.
امـروزه از ميـان آن    كارخانه خلاق تازه تأسيس ثبت شد 12، نام جنرال الكتريك در فهرست 1896در  

 كارخانه تنها جنرال الكتريك است كه پابرجا مانده. 12
هـاي)   را به منظو تقويـت (ايسـتگاه   (BCA)موسسه راديو امريكا  AT&T، جنرال الكتريك و 1919در  

 راديويي (بي) بين المللي تأسيس كردند.
مـيلادي،   70ي بود. اما د ر دهـه  ميلادي، نرال الكتريك يكي از هشت كارخانه مهم كامپيوتر 6در دهه  

 ني ول فروخت.ها بخش كامپيوتر خود را به
واگـذار كـرد. بـاقي آن را هـم بـه چنـد        NBCرا به شبكه تلوزيوني  RCAبخش عمده  GE، 1986در  

 كارخانه ديگر فروخت.
و  امتياز (توليد پخش توليـدات) تلوزيـوني و سـينمايي را از پونـدي يونيورسـال خريـد       GE، 2004در  

سويمن شركت بزرگ رسانه اي مختلط در دنيا شد، شركت جديد ان بـي سـي يونيورسـال نامگـذاري شـد.      
ي ديگـر و  هـا  در اين سال توليد فيلمي دنباله دار را درباره سرگذشتش و ادغام آن بـا شـركت   GEهمچنين 

 ساختار تجارت الكترونيك -5-4
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ارخانه واحد كارت تبديل شدنش به يكي از كارخانهاي چند قسمتي منتقل به پايان راسند.در همين سال، ك
 ميليون دلار بدست آورد. 125اعتباري فروشگاهههاي زنجيره اي بيليارد را با صرف مبلغ 

 4/1بـا صـرف مبلـغ     Bombardierامتياز (مالي) كارخانه توليد هواپيماي كاناد را به نام  GE، 2005در  
 ميليون دلار بدست آورد.

خـود را بـه    GEكز آن در فيرفيلد كانتيكـات اسـت.   يك كارخانه صنعتي چند مليتي كه مر GEامروزه  
اي گسترده است كه  اي از چندين واحد فعاليتي معرفي كدره است كه هر واحد خود موسسه عنوان مجموعه

در طول زمان در نتيجه و دسـتاوردهاي بـازه كارخانـه يـا      GEتواند فهرست فعاليتهاي  اگر مستقل باشد مي
 است.هاي مجدد آن متغير  سازماندهي

 GE            از طريق ايـن فعاليتهـا در بازارهـاي بسـيار متنـوع شـركت دارد از جملـه توليـد، انتقـال و توزيـع
الكتريسيته، تأمين روشنايي، خودكار سازي صنعتي، تجهيزات تصـويري، پزشـكي، موتورهـا و ماشـينها، راه     

ن و مـواد سـاينده و   آهن، موتورهاي جهتف خدمات هوانوردي و توليد مـوادي از جملـه پلاسـتيك، سـيليك    
 NBCالمللـي   در گذشته، به همراه پوندي يونيورسال، جزء پايه گذاران راديو، تلويزيون بين GEكننده.  پاك

اسـت. ايـن كارخانـه در     GEسهام آن شركت متعلق به  80(ان بي سي) يونيورسال بوده و در حال حاضر %
دامنـه   GEي هـا  و بيمه GEتجهيزاتي  ، خدماتGE ،GE Consumer Finance قالب موسسه مالي تجاري

 اي وسيع از خدمات مالي پولي را هم ارائه مي دهد. اين كارخانه در بيش از يكصد كشور نمايندگي دارد.
حاصل از خدماتي مالي پولي اسـت كـه ارائـه مـي دهـد و ايـن        GEجالب اينكه بيش از نيمي از درآمد  

اي از آن هـم بـه كـار توليـد      تباري كرده است كـه شـاخه  را تبديل به شركتي مالي اع GEخدمات به ظاهر 
يكي از بزرگترين موسسات وام دهي در بسياري از كشورها به غير از امريكاست، يكي از ايـن   GEپردازد.  مي

ي دهه ها ) در ميانهTenneco,ITT,…كشورها ژاپن است، با آنكه اولين موج ايجاد شركتهاي مختلط (مانند 
و ديگران) هم گرچـه بـه    Tyco(از جمله وستينگهاوس،  90اه بازماندند، موج اواخر دهه ديگر از ادامه ر 80

 نرسيدند. GEتلاششان ادامه دادند اما در كسب موفقيت به پاي 
ي تجـاري و غيـره دارد، داراي   هـا  بدليل تنوع بسيار وسيعي كه در خدمات، توليـد، عرضـه   GEكمپاني  

 .(www.ge.com) بالا است GEدر محيط خاصي است يعني ميزان پيچيدگي 
 استراتژي كسب و كار -6-2

 استراتژي جديد شركت تمركز بر روي بازار و توسعه شبكه خدمات و ظرفيت و حجم خدمات مي باشد:
در زمينه استراتژي تمركز براي بازار شركت به دنبال اين است كه سهم بازار بيشـتري را در آمريكـا، كانـادا    

 كه بازارهاي تثبيت شده فعلي اش را ر اروپاي شرق و اروپاي غربي از دست بدهد.بدست آورده بودن اين
در مورد استراتژي دوم يعنـي گسـترش و توسـعه شـبكه خـدمات شـركت بـدنبال ايـن اسـت كـه بـه             

مشتريانشان خدماتي بيشتر از آنچه آنها نيـاز دارنـد ارائـه دهـد تـا آنهـا را از عرضـه محصـولات مناسـب و          
 ن نمايد. آنها بدنبال مطابقت دائمي فناوري خود با نيازهاي مشتري مي باشند.اقتصادي مطمئ
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مسير استراتژيك جديد شركت با تغييرات جامع در ساختار شركت پشتيباني مي شود. شركت ارزشهاي  
پـذيري،   اساسي را تعريف كرده است كه اساس فعاليتهاي شركت در آينده خواهد بود: وفـاداري، مسـئوليت  

 ي و روح تلاش و رقابت، نوآوري بر اين اساس شركت رشد مناسبي در آينده خواهد داشت.شايستگ
خـدمات رفتـار تجـاري مشـتريان را تغييـر داده.       سازي و دسترسي فوري به اطلاعـات، توليـدات   جهاني 

ي تجاري قديمي ديگر كارآمد نيستند و محيط رقابتي امروز جاي براي خطـا كـردن بـاقي نگذاشـته     ها مدل
يي باشيم كه بتوانيم خارج از حد تصور ها ست. ما بايد مشتريانمان را خوشحال كنيم و بايد قوياً به دنبال راها

را جزء از فرهنـگ ايـن سـازمان     Six Sigmaو انتظار آنها عمل كنيم و ارائه دهيم. به همين دليل است كه 
 اند. قرار داده

 GE  شـد.   ابتداي اين سفر نياز به يك تغيير فرهنگ حس مي بر روي كيفيت متمركز شد در 80در اواخر دهه
و فرهنگ اين سازمان بسويي ميل كرد كه از هر كس هر ديدگاهي در هـر جـايي اسـتفاده كنـد و بروكراسـي بـر       

بحسـاب   Six Sigmaسازمان حاكم شد به ترتيب يك محيط يادگيرنده ايجاد شد كه بستر و زمينه خـوبي بـراي   
كنـد   تعريف مي Six Sigma تعريف كرد كه چطور بايد رفتار كنيم، و امروز 1980هاي دهه آمد. در آن روز كار مي

 را حس كنند. Six Sigmaكه چطور بايد كار كنيم تا مشتريان، وجود 
 همه استراتژي اين سازمان بر سه عنصر و اصل كليدي استوار است:

 خشنود سازي مشتري. 1
 outside-inتفكر . 2

 تعهد رهبري. 3
شـود و كيفيـت را مشـتري     مشتري هسته مركزي سازمان محسوب مي GEدر  شنودسازي مشتري:. خ1

درصدد برآورد آنهاست. آنها شاهكار ميخواهند، قابليـت   GEكند، مشتريان انتظاراتي دارند كه  تعريف مي
 خواهند. ي رقابتي، تحويل به موقع خدمات خوب و معامله صحيح و روشن ميها اطمينان، قيمت

طور كلي در محيط رقابتي امروز چيزي كه براي مشتري مهم است مشكل كالا نيست بكلـه خشـنود   به  
سازي و منتخب كردن مشتري ضروريست چون اگر با اينكار را براي مشتري انجام ندهيم كسـاني ديگـراي   

 هستند كه اينكار را خواهند كرد.
تضمين كيفيت ايجاب ميكنـد كـه مـاز ار     (از ديد بيرون به درون نگري): outside-in. كيفيت تفكر 2

 ي مشتري به كارمان نگاه كنيم نه از ديد يك فرد در درون سازمان.ها پرسپكتيو و نقطه نظرها و ديدگاه
بينـد يـا    توانيم چيزهاي را كه مشـتري مـي   با توجه به طول عمر بازار يك محصول از ديد يك مشتري مي 

ي بعدي مشتري را حس كرد كـه در اينصـورت   ها ن نيازها يا توقعكند را كشف كنيم بدينترتيب ميتوا حس مي
 است كه قبل از اينكه بازار را از دست دهيم قادر خواهيم بود باز هم مشتري را خشنود و متعجب سازيم.

 آيند. افراد و كاركنان افراد اصلي بشمار مي GEكنند. در رويكرد  . افراد هستند كه نتايج را خلق مي3
ي كاركنانش ها و موقعيت ها كننده شانس دارد كه پشتيبان و حمايت اظهار مي GEاست كه براي همين  

ان ياست و همواره آنها را براي تمركز بيشتر برروي استفاده از هـوش و انرژيشـان در جلـب رضـايت مشـتر     
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رهاي آمـاري و  تمرينها و آموزشهاي در زمينه استراتژي ديده اند. ابزا GEكند. تمام افراد كمپاني  تشويق مي
 شود. ي اموزش در سطوح مختلفي ارائه ميها شناسند. اين دوره را مي Six Sigmaي كيفيت ها تكنيك

 Six Sigmaاي و استراتژي  و اطلاعات پايه ها سمينارهاي مرور و بازبيني كيفيت: آگاهي. 1
ي هـا  دي سهيم شدن در تـيم ي شيمي: معرفي ابزار پايه اي جهت توانا سازي افراد بعها آموزشها و تمرين. 2

Six Sigma 
آموشهاي كمربنده سياه اصلي، كمربند سياه و كمربند سبز: آموزشهاي عميق كيفيت كه شـامل اسـت از   . 3

اي اعمـال تغييـرات سـريع در     ابزارهاي سطح با لاي آماري، اسـتفاده از ابزارهـاي كنتـرل كيفيـت پايـه     
 و ابزارهاي جريان تكنولوژي ميباشند. ها پروسه

براي اولين  Six Sigmaي جهت طراحي درست ها : آماده سازي تيمSix Sigmaآموزشهاي طراحي براي . 4
 بار.

 خطا يا قطعه خراب داشته باشيم. 3. 4در هر امليون تويد نبايد بيشتر از  Six Sigmaبراي دستيابي به 
 Six Sigma  در واقعVision ست كه جزئي از فرهنـگ  اي ا كنيم و فلسفه اي است كه برايش تلاش مي

 .(www.ge.com) داشته است
 باشد. توان گفت كه شركت جنرال الكتريك از استراتژي آينده نگر برخوردار مي بر اين اساس مي

 استراتژي تجارت الكترونيك -6-3
بكارگيري تجارت الكترونيك در شركت داراي اهميت بسيار بودخه و مورد نظر مديران ارشد بوده اسـت/. از  

ن جهت شركت بدنبال بكارگيري فناوري پيچيده بوده است. بر اين اساس شـركت بـا بكـارگيري تجـارت     اي
الكترونيك بدنبال اثر گذاري بر فروش شركت وتسهيل تراكنشهاي مالي و همچنـين ايجـاد فرصـت بيشـتر     

اف مـورد نظـر   براي نيروي فروش شركت براي تعامل بيشتر با مشتريان و بررسي آنها مي باشد. از جمله اهد
 شركت براي بكارگيري تجارت الكترونيك را مي توان بصورت زير باين كرد:

ي كاربردي مبتني بر وب و ازيـابي اعتبـار مـالي    ها ورودي سفارش سريع، امكان ثبت نام از طريق برنامه 
 نمود. آنها، گزارش دهي وضعيت برنامه كاربردي، مستند سازي تراكنشها مديريت و محاسبات قيمتي بيان

تر از هر جاي  تر و قابل دسترسي تر، ساده تر، دقيق شركت اكنون ادعا دارد كه تراكنشهاي مالي را صحيح 
 دهد. ديگر انجام مي

 باشد. ي تجارت الكترونيك در دنيا ميها بكار گرفته شده در اين شركت از بزرگترين شبكه B2Bشبكه 
 باشد. و افزايش كارآيي و درآمد مي ها هزينه شركت با بكارگيري تجارت الكترونيك بدنبال كاهش

خود يك ميليون تراكنش براي يك تريليون كالا و خـدمات داشـته    ECطبق آمار اين شركت در شبكه  
 .(www.ge.com) است

استراتژي تجارت الكترونيك شركت در تدوين استراتژي كسب و كار مشاركت دارد و جزئي از استراتژي  
 تدوين استراتژي شركت مشاركت دارد. كلان شركت بوده و در
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باشـد و محـل آن در    وجود دارد كه از بخشهاي شركت مي Exchangeواحدي تحت عنوان  GEدر شركت 
باشـد.   اين قسمت وظيفه پشتيباني و ايجاد تجارت الكترونيك در شركت را دارا مـي  باشد. آمريكا مستقر مي
 GE Globalباشـد. و   سمت امكان ارائه خدمات خـارج از حـوزه شـركت را نيـز دارا مـي     ضمن اينكه اين ق

Exchange Sennas  از پيشگامانB2B باشد و مديريت توانمنـد قابليتهـاي برجسـته مـديريت      در دنيا مي
 باعث رشد كسب و كار و ايجاد تغييرات در كسب و كار شركت بوده است.

همه فعاليتهاي مربوط به تجارت الكترونيـك را در داخـل شـركت     بر اين اساس شركت جنرال الكتريك 
انجام مي دهد. اين شركتهاي فعاليتهاي مربوط بـه تجـارت الكترونيـك خـود را در در سراسـر دنيـا انجـام        

 دهد كه اين فعاليتها توسط واحد تجارت الكترونيك مستقر در آمريكا هماهنگ و اداره مي گردد. مي

 GMجنرال موتور  -7
 پردازيم: مي GMاين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت  در
 نگاهي به شركت -7-1

GM  شود.  كشور دنيا فروخته مي 200كشور دنيا فعاليتهاي توليدي انجام مي دهد و محصولاتش در  32در
كشـورها در   ميليون خودرو در سراسر دنيا فروخت شركت بـا برخـي از   9اين شركت حدود  2004در سال 

و  Isuzu motors، شركت Fujiنمايد. اين شركتها عبارتند از شركت صنايع سنگين  سراسر دنيا همكاري مي
Suzuki motors  از ژاپن كهGM        با اين شركتها در زمينـه توليـد محصـولات گونـاگون و خريـد و فـروش

باشـد.   نـوبي مـي  در كـره ج  GM Daewooبزرگتـرين سـهامدار شـركت     GMنمايـد. شـركت    همكاري مي
بـا   GMژاپن نيز همكار يدارد. ضـمناً   Toyota motorsآلمان و  BMWبا شركتهاي  GMهمچنين شركت 

ــو فرانســه نيــز همكــاري مــي  Avtovazســازي شــانگهاي چــين،  شــركتهاي اتومبيــل  نمايــد روســيه و رن
(www.gm.com). 

رهبـر فـروش صـنعت شـناخته      به عنوان 1931، بزرگترين سازنده اتومبيل در دنيا ارسال GMشركت  
نفـر را در   321000تأسيس شـده اسـت و در حـال حاضـر حـدود       1908در سال  GMشده است. شركت 

ميلون ماشـين سـبك و سـنگين در     9نزديك به  GM، 2004سراسر دنيا به استخدام گرفته است. در سال 
 مي باشد. ركتسطح جهاني فروخت كه اين دومين ميزان فروش بسيار بالا در تاريخچه اين ش

ژاپـن مـي باشـد     Suzuki Motorو  Isuzu Motros, Fuji Heavyindشامل  GMشركاي جهاني گروه  
 GM Daewooبزرگترين سهام را در شـركت   GMكه در حال توليد محصولات گوناگون مي باشند. بعلاوه 

Auto & Technology   در كشور كره جنوبي را دارد. همچنـينGM    اتومبيـل در   بـا چنـدين توليدكننـده
ژاپن، صنعت اتومبيل شـانگهاي چـين،    Suzuki, Toyotaكشور آلمان  BMWسراسر دنيا از جمله شركت 

Avtovaz  ي توليـد شـده توسـط    هـا  كشور روسيه و رنو فرانسه همكاري دارد. دارد. ماركهاي اتومبيـلGM 
داراد. همچنـين   GMروه در خيلي از كشورها شبكه توزيـع گ ـ  GMمي باشد.  ...بيوك، كاديلاك، شورولت و

 را بازاريابي مي كنند.   Suzuki, Fuji(Subaru),Isuzu, GM Daewooاتومبيلهاي توليد شده توسط 

 ساختار تجارت الكترونيك -6-4
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همچنـين بـه عنـوان     GMبازاريابي مي شوند.  GM Powertinبنام  GMموتورها و وسايل حمل و نقل  
 يكي از شركتهاي جهاني كه خدمات مالي ارائه مي دهند عمل مي كند.

بـا سـرمايه    Ransom oldsتوسـط   General Motorsترين واحد مجموعه  قديمي olds motorركت ش 
بوجـود آمـد و اولـين     1897دلار بـود) در سـال    10سهام موجود كه هر سهم ارزش  5.000دلار ( 50.000

olds mobile .توسط اين شركت توليد شد 
 تشكيل شد. 1903سال  mayماه  19ر تاسيس شد و د David Bundar Buickشركت بيوك موتور توسط 

 Buick،كنترل شـركت  Durant-Dort Carriageاز شركت  William Carpo Durant 1904در سال  

Motor .را بر عهده گرفت 
كه شامل يك سيلندر بود و اولين قدم در توليد ماشين مسـقف بـود    Osceolaكاديلاك  1905در سال  

سـاخته شـده بـود.     Wilson Bodyدر شـركت   Fred.J.Fisharكنتـرل  را توليد كرد كه بدنه آن زير نظر و 
Fred.J.Fisher .راه به همراه برادرانش تأسيس كرد 

 نام گرفت. Model D 1907بيوك اولين توليد ماشين چهار سيلندر خود را توليد كرد كه  1906در ال 
در  1907سـال   Aug 28در تـاريخ   Edward M.Murphyتوسـط   Oakland Motorشركت اتومبيـل   

pontiac .ميشيگان تأسيس شد 
 1908سـپتامبر سـال    16در تاريخ  General Motorشركت  Billy Durantزير نظر هدايت و راهبري  

 يكي شد. Buick Motorسازمان يافت و با شركت 
دومـين شـركت    olds mobile، 1908سـال   12فروخته شد در تـاريخ   GMبه  olds motorهنگاميكه  

 پيوست. GMشد كه به 
 تشكيل شد. 1908سال  july Fisherتوسط برادران  Fisher Bodyشركت 

در لنـدن بـراي ثابـت كـردن قابليـت       Royalكه توسط كلاب اتومبيل  Dewarشركت كاديلاك جايزه  
نصـف سـهام    GEمبادله قطعات كه يك اصل در توليد انبوه مي باشد اعطا مي شد را دريافت كرد. شـركت  

در گذشت خريـد   Edward Murphyهنگاميكه كه موسس آن  1909را در سال  Oakiand motorشركت 
از خـط وسـايل    Oaklandنـام   1932درآمـد. در سـال    GMو ازآ پس به بعد شركت او تحت كنترل كامل 

 جايگزين شد. pontiacنقليه از بين رفت و به جان آن نام 
و پسـرش جهـت ادامـه كـار در      Henry M. Lelandخريـد   1909كـاديلاك را در سـال    GMشركت  

را  Lincoln motorادامه دادند تا اينكه اقدام به تشكيل شـركت   1917كاديلاك دعوت شدند و آنها تا سال 
 كردند.

 GM  شركتRapid motor      كـه بعـدها بـه نـامGMC Truck & Reliance motor Truck   درآمـد را
 .(www.gm.com) بدست آورد

 استراتژي كسب و كار -7-2
 متصور شده است بصورت زير مي باشد: GMچشم اندازي كه براي 
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بدنبال جذب مشتريان  GMپيشگام بودن در توليد محصولات حمل و نقل و خدمات مرتبط با آن مي باشد. 
 باشد. مي خود از طريق بهبود مستمر فعاليتهايش، كارگروهي و نوآوري

 ن كرد:بيا قسمت 6را مي توان در  GMارزشها اصلي مورد نظر 
 رغبت مشتريان به شركت. 1
 يكپارچگي. 2

 كار گروهي. 3

 نوآوري. 4

 بهبود و مستمر. 5

 احترام به افراد و مسئوليت پذيري. 6

 بر اين اساس استراتژي كسب و كار موردنظر شركت استراتژي آينده نگر مي باشد.  

 استراتژي تجارت الكترونيك -7-3
GM ي توانمند و مطابق با تكنولوژي روز دنيا خدمات تجارت الكترونيك ها بر آن است تا با بكارگيري شبكه

يي را برروي سايت خود طراحي كرده است كه مشتريان از ها Shopرا در سطح وسيع ارائه دهد. اين شركت 
آن طريق امكان دستيابي به اطلاعات متنوع در مورد محصولات شـركت را داشـته و همچنـين مـي تواننـد      

 ت لازم براي سفارش و خريد را انجام دهند.تبادلات و تعاملا
فعاليتهاي مناسبي در شركت صورت گرفته و بكارگيري تجارت الكترونيـك در شـركت    B2Bدر حيطه  

 .(www.gm.com)درآمد شركت را افزايش مي دهد
فعاليتهاي تجارت الكترونيك شركت بصورت گسترده در سراسر دنيا انجام مي گيرد. شركت براي هريك  
ز ماركهاي تجاري خود وب سايتي را طراحي كرده است و قسمت قابل توجه اي از فروش شركت از طريـق  ا

 تجارت الكترونيك صورت مي گيرد.
استراتژي تجارت الكترونيك شركت نقش كليدي در استراتژي كلان شركت دارد و در تدوين اسـتراتژي   

 كلان شركت مشاركت دارد.
 ساختار تجارت الكترونيك -7-4

فردي بعنوان مسئول تجارت الكترونيك معرفي شده است كـه فعاليتهـاي مـرتبط بـا آن را      GMدر شركت 
انجام مي دهد. به نظر مي رسد كه شركت از متخصصين داخـل شـركت بـراي پشـتيباني و ايجـاد تجـارت       

 الكترونيك در شركت استفاده مي نمايد.
 كند. مي استفاده ECاني و ايجاد براي پشتيب Wirelessي ها و شبكه I2شركت تكنولوژي 

استقلال و خـود   هميشه بزرگ و پيچيده و زياد بوده است. حجم بسيار وسيع كار، GMدر  ITرقابتهاي  
تنها يك شاخه نيستند بلكه هـر   ي ديگر كهها مختاري واحدهاي تجاري مختلف (بيوك، كاديلاك و اتومبيل

در اوايل دهـه   (Ross perots EDS)توسط  ITعات يك قلمرو محسوب مي شوند) و دزديده شدن كل اطلا
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در  IT، همه و همه دست به دست هم داده تا مشكلات بسيار زيادي را براي پيـاده سـازي و بكـارگيري    90
GM .فراهم آورد 

 ITشـد ايـن شـركت از نظـر      1996در سال  GMشركت  CIOاولين  Ralph Scygenchaدر زمانيكه  
ي ديگـر سـرعت مراحـل را پشـت سـر      هـا  شده در بالا در زماني كـه كمپـاني   بسيار عقب بود و بدلايل ذكر

به ايـن فكـر افتـاد كـه چطـور       Ralph وجود نداشتند. ITومخاطبين  ITگذاشتند در اين كمپاني رهبر  مي
بر خـلاف چيـزي كـه تـا      ماتريس بسازد ITميتوان اين وضعيت را تغيير داد؟ او تصميم گرفت يك ساختار 

انتخاب كرد و هـر يـك را    CIOنفر را بعنوان  5ي ديگر وجود داشت. به ترتيب او ها ركتهايبحال در تمام ش
برقـرار   GMي تقسيم شده ها مسئول يك محدوده جغرافيايي قرار داد به ترتيب توانست ارتباطي بين قيمت

 :عبارت بودند از ها نمايد اين قسمت
نفـر را   5و در همـين زمـان بطـور مـوازي      و خاورميانـه  آمريكاي شمالي، اروپا، آسيا، آمريكاي لاتين، آفريقا

ي جغرافيايي فعاليـت  ها بعنوان مسئولان پروسه اطلاعات استخدام نمود كه بصورت افقي و در تمام محدوده
 كنند. در واقع يك تقسيم بندي موضوعي انجام داد كه بصورت زير بود:

. توليـد،  3،  (Supply Chein Management) هـا  . مديريت زنجيره تأمين موجودي2توسعه محصولات،  .1
(مديران پروسه اطلاعات) در  PIOستون  5و  CIOسطر  5اين  1997. مطالعه مشتري و بالاخره در سال 4

يك تابلو كشيده شده بصورت رسمي تحت عنوان سيستم اطلاعاتي و خدماتي معرفي شـدند و در حقيقـت   
 بدينصورت شكل گرفت. CMكمپاني  ITمديريت 

 CIO و  هاPIO دهي متفاوتي دارند. در واقـع   در شكلهاي مختلف كار كرده و هر يك ارتباطات گزارش ها
 PIOدهد امـا هـر    كل شركت و يك گزارش به هر كدام از مديران تجاري مي CIOيك گزارش به  CIOهر 

 دهند.   كل شركت مي CIOتنها يك گزارش 
ه شهرت يافتند. در زير به عملكرد ايـن مـاتريس اشـاره    بعنوان يك ماتريس با سبد بافته شد ITمديران  

 كنيم. مي
گويد اين مـاتريس خيلـي خـوب     آمريكاي شمالي در مورد اين ماتريس چنين مي CIOدن مك نيكول،  

كند و كامل شدن ايـن نقطـه نظرهـا و يكـي      كند چون به نوعي نقطه نظرهاي مختلف را كامل مي عمل مي
 .(www.gm.com) گردد ي بهتر و قويتر ميها گيري به تصميم نهايتاً منجر ها شدن ديدگاه

ي مختلف ها بر اين اساس شركت جنرال موتورز فعاليتهاي مربوط به تجارت الكترونيك خود را در حوزه 
دهد و اين فعاليتها توسـط واحـد تجـارت الكترونيـك      جغرافيايي تحت فعاليت خود در سراسر دنيا انجام مي

 گردد. ه و يكپارچه ميمركزي هماهنگ، ادار

8- Bank of America   
 پردازيم: مي Bank of Americaدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در بانك 
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Bank of America       به افراد شركتهاي كوچك، شركتهاي بـزرگ، موسسـات بخـش خصوصـي و دولتـي و
 نمايد. وزه فعاليتش خدمات ارائه ميموسسات غيرانتفاعي از طريق چهار ح

 باشد: حوزه فعاليت اين شركت بصورت زير مي
 بانكداري مشتريان و شركتهاي كوچك در سطح جهان -
 خدمات جهاني كسب و كار و مالي -
 گذاري جهاني بانكداري بازارهاي سرمايه و سرمايه -
 گذاري جهاني مديريت دارايي و سرمايه -
گترين بانكهاي خصوصي در آمريكا مي باشد و يكي از بزرگترين سازمانها در حـوزه  اين بانك يكي از بزر 

 باشند. مديريت دارائيها در دنيا مي
 باشد. اين شركت دومين موسسه بانكداري سودآور و پنجمن شركت سودآور در دنيا مي 2004در سال 

Bank of America باشد. مي نسبت به حفظ استاندارد بالاي مورد نظر بانك متعدد 
 استراتژي كسب و كار -8-2

انجام همه فعاليتهاي مورد نياز در راستاي رسيدن به استانداردهاي بـالاتر بـراي    Bank of Americaهدف 
 گردد. اي كه منجر به موفقيت آينده شركت مي باشد به گونه مشتريان، سهامداران، شركا و جامعه مي

 Bank of America   باشـد و   تـر و شـركتهاي توانمنـدتر مـي     اي قـوي  جامعـه  به دنبال كمك بـه ايجـاد
 همچنين بدنبال كمك به افراد به منظور رسيدن به روياهايشان مي باشد.

باشـد   ي اسـتراتژيك بانـك شـامل بررسـي و كشـف ريسـكها و فرصـتهاي بانـك مـي         ها مهمترين برنامه 
(www.bankofamerica.com). 

 باشد. ركت استراتژي آينده نگر ميتوان گفت كه استراتژي ش بر اين اساس مي
 استراتژي تجارت الكترونيك -8-3

اين بانك در انجام فعاليتهاي بـانكي بصـورت آن لايـن فعاليتهـاي بسـياري را انجـام داده اسـت. از طريـق         
(Automated teller machine) ATM اند. امكان دسترسي مشتريان به خدمات را فراهم آورده 

 توان بصورت زير عنوان كرد: ئه خدمات الكترونيكي را ميتمركز بانك بر روي ارا
 بانكداري الكترونيكي �

 بانكداري توسط تلفن �

 ارتباط بانك از طريق پست الكترونيكي �

 ي مستقيمها سپرده �

 پرداخت خودكار �
از اين طريق مشتريان امكان بررسي وضعيت حساب خود و بازنگري واكنشها، دريافت و پرداخت قبوض  

ل را خواهند داشت. همچنين مشتريان امكان گشايش حساب و درخواست وام را خواهند داشت. و انتقال پو

 نگاهي به شركت -8-1
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امكان دريافت اطلاعات حسابهاي مشتريان به نرم افزار مديريت مالي آنها نيز وجود دارد ايـن روش ايمـن و   
 باشد. آسان مي

 ه است.دستيابي به بانكداري قابل دسترس براي همه از ديگر اهداف مورد نظر بود
 .(www.bankofamerica.com)باشد  ي مورد نظر بانك ميها گذاري آن لاين از ديگر برنامه سرمايه

اسـتراتژي شـركت    استراتژي تجارت الكترونيك جزئي كليدي از اسـتراتژي شـركت بـوده و در تـدوين     
 مشاركت دارد.

 ساختار تجارت الكترونيك -8-4
ميليـون كـاربر آن لايـن فعـال      1/13بـوده و داراي بـيش از    ATM 16.000داراي  Bank of Americaشـركت  

 انديشد. باشد. انجام خدمات الكترونيكي جزء فعاليتهاي شركت بوده و به طور مداوم به توسعه و بهبود آن مي مي
باشـد ولـيكن توسـط مركـزي واحـد       خدمات تجارت الكترونيك شركت در سراسر كشـور گسـترده مـي    

 .شود هماهنگ و يكپارچه مي

 (Wal-mart) وال مارت شركت -9
 پردازيم: در اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت وال مارت مي

 نگاهي به شركت -9-1
هـا و كلـي    باشـد. ايـن شـركت داراي فروشـگاه     شركت وال مارت اولين شركت خـرده فروشـي در دنيـا مـي    

نوع مركز خريد مـي باشـد كـه شـامل      36ركت داراي ي متعددي در سراسر دنيا مي باشد. اين شها فروشي
لباس، لوازم بهداشتي و زيبايي، نيازمنديهاي خانوادگي، تجهيـزات الكترونيكـي، اسـباب بـازي، جـواهرات و      

 .(www.walmart.com) باشد كفش مي
را  1994هـاي ارزان فـروش او را در بازارهـاي كانـادايي در      الملي شـد وقتيكـه فروشـگاه    وال مارت بين 

خريداري كرد و نيتجه آن خريد در ساير كشورها را بدنبال داشت از جمله مكزيك آرژانتين و آلمان. با ايـن  
استراتژيها وال مارت جهاني شدن را ممكن ساخت بوسيله تـأثيرات فرهنـگ محلـي امـا بسـياري شكسـت       

وال مـارت در تجزيـه،    كنيم كه خوردند و در توسعه حق توليد خطوط توزيع. واضع است كه ما مشاهده مي
 المللي شكست خورد.  مطالعه علائق و سليقه مشتري در فرهنگهاي جهاني بين

 استراتژي كسب و كار -9-2
باشـد. وال مـارت بـدنبال ارائـه خـدمات       مـي  هـا  از طريق كنترل هزينـه  ها وال مارت به دنبال كاهش هزينه

شورهايي كه در آن فعاليت مي كند نيز از ديگـر  استثنائه به مشتريان مي باشد. تطبيق با شرايط فرهنگي ك
 ي مورد نظر شركت وال مارت مي باشد.ها استراتژي

 باشد. استراتژي شركت وال مارت جهاني مي باشد ولي تمركز آن بصورت محلي مي
 :اعتقادات اساسي وال مارت را مي توان در سه دسته جاي داد
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 احترام به افراد -
 ارائه خدمات به مشتريان -
 تلاش براي بهترين بودن -

 باشد. توان گفت استراتژي كسب و كار شركت استراتژي آينده نگر مي مي
 استراتژي تجارت الكترونيك -9-3

ارائه خدمات تجاري با سرعت دسترسي بالا مورد نظر شركت بوده است. كارايي عملياتي مورد نظـر شـركت   
 .(www.walmart.com) بوده است

ترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي و جزئي اساسي و كليدي از استراتژي استراتژي تجارت الك 
 باشد. كسب و كار مي

 ساختار تجارت الكترونيك -9-4
عنوان شـركتي اسـت كـه بـراي      Walmart.com  باشد. ميوال مارت داراي تيم خدمات تجارت الكترونيك 

ركت داراي هيئـت مـديره تـيم مـديريت اجرائـي      انجام فعاليتهاي تجاري اينترنتي بوجود آمده است. اين ش
داراي اتحاد تجاري  Books-A-millionركت شباشد  جدا مي CEOداراي  Walmart.comباشد.  جدايي مي

 دهد. ارائه مي on-lineاستراتژيك با وال مارت و به مشتريان وال مارت خدمات فروش كتاب را بصورت 

 (Daimler Chrysler Group)دايملر كرايسلر  -10
 در اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت دايملر كرايسلر مي پردازيم:

 نگاهي به شركت -10-1
باشـد.   مـي  شركت دايملركرايسلر يكي از بزرگتـرين و معتبرتـرين شـركتهاي توليدكننـده خـودرو در دنيـا      

اتومبيلهـاي تجملـي و مسـافرتي و    محصولات اين شركت شامل ماشينهاي كوچك تا اتومبيلهاي ورزشـي و  
 باشد.   مي همچنين كاميونهاي چندكاره و كاميونهاي بزرگ براي كارهاي سنگين

باشـد.   مـي  ماركهاي توليدي اين شركت شامل ماي بچ، مرسدس بنز، كرايسـلر، جيـپ، دوج و اسـمارت    
وسترن استار، سترا و  ماركهاي ماشينهاي حمل و نقل شركت نيز شامل مرسدس بنز، فريتلينير، استرلينگ،

 باشد. ميتسيوبيشي فوسو مي
المللي ديگر است. سهام  گذاران بين گذاران اروپايي، آمريكايي و سرمايه مالكيت شركت در اختيار سرمايه 

 .(www.daimlerchrysler.com)باشد  شركت وال مارت بالغ بر يك بيليون دلار مي
 استراتژي كسب و كار -10-2

و ارتقاء همكاري بين واحـدهاي   ها وري، كاهش هزينه ت شامل ارتقاء كيفيت، بهبود بهرهي شركها استراتژي
 باشد. كاري مي

ــركت       ــتراتژيك ش ــركاي اس ــداي داراي از ش ــو و هيون ــي فوس ــي، ميتسيوبيش ــركتهاي ميتسيوبيش ش
 .(www.daimlerchrysler.com) روند دايملركرايسلر به شمار مي
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 باشد. ر شركت استراتژي آينده نگر ميتوان گفت استراتژي كسب و كا مي
 استراتژي تجارت الكترونيك -10-3

دايملركرايسلر اولين شركت آلماني است كه محصـولات جديـدش را از طريـق اينترنـت بـه فـروش       شركت 
ي مختلف در مورد مدل، رنگ، تجهيزات و قيمـت در اختيـار مشـتريان    ها گذارد. از طريق اينترنت گزينه مي

در مـدت   تكند. پس از سفارش مشتري شرك شود و به انتخاب سريع و آسان خودرو كمك مي قرار داده مي
گيرد و در مدت يك هفتـه خـودرو را بـه مشـتري      ساعت جهت انجام ترتيبات كار با مشتري تماس مي 24

 دهد. تحويل مي
شد. فعاليتهـاي  با در دنيا مي B2Bاستراتژي تجارت الكترونيك شركت در راستاي ايجاد بزرگترين بستر  

 باشد. آل مي تجارت الكترونيك شركت در جهت كوتاه كردن مدت زمان مورد نياز جهت توليد محصول ايده
استفاده از فروش مبتني بر اينترنت در راستاي افزايش انعطاف پذيري و كاهش زمـان موردنيـاز جهـت     

 .(www.daimlerchrysler.com) پردازش سفارشهاي مشتري مي باشد
اتژي تجارت الكترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي و جزئي اساسي و كليدي از استراتژي استر 

 كسب و كار مي باشد.

 ساختار تجارت الكترونيك -10-4
 مي گيرد. فعاليتهاي و خدمات مربوط به تجارت الكترونيك در شركت دايملركرايسلر در داخل شركت انجام

 Alexander Forbesشركت  -11
 مي پردازيم:  Alexander Forbesن قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت در اي
 نگاهي به شركت -11-1

المللي اين شـركت   پردازد، فعاليتهاي بين به ارائه خدمات مالي به مشتريان مي Alexander Forbesشركت 
د، تعهد بيمه و مديريت مطالبات، گري بيمه مجد شامل مديريت ريسك و تأمين مالي ريسك، بيمه و واسطه

هاي مالي و ايمني كارهاي مالي، خدمات آماري، قانوني و حسابداري و تهيه و تدارك  گذاري، مشاوره سرمايه
به ارائه خدمات مالي شركتها  Alexander Forbesباشد. شركت  محصولات و خدمات تجاري الكترونيك مي

پردازد. از زماني كه شـركت كـار اقـدام بـه واگـذاري       ي ميبزرگ، كوچك، متوسط و همچنين مشتريان فرد
 درصد افزايش سود هر سهم داشته است.  33نمود تاكنون سالانه  1996سهام در سال 

اي از  بخشهاي شركت عمدتاً در دو كشور آفريقاي جنـوبي و انگلـيس قـرار دارد. وجـود يـك مجموعـه       
 المللـي را فـراهم كـرده اسـت     ركت بصـورت بـين  بخشهاي فرعي و شركاي تجاري امكان ارائـه خـدمات ش ـ  

(www.Alexanderforbes.com) . 
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حضور فعال در بازار كشورهاي برزيل به آرژانتين و مكزيك و برتر بودن در اين بازارها بعنوان يك استراتژي 
 در شركت مطرح است. 

هـايي   باشد كه بر آن اساس طرحها و برنامه شركت ميهاي مورد نظر  توانمندسازي كاركنان از استراتژي 
 در شركت تدوين گرديده است. 

هاي مورد نظـر   المللي از طريق تركيب رشد پوياي قوي و پيگيري خواسته ادامه دستيابي به سود در سطح بين 
 .  (www.Alexanderforbes.com) باشد المللي از ديگر استراتژيهاي مورد نظر شركت مي شركت در سطح بين

 مي توان گفت كه استراتژي موردنظر شركت استراتژي آينده نگر مي باشد.
 استراتژي تجارت الكترونيك -11-3

باشد و تمركز شركت براي بهبـود كـارايي    استراتژي تجارت الكترونيك شركت كارايي عملياتي و نوآوري مي
ت الكترونيك مـورد نظـر شـركت بصـورت     باشد. استراتژيهاي تجار براساس استفاده از تجارت الكترونيك مي

شناسايي فرصتهاي تجارت الكترونيك در كسب و كار شركت براي تغيير نحوه ارائه خدمات بـه مشـتريان و   
 هاي جديدي از تجارت الكترونيك در شركت مي باشد. همچنين يافتن شيوه

ي اساسي و كليـدي از  توان گفت كه استراتژي تجارت الكترونيك موردنظر شركت جزئ بر اين اساس مي 
 باشد.   استراتژي شركت مي

 ساختار تجارت الكترونيك -11-4
ايجاد گرديده اسـت كـه بـه توسـعه تجـارت الكترونيـك در        Alexander Forbesواحد جديدي در شركت 

پردازد. اين قسمت از شـركت در بخـش آفريقـاي جنـوبي      گروههاي مختلف و بخشهاي گوناگون شركت مي
  شركت قرار دارد.

همچنين در بخش آفريقاي جنوبي شركت يك واحد فناوري اطلاعات نيز وجود دارد كه به ارائه خدمات  
 پـردازد  و همچنين ارائه خدمات به مشـتريان و كـاربران مـي    فناوري اطلاعات به بخشها و گروههاي شركت

(www.Alexanderforbes.com).  
انعقاد كـرده اسـت كـه بـر اسـاس آن زيـر        Didataقراردادي را با شركت Alexander Forbes  شركت 

 نمايد.   هاي اطلاعاتي مورد نياز شركت را ارائه مي و سيستم ITساختهاي 
 ,Inhouseرسد كه شـركت هـر دوسـاختار متمركـز و غيرمتمركـز و سياسـت        اين اساس به نظر مي بر 

outsourcing ت. را براي ساختار تجارت الكترونيك خود مورد نظر قرار داده اس 

 LG Corporationشركت  -12
 مي پردازيم: Alexander Forbesدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت 

 

 استراتژي كسب و كار -11-2
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 كرد.   فعاليت مي LG Electronicsو  LG chewicalدر ابتدا در قالب دو شركت  LGگروه 
بتدا بر بحرانهاي مالي خود غلبه كرد و ساختار مـالي  در ا LGبعد از طراحي مجدد ساختار براي شركت،  

 اصلاح كرد.   1997خود را پس از بحرانها و مشكلات مالي سال 
اي  اقدام به فروش واحدهايي از كسب و كار خود نمود كه كسـب و كـار هسـته    LGدر گام دوم شركت  

 ودند.  بشركت ن
  :توان به سه بخش جاي داد را مي LG فعاليتهاي اصلي شركت

 ـ صنايع الكترونيك
 ـ صنايع شيميايي

 ـ مخابرات و خدمات
 باشد.   اولين شركت هولدينگ در كره جنوبي مي LGشركت 

 المللــي كســب كــرده اســت ايــن شــركت در ســالهاي اخيــر موفقيتهــاي مناســبي را در بازارهــاي بــين 
(www.lgcorp.com)  . 

 ستراتژي كسب و كارا -12-2
بـدنبال رهبـر    LGباشد.  باشد بهترين بودن در صنعت خود در دنيا مي آن مياندازي كه شركت بدنبال  چشم

كند. تقويت مداوم قابليتهـا و توانمنـديهاي    بازار بودن در همه بخشها و بازارهايي است كه در آن فعاليت مي
 باشد.   شركت جهت بهبود توان رقابتي از استراتژيهاي شركت مي

باشد. همچنين ارتقاء ارزش شركت و ارزش سهامداران مورد نظـر   سازي مي شركت بدنبال افزايش شفاف 
 .  (www.lgcorp.com) باشد شركت مي

 بر اين اساس مي توان گفت كه استراتژي كسب و كار موردنظر شركت استراتژي آينده نگر مي باشد.
 استراتژي تجارت الكترونيك   -12-3

 باشد.   كارايي عملياتي مي LG رسد كه استراتژي تجارت الكترونيك در شركت به نظر مي
كنـد. بـراين اسـاس     خدمات گوناگوني را از طريق اينترنت به مشتريان در سراسر دنيا ارائه مي LGشركت  

پردازد، بـراي هـر كشـوري كـه در آن بـه ارائـه خـدمات و         شركت به توجه به مناطقي كه در آن به فعاليت مي
اسـت كـه بـر آن اسـاس و بـا توجـه بـه شـرايط خـاص و           پردازد وب سايتي طراحي كرده محصولات خود مي

ويژگيهاي آن كشور طراحي گرديده است و تبادلات و تعاملات گوناگوني را از اين طريق بـا مشـتريانش انجـام    
 دهد.   مي

بر اين اساس مي توان گفت كه استراتژي تجارت الكترئنيك شركت جزئي اساسي و كليدي از استراتژي  
 شركت مي باشد.

 نگاهي به شركت -12-1
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رسد ساختار تجارت الكترونيك شركت در داخـل   نمايد. به نظر مي مي ITشركت خود اقدام به ارائه خدمات 
 شود.   شركت طراحي و اداره مي

كنـد و از   كند و خدمات مخابراتي را نيز ارائه مي شركت خود در زمينه محصولات الكترونيك فعاليت مي 
 اي طراحي وايجاد ساختار تجارت الكترونيك برخوردار است. توانمندي لازم بر

 از ساختار تجارت الكترونيك غيرمتمركز استفاده مي نمايد. LGبر اين اساس مي توان گفت كه شركت 

 Cognazont Technology Solution (CTSH)شركت  -13
 :ازيممي پرد CTSHدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت 

 نگاهي به شركت -13-1
ي هـا  Solutionپـردازد و   مـي  ITبه ارائه خدمات مشـاروه در زمينـه مـديريت اسـتراتژيك      CTSHشركت 

بـر مبنـاي متـدولوژيها و     CTSHدهد. شيوه فعاليت و روش كـار شـركت    متعددي را در اين رابطه ارائه مي
ناوري كسب وكار شركت محيط فعلي را تجزيه باشد. در زمينه فرآيندها و ف چارچوبهاي معين و متسدل مي

وشيوه مناسب و ساختارمندي را  كند كند و فرصتهاي مناسب را براي بهينه كردن شناسايي مي و تحليل مي
 CTSHنهايي كه توسط شـركت   Soheuonنمايد. از جمله  براي حرفه جيي در هزينه و بهبود وري ارائه مي

 ،ي كسـب و كـار  ها مطاقت فرايند ،انطباق تكنولوژي ،I Tاستراتژي ،راتژيشود عبارتند از تدوين است ارائه مي
 .تجزيه و تحليل پرتفوي و مهندسي مجدد ،ITي استراتژي ها Solutionمديريت تغيير و 

 ي نرم افرازي بزرگ آغاز كرد.ها فعاليتش را با طراحي واجراي پروژه 1994در سال  CTSHشركت 
باشـد   مي Solution Providerبهترين  از Business Weekده مجله اين شركت براساس ليست ارائه ش 

بـين   اين شـركت بهتـرين شـركت در    Forbesباشد. همچنين بر اساس نظر مجله  كه داراي رشد بالايي مي
 -خـدمات مـالي   :بيـان كـرد   توان بصورت زير باشد. فعاليتهاي شركت را مي مي شركتهاي كوچك در آمريكا

 -مخـابرات  -خـرده فروشـي   -علـوم زنـدگي   -رسانه و انتشـارات  -توليد و پشتياني -بيمه -خدمات بهدشتي
 .(www.Cognizant.com)فناوريهاي نوين 

 استراتژي كسب و كار -13-2
 باشد.   تر مي بدنبال ارائه خدمات بهتر، سريعتر و ارزان CTSHشركت 

تحليلگـران و سـاير     شـركاء،  هاي مورد نظر شركت تشكيل انجمني متشكل از مشـتريان،  از جمله برنامه 
باشد و از اين طريـق، بـه مشـترك نمـودن دانـش، بررسـي فناوريهـاي نـوين، توسـعه           متخصين وابسته مي

 پردازد.   هاي نوين، جهت سودمندي دوگانه جامعه و شركت مي فرصتهاي كسب و كار و ايجاد روش
هـاي مـورد نظـر     ي از برنامـه درك دقيق و صحيح نيازمنديهاي كسب و كار و فناوري شـركتهاي مشـتر   

   .(www.Cognizant.com) باشد مي CTSHشركت 
باشد. هرچند استراتژي آينده نگر را نيـز مـورد توجـه     توان گفت شركت داراي استراتژي تحليلي مي مي 

 دهد. قرار مي

 
 ساختار تجارت الكترونيك -12-4
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 استراتژي تجارت الكترونيك -13-3
باشـد.   اي كارايي عملياتي و نوآوري مـي مبتني بر استراتژيه CTSH استراتژي تجارت الكترونيك در شركت

پـردازد و يكـي از محورهـاي فعاليـت      در زمينه فناوري اطلاعات مي Solutionخود به ارائه  CTSHشركت 
شركت در اين زمينه ارائه محصولات و خدمات با قابليت عملياتي بالا و مطابق با شرايط شركت و همچنـين  

   .(www.Cognizant.com)باشد  ه ميارائه محصولات و خدمات جديد و نوآوران
توان گفت استراتژي تجارت الكترونيك شركت جزئي اساسـي و كليـدي از اسـتراتژي كسـب و كـار       مي 

 باشد. شركت مي
 ساختار تجارت الكترونيك -13-4

هـاي تجـارت   Solution Prorider از پـردازد و  خود به ارائه خدمات تجارت الكترونيـك مـي   CTSHشركت 
ــك  ــيالكتروني ــي       م ــركت طراح ــل ش ــركت در داخ ــك ش ــارت الكتروني ــه تج ــاختار يكپارچ ــد. س  باش

 . (www.Cognizant.com)شود مي
 نمايد.   توان گفت شركت از ساختار متمركز براي تجارت الكترونيك استفاده مي مي

 Charles River Labs Internationalشركت  -14
 Charles River Labs Internationalدر شـركت  در اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق 

 پردازيم: مي
 نگاهي به شركت -14-1

دهد و از اين طريق  هايي را براي فرآيند كشف و توسعه داروها ارائه ميSolutionو   Charles Riverشركت
 باشد.   بدنبال ارائه سريعتر و كارآمدتر محصولات دارويي به بازار مي

 توان در سه دسته جاي داد:   ت را ميمحصولات و خدمات اين شرك
 مدلها و خدمات تحقيقاتي و پژوهشي، خدمات پيش باليني و خدمات كلينيكي.

مشتريان شـركت شـامل شـركتهاي داروسـازي و بيوتكنولـوژيكي و موسسـات تحقيقـاتي و آكادميـك          
 باشند.   پيشرفته و مراكز تحقيقاتي دولتي مي

درصـد و   15درصد از فـروش شـركت، مؤسسـات آكادميـك      76 شركتهاي داروسازي و بيوتكنولوژيكي 
 شوند.   شامل مي 2003درصد از فروش شركت را در سال  9مراكز تحقيقاتي دولتي 

 استراتژي كسب و كار -14-2
كنـد افـزايش و    دنبـال مـي   Charles River Labs Internatoolيكي از مهمترين استراتژيهايي كه شـركت  

اي را تدوين كرده اسـت كـه ايـن برنامـه      باشد. بر اين اساس شركت برنامه يي ميگرا بهبود كيفيت و كيفيت
 :  (www.criver.com) باشد بخش اساسي مي 4داراي 

ساختار مديريت، تشريح سياست كيفيت، برنامه كيفيت و پيش نيازهاي كيفيت تمركز بـر نيازمنـديها و    
 باشد.   هاي مورد نظر شركت مي مله برنامهبيني نيازمنديهاي مشتري از ج هاي مشتري و پيش خواسته

 باشد. توان گفت كه استراتژي كسب و كار شركت استراتژي آينده نگر مي مي
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 استراتژي تجاري الكترونيك -14-3
دهد. تبادلات با مشتريان و انجام تعاملات گوناگون  اي را از طريق شبكه انجام مي شركت فعاليتهاي گسترده

رسد استراتژي شركت در زمينه تجارت الكترونيك مشاركت در تـدوين   . به نظر ميگيرد در شركت انجام مي
 باشد.   استراتژي كسب وكار و جزئي اساسي از استراتژي كسب و كار شركت مي

 ساختار تجارت الكترونيك -14-4
هـاي  كتهاي از قابليترگردد. ش ـ فعاليتهاي مربوط به تجارت الكترونيك در داخل شركت طراحي و كنترل مي

 بالايي در زمينه طراحي، بكارگيري و مديريت تجارت الكترونيك دارد.

 GARMINشركت  -15
 پردازيم: مي GARMINدر اين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت 

 نگاهي به شركت   -15-1
اطلاعـاتي و  به طراحي و توليـد و فـروش محصـولات دريـانوردي و ارتباطـاتي بـراي وسـايل         GARMIN شركت

هـاي كـاربردي را صـنايع     نمايد. محصولات ايـن شـركت در تهيـه برنامـه     براي بازارهاي مشتري مي GPSفناوري 
هـاي كـاربردي عمـومي بكـار گرفتـه       و برنامـه  OEMسـيم،   هوانوردي، دريايي، وسايل نقليه موتوري، صـنايع بـي  

 شود.   مي
اكنون شـركت بـدنبال توليـد محصـولاتي     آغاز كرد،  1990را در سال  GPSتوليد  GARMINشركت  

 باشـد  رهبر بازار مـي  GPSهاي مشتريان باشد. شركت در توليد  است كه داراي نوآوري و مطابقت با خواسته
(www.garmin.com).   

 استراتژي كسب و كار -15-2
اراي شركت بدنبال توليد بهترين محصولات با بالاترين كيفيـت، امنيـت و ويژگيهـاي علميـاتي اسـت كـه د      

باشد و از اين طريق اقـدام بـه توانمنـد كـردن و بهبـود بخشـيدن        قيمت مناسب و قابل پرداختي باشند مي
 باشد.   كنندگان و كاركنانش مي كنندگان توزيع زندگي مشتريان، عرضه

باشـد.   ان يكـي از عوامـل اساسـي موفقيـت شـركت مطـرح مـي       ونوآوري در توليد محصولات جديد بعن 
 باشد.   ريان پس از فروش مورد نظر شركت ميپشتيباني از مشت

ارائه محصولات با كيفيت بالا، ارائه خدمات عالي بدنيال جلب مشتريان وفـادار بـراي سـالهاي     شركت با 
 باشد.   متمادي مي

 شركت بر مبناي اصول نوآوري، آسايش مشتريان، عملكرد ايجاد ارزش و ارائه خـدمات بنـا شـده اسـت     
(www.garmin.com).    

 از استراتژي آينده نگر برخوردار مي باشد. GARMINبر اين اساس مي توان گفت كه شركت 
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 استراتژي تجارت الكترونيك   -15-3
رسـد   دهد. به نظـر مـي   هاي مجازي انجام مي حجم بالايي از فروش خود از طريق شبكه GARMINشركت 

ب و كار و جزئي اساسـي و كليـدي از   استراتژي تجارت الكترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي كس
 آن باشد.  

 ساختار تجارت الكترونيك -15-4
 Offline,Onlineباشد كه به مشتريان امكان انجام تبادلات تجاري بصـورت   هايي مي شركت داراي فروشگاه

 دهد.   را مي
. شـركت  گردد سازي مي فعاليتهاي مربوط به تجارت الكترونيك شركت در داخل شركت طراحي و پياده 

GARMIN  هـاي توزيـع مجـازي در سراسـر دنيـا بـه فـروش بـالايي دسـت يافتـه اسـت            از طريق شـبكه 
(www.garmin.com).    

رسد ساختار تجارت الكترونيك شركت از طريق واحد متمركز با واحـدهاي ديگـر همـاهنگي     به نظر مي 
 كند. مي

  EUROTUNNEL UNITSشركت  -16
 EUROTUNNEL UNITSي مــورد نظــر در تحقيــق در شــركت در ايــن قســمت بــه تشــريح ويژگيهــا

 پردازيم: مي
 نگاهي به شركت -16-1

به كار حمل و نقـل محصـولت و كالاهـا بـين انگلسـتان و كشـورهاي اروپـايي         EUROTUNNELشركت 
 كند.   پردازد. اين شركت در زنجيره عرضه كالا نقش بسيار اساسي را بازي مي مي

باشـند و ايـن    وابسـته مـي   EUROTUNNELفعاليتهايشـان بـه شـركت     بسياري از شركتها در انجـام  
 باشد.   وابستگي بدليل سرعت و اثربخشي كار شركت و وجود اطمينان در فعاليتهاي شركت مي

 استراتژي كسب و كار -16-2
باشد. در حوزه فعاليت شركت رقبـاي توانمنـدي    ارائه خدمات با كيفيت برتر استراتژي مورد نظر شركت مي

ز حضور دارند. مي توان گفت شركت در قسمتي از بازار خود رهبر بازار بـوده و در حـوزه ديگـري از بـازار     ني
 دهد. ي رقبايش را مورد بررسي و تحليل قرار ميها و ايده ها برنامه

 باشد. داراي استراتژي تحليلي مي توان گفت كه شركت مي
 استراتژي تجارت الكترونيك -16-3

هـاي   باشـد. شـركت در برنامـه    كترونيك شركت مبتني بر استراتژي كارايي عملياتي مـي استراتژي تجارت ال
 تجارت الكترونيك مورد نظـر نـدارد    فعلي خود در زمينه تجارت الكترونيك، هدفي را براي نوآوري در زمينه

(www.eurotunnel.com). 
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كسب و كار بـوده ولـي جزئـي    توان گفت استراتژي تجارت الكترونيك شركت پشتيباني از استراتژي  مي 
 باشد. كليدي از آن نمي

 ساختار تجارت الكترونيك -16-4
با توجه به خدمات الكترونيكي ارائه شده توسط شركت مشتريان امكان دسـترس بـه اطلاعـات لازم، انجـام     

 تبادلات و تعاملات لازم و پيگيري محموله خود را خواهند داشت. 
نيك و ارائه خدمات در داخل شركت و توسط متخصين داخلي شركت تجهيزات و ساختار تجارت الكترو 

 گيرد.   انجام مي
باشـد. فعاليتهـاي بخشـهاي مختلـف      توان گفت شركت داراي ساختار تجارت الكترونيك متمركز مي مي 

 .(www.eurotunnel.com) گردد توسط واحد مركزي هماهنگ مي

 )Chicago Mercantile Exchange )CME شركت -17
 مي پردازيم: CMEاين قسمت به تشريح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت  در

 نگاهي به شركت -17-1
در چهـار زمينـه    CMEكند. فعاليتها و خدمات شـركت   در زمينه تبادلات تجاري فعاليت مي CMEشركت 

 باشد: نرخ بهره، شاخص سهام، تبادلات خارجي و تجارت محصولات كشاورزي. مي
 گذار شد.   پايه 1898ر ابتدا بصورت يك شركت غيرانتفاعي در سال د CMEشركت 

 استراتژيهاي كسب و كار -17-2
باشـد. توانمندسـازي    ها و اهداف شركت مطرح مي نوآوري در ارائه محصولات وخدمات بعنوان يكي از برنامه

 .(www.cme.com) هاي شركت است مشتريان و ارائه بازار شفاف و كارآمد از برنامه
 به نظر مي رسد شركت از استراتژي آينده نگر برخوردار باشد.

 استراتژي تجارت الكترونيك -17-3
باشد و كار طراحي پورتـال و نگهـداري و پشـتيباني را انجـام      گروه تجارت الكترونيك در شركت مستقر مي

 را در برنامه خود قرار داده است.  B2Bدهد. شركت بكارگيري روش  مي
ت الكترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي و جزئي اساسي از استراتژي كسـب و  استراتژي تجار 

 باشد. كار شركت مي
 ساختار تجارت الكترونيك -17-4

باشد و كار طراحـي پورتـال و نگهـداري و پشـتيباني را      گروه تجارت الكترونيك در محل شركت مستقر مي
گيرد. ايـن وب سـايت    ق پورتال در اختيار كاربران قرار ميهاي كاربردي بسياري از طري دهد. برنامه انجام مي

 روزانه خود را از اين طريق انجام دهند.   هاي سازد تا پردازش كاربران را قادر مي
 فعاليتهاي تجارت الكترونيك در شركت توسط واحد متمركز تجارت الكترونيك هماهنگ مي گردد.
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 Quality systemشركت  -18
 پردازيم: مي Quality systemح ويژگيهاي مورد نظر در تحقيق در شركت در اين قسمت به تشري

 نگاهي به شركت -18-1
هـاي   كند. عمده فعاليتهـا و سيسـتم   هاي كامپيوتري فعاليت مي در زمينه سيستمQuality system  شركت

باشـد   هـاي كـامپيوتري مربـوط بـه بخشـهاي بهداشـتي و سـلامت مـي         توليدي شركت در زمينـه سيسـتم  
(www.qsii.com)  . 

 استراتژي كسب و كار -18-2
گـذاري در زمينـه طراحـي و ارائـه      سـرمايه  Quality systemاز جمله اسـتراتژيهاي كسـب و كـار شـركت     

 باشد.   محصولات جديد ونوآوري مي
 .(www.qsii.com) داند شركت خود را متعهد به ارائه بالاترين سطح خدمات به مشتريانش مي

 باشد. نگر مي اتژي كسب و كار شركت استراتژي آيندهتوان گفت استر مي
 استراتژي تجارت الكترونيك -18-3

نمايد. استراتژي مورد  خدمات تجاري الكترونيك مناسبي را به مشتريانش ارائه مي Quality systemشركت 
د. شـركت  باش ـ نظر شركت براي ارائه خدمات تجارت الكترونيك، كارآمدي، اثربخشي و كارايي عملياتي مـي 

 باشد.   هاي توانمند مي بدنبال ارائه خدمات تجارت الكترونيك از طريق شبكه
استراتژي تجارت الكترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي كسـب و كـار و جزئـي اساسـي از آن      

 باشد. مي
 ساختار تجارت الكترونيك -18-4

گـردد. شـركت بـر آن     راحي و تـدوين مـي  مجموعه فعاليتها و ساختار تجارت الكترونيك در داخل شركت ط
 است كه قسمت زيادي از فعاليتهاي خود را از طريق فعاليتهاي تجارت الكترونيك پوشش دهد.  

فعاليتهاي تجارت الكترونيك در شركت از طريـق همـاهنگي مجموعـه فعاليتهـاي تجـارت الكترونيـك        
 ك انجام مي گيرد.صورت گرفته در سراسر شركت توسط واحد متمركز تجارت الكتروني

 Hilb, Royal &Homilton(HRH)شركت  -19
 نگاهي به شركت -19-1

اي را در زمينه مديريت بيمه و مديريت ريسك براي كسب  هاي نوآورانهSolutionراهكارها و  HRH شركت
دهد. شـركت بـه مشـتريانش دانـش ويـژه و تخصصـي در        و كارهاي مختلف و مطابق با شرايط آنها ارائه مي

نمايـد.   نظيـري را ارائـه مـي    هاي رقابتي و خـدمات بـي   اي از صنايع و محصولات، قيمتگذاري ه گستردهحيط
باشد و علاقمند اسـت كـه بعنـوان جزئـي ارزشـمند از       شركت بدنبال ايجاد روابط شخصي با مشتريانش مي

 .  (www.hrh.com) كسب و كار مشتريانش باشد
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 كند.   فراد به شركتها كمك ميبا كمك به مديريت دارائيها و ا HRHشركت 
 را به سه بخش تقسيم كرد: HRHتوان فعاليتهاي شركت  بطور كلي مي

 ـ خدمات مديريت ريسك و بيمه
 ـ تخصصهاي صنعتي
 ـ مشاوره به كاركنان

 استراتژي كسب و كار -19-2
 باشد.   العاده مي رسالت شركت پاسخگويي به شرايط و رويدادهاي خاص و فوق

ذب مشتريان جديد، نفوذ به بازارهاي جديد، ارائه خدمات مازاد به مشتريان فعلي از جمله تلاش براي ج 
 ي موردنظر شركت مي باشد.ها برنامه

 .(www.hrh.com) باشد كاهش هزينه و كنترل هزينه نيز مورد نظر شركت مي
 باشد. توان گفت استراتژي مورد نظر شركت استراتژي آينده نگر مي مي
 ژي تجارت الكترونيكاسترات -19-3

به نظر مي رسد كه استراتژي تجارت الكترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي كسب و كار شركت و 
 .(www.hrh.com)جزئي اساسي از آن مي باشد 

 ساختار تجارت الكترونيك -19-4
سـاختار تجـارت   مجموعه فعاليتهاي مرتبط با تجارت الكترونيك در شركت انجام مي گيرد. به نظر مي رسد 

 الكترونيك در شركت ساختار متمركز مي باشد.

  Stericycleشركت  -20
 نگاهي به شركت -20-1

 1989كنـد. ايـن شـركت در سـال      در زمينه خدمات دارويي و بهداشـتي فعاليـت مـي    Stericycleشركت 
ت پزشـكي و  آوري يكپارچـه ضـايعا   گذاري شده است. خدمات يكپارچه شركت به مشتريان شامل جمع پايه

 باشد هاي آموزشي مرتبط، خدمات مشاوره و فروش محصولات مي انتقال و انهدام و احياء آنها در كنار برنامه
(www. Stericycle.com). 

 استراتژي كسب و كار -20-2
باشـد. تـلاش بـراي     شركت بدنبال بهبود عملكرد مالي خود و افزايش و بهبود ارائه خدمات به مشتريان مـي 

باشد. شركت بـر آن اسـت تـا كـم      وآوري در محصولات و توليد محصولات جديد موردنظر شركت ميايجاد ن
كننده خدمات به مشتريان باشد. آنها اعتقاد دارند كه بايد از طريق نوآوري بـه ايجـاد ارزش    هزينه ترين ارائه

 براي شركت در حوزه فعاليتش پرداخت. 
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پزشـكي و بهداشـتي كشـور در زمينـه مـديريت و كنتـرل       بر آن است تا در جامعه  Stericycleشركت  
 بيماري و آلودگي و عفونت يك پيشگام باشد.  

 توان گفت استراتژي كسب و كار شركت استراتژي آينده نگر مي باشد. مي
 استراتژي تجارت الكترونيك -20-3

و كـار و جزئـي    رسد كه استراتژي تجارت الكترونيك شركت مشاركت در تدوين استراتژي كسب به نظر مي
 اساسي از آن باشد.

 ساختار تجارت الكترونيك -20-4
مجموعه فعاليتهاي مرتبط با تجارت الكترونيك در شركت انجام مي گيرد. به نظر مي رسد سـاختار تجـارت   

 الكترونيك در شركت با هماهنگي واحد متمركز تجارت الكترونيك در سراسر شركت انجام مي گيرد.

 و نتيجه گيري تجزيه و تحليل -21
ي تحقيـق در مـورد شـركتهاي بـزرگ بـه ارائـه چـارچوب اسـتنتاج شـده          ها در اين قسمت بر اساس يافته

 :پردازيم مي
 Forbesتجميع و طبقه بندي نتابج بررسيهاي موردي بر اساس رتبه بندي  -23-2جدول 

استراتژي  محيط نام شركت
 كسب و كار

استراتژي تجارت 
 الكترونيك

 ساختار تجارت
 ساختار سازماني الكترونيك

ING آينده نگر پيچيده 

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

قسمتي از فعاليت 
توسعه برونسپاري و 
مابقي فعاليتها با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي بالا، 
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

IBM 
 

 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي بالا
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

Total 
 

 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
ركت با سراسر ش

هماهنگي واحد 
 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي نسبتاً بالا
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

Pifzer 
 

 آينده نگر پيچيده
پشتيباني از 

استراتژي كسب و 
 كار

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي نسبتاً بالا
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي نسبتاً زياد
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UBS آينده نگر پيچيده 

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي نسبتاً بالا
تمركزگرايي كم، 

 زياد نسبتاًپيچيدگي 

GE آينده نگر پيچيده 

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي بالا
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

GM آينده نگر پيچيده 

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 ،نسبتاً بالارسمي گرايي 
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

Bank of 
America 

 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

inhouse 

 ،رسمي گرايي نسبتاً بالا
تمركزگرايي كم، 

 زيادنسبتاً پيچيدگي 

Wal- 
mart 

 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

سب و كار و جزئي ك
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي نسبتاً بالا
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

Dimler 
chrysler 

 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
ا سراسر شركت ب

هماهنگي واحد 
 ECمتمركز 

 ،رسمي گرايي نسبتاً بالا
تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد

Alexander 
Forbes 

نسبتاً 
 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
ركزگرايي كم، بالا،تم

 پيچيدگي زياد

LG corporationآينده نگر پيچيده 

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در  EC ي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي 
بالا،تمركزگرايي كم، 

 زياد، پيچيدگي

CTSH 
نسبتاً 
 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
بالا،تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد،
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GARMIN 
نسبتاً 
 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
بالا،تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي متوسط

EuroTunel 
Units 

نسبتاً 
 تحليلي پيچيده

از  ECپشتيباني 
استراتژي كسب و 

 كار

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
م، بالا،تمركزگرايي ك

 پيچيدگي متوسط

CME 
نسبتاً 
 آينده نگر پيچيده

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در  ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
بالا،تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد،

Quality System
نسبتاً 
 پيچيده

 آينده نگر

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي متوسط، 
تمركزگرايي كم، 
 پيچيدگي متوسط،

HRH 
نسبتاً 
 پيچيده

 آينده نگر

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

 در  ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

 

Stericycle 
نسبتاً 
 پيچيده

 آينده نگر

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
بالا،تمركزگرايي كم، 
 پيچيدگي نسبتاً زياد،

Charles River 
Labs 

International 
نسبتاً 
 پيچيده

 آينده نگر

در  ECمشاركت 
تدوين استراتژي 

كسب و كار و جزئي 
 اساسي از آن

در   ECي ها فعاليت
سراسر شركت با 
هماهنگي واحد 

 ECمتمركز 

رسمي گرايي نسبتاً 
بالا،تمركزگرايي كم، 

 پيچيدگي زياد،

مبتني بر الگـوي   اوري اطلاعات در بنگاههاموردي بكارگيري راهبردي فن بررسيها و مطالعات
 پورتر

 مقدمه
هـا و   از الگوي زنجيره ارزش و الگوي پنج نيروي رقابتي وي بعلاوه اهداف تجاري و استراتژي قسمتدر اين 

يـك سرفصـل بنـام      بندي تجربيات استفاده خواهد شد. با توجه بـه محتـواي تجربيـات،    ها براي طبقه برنامه
بندي فـوق   . بنابر اين در اين قسمت طبقهه استخش پنج نيروي رقابتي پورتر اضافه شدشركاي تجاري به ب

 )1385(فتحي، سعيد، تجربيات خواهد بود.  ارائهمبناي 
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 اهداف تجاري
كنند. بعبـارت ديگـر    شركتهاي تجاري معمولاً هدف يا اهدافي را در بكارگيري تجارت الكترونيكي دنبال مي

 گيرد. ف تجاري براي خود در نظر دارند كه در اين بخش مورد توجه قرار مييكسري اهدا com.شركتهاي

 تجربيات مربوط به درون زنجيره ارزش
منظور از درون زنجيره ارزش اقدامات و فعاليتهاي تجاري است كه در داخل مرزهاي يـك سـازمان صـورت    

شـود. در زيـر بـه     صـلي تقسـيم مـي   گيرد. اين فعاليتها به دو دسته فعاليتهـاي پشـتيباني و فعاليتهـاي ا    مي
 بندي پرداخته خواهد شد. طبقه

 فعاليتهاي اصلي
اي از فعاليتهاي داخل يك شركت تجاري اسـت كـه مسـتقيماً در راسـتاي هـدف       فعاليتهاي اصلي مجموعه

شامل تداركات توليد، توليد، تـداركات خروجـي، فـروش و بازاريـابي و      گيرد. اين فعاليتها سازمان صورت مي
 باشد.   ات پس از فروش ميخدم

 تداركات توليد
تداركات توليد بيشتر به جذب و بكـارگيري منـابع مـادي توليـد نظيـر سـاختمان، مـواد اوليـه، تجهيـزات،          

شود. كليه فرآيندهاي مرتبط با خريد نظير استعلام بها، مناقصه، مذاكره، قـرارداد   آلات و... مربوط مي ماشين
كند. كليه تجربياتي كه به كاربري فنـاوري اطلاعـات در ايـن رابطـه      يدا ميتحويل و... دراين بخش پوشش پ

 پردازد در اين بخش مورد توجه قرار خواد گرفت. مي

  توليد
شود تـا بـه    گردد كه طي آن عمليات پردازش بر روي مواد اوليه انجام مي فعل توليد بيشتر به مراحلي بر مي

ليه اقداماتي كه در راستاي كاربري فناوري اطلاعات براي بهبـود  محصول نهايي تبديل شود. در اين رابطه، ك
 كند. گيرد در اين قسمت پوشش پيدا مي عمليات توليد صورت مي

   BroadCast.com: شركت 1تجربه 
يكي از شركتهاي اينترنتي است كه در راستاي ارائه خدمات صوتي تصـويري بـه    BroadCast.comشركت 

شـود.   هاي علمي و اقتصادي تلويزيوني مـي  اين شركت شامل برگزاري برنامه كند. خدمات مشتريان عمل مي
هـايي كـه بـه     ) برنامـه 1گردد عبـارت اسـت از:    هاي توليدي اين شركت كه به مشتريان ارائه مي انواع برنامه

تقـاي  ها به منظور ار گيرد. شركت از اين برنامه ريزي شده در شبكه قرار مي صورت رايگان و به صورت برنامه
) گروه خدمات كسـب و  2كند.  سهم بازار خود و افزايش فروش و زمان حضور مشتري در سايت استفاده مي

گذاري، كنفرانسـهاي مطبوعـاتي، كنفرانسـهاي خبـري، نمايشـها و شـوهاي        كار شامل: كنفرانسهاي سرمايه
هاي دانشگاهي. ايـن قبيـل    هاي كارآموزي و دوره هاي ذينفعان و سهامداران، دوره تجاري، ميزگردها و نشت
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كار با هزينه اثربخش و مناسب براي مشـتريان   خدمات به منظور ارايه دانش تجربي در زمينه تجارت وكسب
) اختصاص فضايي برروي سايت به منظور انجام تبليغات تجـاري. ايـن فضـا لينكهـايي     3توليد شده است. و 

 كند. ديگر ايجاد مي براي اتصال به سايتهاي موسيقي، اسپانسرها و سايتهاي

 تداركات خروجي
شود كه پس از عمليات توليد در راستاي نگهداري و يا انتقـال   تداركات خروجي به كليه اقداماتي مربوط مي

توان به انبارداري كالاي تمام شده، حمل و نقل، بيمـه،   گيرد. از آن جمله مي مي محصول به مشتري صورت
كـارگيري فنـاوري اطلاعـات در بخـش      اين قبيل اشاره كرد. تجربيات بهتحويل كالا به مشتري و مواردي از 

 انبارداري و حمل و نقل و ساير فعاليتهاي اين قسمت در اين سرفصل خواهد آمد.
اندازي و سـپس   يك فروشگاه كتاب و محصولات فرهنگي است كه ابتدا بصورت سنتي راه 1: وب ون1تجربه 

بود كـه ايـن شـركت يـك      1997و كار الكترونيكي روي آورد. در اوايل به اتوماسيون داخلي و نهايتاً كسب 
از طريق فـدرال اكسـپرس قـرار دادد. و ايـن آغـاز يـك        2كاتالوگ را روي صفحه اصلي سايت دره سيليكون

فروشي از طريق اينترنت بود. ولي اين شـركت بايـد راهـي كـارا و كـم هزينـه را بـراي انتقـال          فعاليت خرده
مـدير فروشـگاه سـايت وب ون را     3كرد. در اين مرحلـه بـردرز   ي شده به مشتريان ايجاد ميكالاهاي خريدار

بود. بردرز مدير فروشگاه به منظـور اجـراي    اندازي كرد. اين اقدام آغاز فعاليت تجارت الكترونيكي شركت راه
ررسـي قـرار داد. او   عملكرد بهترين شركتها در سطح جهان در اين زمينه را مورد مطالعه و ب انداز، اين چشم

 ،4متمركــز  عملكــرد شــركتهايي ماننــد فــدرال اكســپرس را بــه عنــوان الگــويي از سيســتم تحويــل شــبكه 
فروشان سنتي را به عنوان الگوي برتر براي حفظ كيفيت غذا در زمان حمل و وال مارت را بـه عنـوان    خرده

ون بـا سـايت يـاهو در سـرعت و بـا       الگوي نمونه انتخاب محصول مبناي بنچ مارك خود قرارداد. سايت وب
از متمـايز   On-Lineكند. وب ون در دو حوزه بازار خرده فروشي  سايت آمازون در خريد رقابت و برابري مي

هـاي اختصاصـي    افزار در شركت وب ون برنامه برخورد ار بود: عمليات و خدمات مشتري. هشتاد كارمند نرم
مركـز توزيـع    26نويسـند.   هاي سفارش تـا تحويـل مـي    رچگي فرآيندلازم را براي اتوماسيون فعاليتها و يكپا

هاي ويـژه   هاي با دماي منعطف براي نگهداري محموله ميليون دلار بعلاوه يكسري اتاق 25هركدام به ارزش 
از جمله تاسيساتي بود كه براي افزايش قدرت خدمت رساني به مشتريان ايجاد شـد. محصـولات شـركت از    

شـد. ايـن    كت رسمي در سراسر كشور (ايالات متحده آمريكا) بـه مشـتريان عرضـه مـي    سوپر مار 20طريق 
توانائيها و امكانات را وب ون با استفاده از نيمي از نيـروي انسـاني خـود انجـام داد. ايـن در حـالي بـود كـه         
خــدمات ارائــه شــده توســط شــركت نيــز بــه دو برابــر افــزايش يافــت. ايــن نوآوريهــاي كــارا، بــاور اينكــه  

ماه بازگشت خواهد كرد را در مـديران شـركت    9هاي انجام شده در تجارت الكترونيكي ظرف  گذاري رمايهس

                                                 
١. Web Van 
٢. Silicon Valley Home 
٣. Berders 
٤. Hub and Sboke 
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دقيقه بعـد   30توانند ليست اقلام خريد خود را سفارش دهند و آن را تنها  تقويت كرد. مشتريان وب ون مي
صـورت گيـرد.    2ير نظـارتي و يا غ 1تواند به صورت نظارتي دريافت كنند. تحويل به محصولات به مشتري مي

تواند در حالي كه مشتري در منزل است مسير حركت سـفارش را   اين امر به اين معني است كه وب ون مي
هاي وب ون اجازه دريافت انعـام از مشـتري ندارنـد. ايـن      از طريق سيستم به او نشان بدهد و يا ندهد. پيك

، تحويـل سـفارش   1999كنند. در سـپامبر   ر طي ميپيكها مراحل آموزش و كارآموزي را قبل از شروع به كا
واكـنش   دلار هزينـه در بـر داشـت.    95/4   تـر از آن  دلار به صورت رايگان و بـراي پـايين   50براي بالاتر از 

اي بـه حـوزه فعاليـت آنهـا محسـوب       اي تحـت وب بـه فعاليتهـاي وب ون كـه حملـه      فروشگاههاي زنجيره
بـراي آنهـا و سـاير رقبـا بـود.       On-Lineانداز خـرده فروشـي    ر چشمبدون شك منجر به تغيير د  گرديد، مي

اي تحت وب را به گسـترش فعاليتهايشـان روي    هاي چاپ شده در وال استريت، فروشگاههاي زنجيره تحليل
بزرگتـرين    و از طريـق اينترنـت،   On–Lineكرد. در واكنش به فعاليتهاي خرده فروشـي   اينترنت تشويق مي

سفارشـات   On-line  را براي انجام اصلاحات و تحويـل  3فروشي مانند كروگر و سيف ديهاي خرده  زنجيره
 مهيا و آماده كردند. On-line  خود در برخي از طبقات محصولات ترغيب كرد. و آنها خود را براي فعاليت

 )ECL(: شركت تداركات تجارت الكترونيكي 2تجربه 
سـپاري   يات تداركات شركتهاي مختلف را بصـورت بـرون  عمل ،ECL(4شركت تداركات تجارت الكترونيكي (

) 1رسـد.   هايي از شيوه همكاري اين شركت با شركتهاي مختلف مفيـد بنظـر مـي    دهد. ارائه نمونه انجام مي
كنگ: اين شركت از طريق پروتكل انتقال فايـل بصـورت يكپارچـه بـه سيسـتم       در هنگ 5شركت ويز آفيس

ه و از طريق آن فعاليتهاي مورد نياز براي پردازش خود را بصورت متصل شد ECLدر  AS/400كامپيوتري 
دهد تـا   اين فرصت را به شركت ويزآفيس مي ECLدهد. سيستم بهنگام انبارداري شركت  خودكار انجام مي

به نحو احسن سيستم انبارداري خود را مديريت كند. شركت ويـزافيس ك در حـال راه انـدازي يـك بـازار      
است تا از طريـق آن محصـولات خـود را بـه مشـتريان بصـورت        ECLر قالب نظام شبكه تدارك اينترنتي د

Online  .شركت سامسونگ الكتريك هنگ كنگ: سامسونگ بسياري از عمليات تداركات خود را 2بفروشد (
) متناسب با نيازمنديهاي PDAسيم ( يك سيستم توزيع بي eCLكرده است.  6برون سپاري eCLبه شركت 

كند  را امعنا مي PDAونگ طراحي كرده است. متصدي دريافت سفارش در شركت سامسونگ شركت سامس
) شـركت آژانسـهاي   3كنـد.   بـراي فرسـتاده مـي    Eclشركت  AS/400به سيستم  GSMو از طريق شبكه 

فيت مربعي خود را بست و كليه فعاليتهاي تداركاتي شركت را  8000پاسفيك (خاور دور): اين شركت انبار 
نـام تجـاري بـين المللـي را بـا بـيش از        eCL 10محول نمود. در حـال حاضـر    eCLكارمند به  6راه به هم
كند و فرايند رضـايتمندي را از   براي اين مشتري مديريت مي SKUS)واحد نگه دارنده موجودي ( 000/13

                                                 
١. Attended 
٢. UnAttended 
٣. Kroger and Safeduay 
٤. Electronic Commerce Logistics LTD 
٥. www. Wizoffice.com 
٦. OutSource 
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از طريـق شـبكه   ي آنها سفارشـات را  ها دهد. مديران شعبه دريافت سفارشات تا توزيع به مشتريان انجام مي
eCL    پردازش مي كنند. خدمات با ارزش افزوده از قبيل برچسب گذاري، باركد، نمونه بـرداري و ليسـتهاي

را بـه منظـور    eCL: ايـن بانـك   1) بانـك داه سـينگ  4 بسته بندي ويژه، نيز در قرارداد فيمابين وجود دارد.
شد منصوب كرد. شعبات يـا بخشـهاي    يكه شامل نسخه چاپي اسناد محرمانه م مديريت جريان اسناد بانك

براي مديريت سفارشات مشترريان استفاده مي كننـد. بـا اقـدامات     eCLگانه بانك از چارچوب شبكه  100
بـر ايـن    طول چرخه توزيع از يك هفته به يك روز، بهبود يافته است. شـركت عـلاوه   eCLشركت تداركاتي 

آورد. مشـتريان شـركت    از طريق اينتر نـت بعمـل مـي   هاي بانك  پشتيباني مناسبي جهت تدارك نيازمندي
 كنند. نيز دعوت مي ECLاكنون از عرضه كنندگان خود براي استفاده از خدمات شركت 

 فروش و بازاريابي
فرآيند فروش، نقطه مقابل فرآيند خريد و آن چيزي است كه در تداركات مواد اوليـه بـه آن پرداختـه شـد.     

رداد، مذاكره فروش، دريافت وجه، تحويل كالا و مواردي از اين قبيل در حوزه مزايده، شركت در مناقصه، قرا
فروش و بازاريابي مورد توجه است. تجربيات مرتبط با كاربرد فناوري اطلاعات در بهبود فرآينـدهاي مـذكور   

 توان جاي داد. را در اين سرفصل مي

 بي : شركت اي1تجربه 
مشهور اينترنتي است كه در چارچوب مزايده الكترونيكي فعاليـت  يكي از شركتهاي  2بي : شركت اي1تجربه 

بـرد. فرآينـد مزايـده     كند. اين شركت از مدل تجاري مشتري با مشتري براي ارتباطـات خـود بهـره مـي     مي
اندازي سيستمهاي مزايده باشد به ايـن صـورت اسـت. مشـتريان      تواند تجربه مفيدي براي راه شركت كه مي

كنند. نشـاط   بي مشاركت مي در اي On Lineر مجمامع اينترنتي و گروههاي تجاري شركت به چهار علت د
گـري و   هاي مشابه و همگون، انجام فعاليتهاي دلالـي و واسـطه   و سرگرمي، ملاقات افرادي با علايق و انگيزه

رسد. هر  هاي كلكسيوني ارزشمند كالاها كه از طريق انجام مزايده طي چند روز به فروش مي يافتن مجموعه
ميليون كاربر براي انجـام مزايـده وارد    2شود و بيش از  جنس براي فروش ليست مي 200.000روز بيش از 

هـاي فيزيكـي اسـت. در ظـاهر:      مشابه با مزايـده  On Lineشوند. به صورت مفهومي مزايد  شبكه شركت مي
قلام به فروش رسيده و تحويـل  شوند و ا شود، شركت كنندگان در مزايده وارد مي اقلام ليست و مشاهده مي

شود. فقط اقلام بسيار گران و نادر و كمياب نوعاً به صورت مزايده فيزيكـي بـه فـروش مـي رسـد و       داده مي
شـود. قبـل از اينكـه پيشـنهاد دهنـدگان       براي كليه اقلام ديگر به همان صورت انجام مـي  On Lineمزايده 

نام كند  بي ثبت بتواند اقلام را ليست كنند، هر نفر بايد در اي بتوانند پيشنهاد مزايده را بدهند و فروشندگان
شـود   و اطلاعات شخصي و شماره كارت اعتباري خود را كه از طريق سيستم الكترونيكي ارزيابي اعتبار مـي 

وارد كند. براي ليست كردن يك قلم كالا براي فروش، فروشنده بايد يك طبقه را انتخاب كند. ايـن طبقـات   
بازي، سفال و اشياء خارجي.  ها، اسباب يادگاري ورزشكاران، جواهرات، عروسك  از: عتيقه، كلكسيون،عبارتند 

                                                 
١. Dah Sing 
٢. ebay 
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افـزار   افزار و سـخت  باشد. به عنوان مثال طبقه كامپيوتر به نرم هاي ديگري مي هر طبقه خود داراي زيرطبقه
بنـدي   ينتـر، مونيتـور و... تقسـيم   هاي ديگر مانند مودم، پر افزار خود به زير طبقه شود. سخت بندي مي طبقه

گردد. پس از انتخاب طبقه مورد نظر، فروشنده بايد كليه اطلاعات خواسـته شـده در مـورد كـالا شـامل       مي
عكس از كالا، نحوه پرداخت و تحويل كالا و مـواردي از ايـن     قيمت پيشنهادي اوليه (حداقل قيمت فروش)،
بي اطلاعات نحوه مزايده و بالا يا پايين بـودن قيمـت را بـه     ايقبيل را مشخص كند. در خلال انجام مزايده، 

گـردد و در   تعريف مـي  Proxyدهد. براي هر قلم مزايده يك محل خاص با داشتن  فرد فروشنده گزارش مي
بي بالاترين مبلغ پيشنهادي  دهند. سپس اي آنجا خريداران مبلغ مورد نظر خود براي خريد كالا پيشنهاد مي

گيري و قضاوت كند. براين اسـاس مزايـده تمـام     دهد تا در مورد فروش كالا تصميم ده اطلاع ميرا به فروشن
شده و شركت يك پيام پست الكترونيكي براي فروشنده و خريدار مبنـي بـر توافـق بـه قيمـت پيشـنهادي       

 دهد. كند. شكل زير نماي تصويري فرآيند فوق را نشان مي ارسال مي

 
 بي ه در ايفرآيند مزايد -53-2شكل 

 : شركت جنرال موتورز 2تجربه 
: شركت جنرال موتورز يك توليد كننده خودروهاي سبك است. اين شـركت در جسـتجوي راهـي    2تجربه 

براي فروش بيشتر محصولات خود، بررسي جامعي برروي سيستمهاي مختلف فـروش اينترنتـي انجـام داده    
بـرداري خواننـدگان    سي بعنوان يك تجربه جهت بهـره است. خالي از لطف نيست كه بخشي از نتايج اين برر

گـران   ارائه گردد. بخشي از اين اطلاعات در مورد كانال فروش است. اينترنت منجر به كاهش كنترل واسـطه 
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توانند به سادگي بـه هزينـه و    گردد. به اين علت كه مشتريان مي (فروشندگان) بر روي فروش محصولات مي
رغـم   دهند دست پيدا كنند. لكن بسياري از فروشندگان علـي  نندگان ارايه ميقيمتي كه هر يك از عرضه ك

اي از طريـق وب   كنند كه سود قابل ملاحظه كاهش تعداد واحدهاي فروش رفته آنها در اينترت احساس مي
فروشندگان اينترنتي حـدود  «اعلام كرد كه:  2رييس گروه اتومبيل ماژور 1آورند. به صورتيكه بندل بدست مي

فروشند. او اعتراف كرد كه اينترنت سـودناخالص را   دستگاه اتومبيل جديد او را در ماه مي 400درصد از  12
شود. تبليغات براي هـر   هاي تبليغاتي شركت تهاتر مي دهد اما اين كاهش سود با كاهش در هزينه كاهش مي

دلار هزينه در بر داشت. براي  500ا ت 300دلار و براي تبليغ يك بازار اتومبيل از  75تا  25واحد ماشين از 
سـوبارو را در آلتونـا و پنسـيلوانيا بـه فـروش        هـاي پـلاك، اولـدزموبيل و    بسياري از فروشندگان كه ماشين

هـا معمـولا بـر يكسـري      داد. فروشـگاه  هـا را پوشـش مـي    رساند، فروش يك اتومبيل جديد معمولاً هزينه مي
كـرد كـه    ها) احساس مـي  كردمد. پت (يكي از اين فروشگاه ميخدمات مشتري براي افزايش سود خود تكيه 

اتومبيل، ارزش كمي براي او دارد. اگر چه بسياري از فروشـندگان ممكـن اسـت از ميـزان      On Lineفروش 
سود فروش اتومبيل از اينترنت ناراضي باشند، اما هيچ كس منكر اين كه اينترنت در آينـده كسـب و كـار و    

، اتـو  3بزرگترين چهار فروشنده اتومبيل از طريق اينترنـت (اتـو بـاي تـل     دهد، نيست. يشغل آنها را تغيير م
ماشين جديـد را در   702.000اعلام كردند كه هر كدام بطور متوسط حدود  6و كار پوينت 5اتو وب ،4وانتيج

سال قبل درصدي در تعداد فروش را نسبت به  5اند و اين يك رشد  سال از طريق اينترنت به فروش رسانده
 دهد. نشان مي
 فورد و كرايسلر شركتهاي: 3تجربه 

دهند. خودروسـازها   در حال حاضر نه فورد و نه كرايسلر خدمات خريد را از طريق وب سايتهايشان ارايه نمي
هاي فني و خلاقانه  معمولا از وب (اينترنت) به عنوان مكمل بازاريابي سنتي و ابزاري براي مساعدت و كمك

هـاي جديـد اتومبيـل خـود و      گيرند. كرايسلر از اينترنت براي تبليغ مـدل  ان در سايت بهره ميبه فروشندگ
اش، سه صـفحه خـانگي    كند. كرايسلر براي رضايت بخش كردن مشتريان پنج ستاره معرفي آنها استفاده مي

ك ليسـتي از  كردند ي ـ اندازي كرد. مشترياني كه از سايت شركت بازديد مي راه 7رايگان برروي سايت شركت
كردند كه برندگان جايزه خدمات پـنج سـتاره در    هشت فروشنده نزديك به محل استقرارشان را مشاهده مي

آن مشخص شده بود. فـورد و كرايسـلر بـا حجـم زيـادي از مراجعـه كننـدگان بـه سـايت مواجـه بودنـد و            
   كردند. تشويق مي On Lineفروشندگان را به استفاده از مزاياي بازاريابي 

                                                 
١. Bruce Bendell 
٢. Major 
٣. Auto-by-Tel 
٤. A ِ◌uto Vantage 
٥. Autoweb.com 
٦. Car Point 
٧. www.Crysler.com 
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 تويوتا :4تجربه 
اندازي سايتهاي چند زبانه براي معرفـي   توليدكنندگان اتومبيلهاي خارجي شروع به راه 1995از اواخر سال 

خود و شركت به مشتريان سطح جهان اقدام كردند. يكي از پيشروان اين خودروسازها، تويوتاست كه با يك 
انـدازي كـرد. ايـن سـايت حـدود       ي و انگليسي راهبرند (مارك تجاري) خارجي سايت خود را به دو زبان ژاپن

سـازي ژاپـن ارايـه     هاي مختلف اتومبيلهاي تويوتـا و صـنعت اتومبيـل    صفحه اطلاعات در مورد مدل 2.600
درصـد   80درصـد دارنـدگان اتومبيـل تويوتـا و      56دهد. براساس تحقيقات انجام شده مشخص شد كـه   مي

ريق كامپيوترهاي شخصي متصل هسـتند. ايـن امـر باعـث شـد      دارندگان ماشينهاي لوكس به اينترنت از ط
هـاي   گذاري سنگيني بر روي لـوح  كنندگان و مشتريان خود سرمايه شركت تويوتا در راستاي كمك به عرضه

شركت سايت خود را توسـعه داد و بـه    1996فشرده و ابزارهاي بازاريابي اينترنتي انجام دهد. در اواخر سال 
ايالت در آمريكا اقـدام نمـود. تويوتـا بـراي افـزايش       12رآموزي از طريق اينترنت براي هاي كا برگزاري دوره

شريك شد تا از اين طريـق تبليغـات خـود را گسـترش داده و      1تبليغات خود با شركت ساعتچي و ساعتچي
 لينكهايي مانند مسافرت، ورزش و غيره را برروي سايت خود قرار داد.

 شركت ولوو: 5تجربه 
برداري تجاري از اينترنـت يـك سـايت تجـاري فعـال در       سازي سوئدي ولوو به منظور بهره اتومبيلكارخانه 

سايت شركت بر روي وب قرار سوار شد يكسري  1994اينترنت براي شركت ايجاد كرد. هنگاميكه در اكتبر 
و يك سـازنده  شركت فروشنده خودروهاي ولوو در آمريكاي شمالي برروي آن قرار گرفت. ول 50لينكهايي از 

كننـد. ايـن شـركت در     باشد كه اكثراً از اينترنت اسـتفاده مـي   كوچك با مشتريان تحصيل كرده و پولدار مي
 باشد. روز سازي و توسعه خدمات مشتري در سايت پيشرو مي به

 : شركت قدرت خريد جنرال موتورز6تجربه 
رنت است كـه وابسـته بـه شـركت     يك شركت فروشنده خودرو در اينت 2شركت قدرت خريد جنرال موتورز

يكي از مديران فروش شركت است كه مسئوليت توسعه اين سايت رابعهـده   3جنرال موتورز شكل گرفت. آنا
روز اول توسعه اين  90هاي فروش اينترنتي كه تجربه قبلي در مورد آن وجود نداشت در خلال  دارد. چالش

مان روزهاي اول اين است كه سرعت در بازار عاملي سايت براي وي حل شد. از مهمترين تجربيات وي در ه
ايـن نـوع مـدل    «گردد. آنا بر اين عقيده است كه  محسوب مي On Lineكليدي براي موفقيت در فروشهاي 

گيري وجود دارد متفاوت اسـت.   كسب و كار از مدل كسب و كار سنتي كه در آن فرصت كافي براي تصميم
در اختيار شما نيست. وي بر اين عقيده است كه اولين اقدام در ايـن   در نظام فروش اينترنتي فرصت زيادي

رابطه كسب تعهد بازار است. آنا و تيم تحت نظارت وي يكي از مهمترين مزاياي سايت طراحـي شـده را در   
ريزي كردند اين اطلاعات به مشتريان  ارائه اطلاعات عميق در مورد شركت جنرال موتورز و رقباي آن برنامه

                                                 
١. Saatchi & Saatchi 
٢. GMBuy Power 
٣. Anna Blakney 
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كـرد. ايـن اقـدام بـا      فـراهم مـي   1هاي مختلف را قبل از ورود به اتـاق نمـايش   ن تحقيق و بررسي گزينهامكا
گرفـت. هـدف آنـا توانمنـد سـاختن       فرهنگ حاكم بر بازار كاملا متفاوت بود و مورد قبـول بـازار قـرار نمـي    

ي براي شركت جنـرال  مشتريان در مقابل فروشندگان وعرضه كنندگان بود. او در راستاي ايجاد مزيت رقابت
كردند تا از گرفتـاري فرآينـد خريـد سـنتي      موتورز در مقابل رقبا، براي مشترياني كه از اينترنت استفاده مي

حل مناسبي ارائه كرده بود. نودوهشت روز پس از آغاز به كار تيم آنها، مرحلـه ارائـه    اتومبيل راحت شوند راه
يشي آماده شد. آنها كار خـود را بـه صـورت آزمايشـي در     ليست شركاي فروشنده برروي سايت بصورت آزما

چهارايالت اجرا كردند. متقاعد كردن فروشندگان نسبت به اينكه ايده فروش اينترنتـي ايـده مناسـبي بـراي     
بسـيار دشـوار و مشـكل بـود. هـر فروشـگاهي يكـي از          براي مشتريان اسـت، » بهترين قيمت«دستيابي به 

اري ارتباطات پست الكترونيكي بـا مشـتريان و پاسـخگويي و مكاتبـه بـا آنهـا       فروشندگان خود را براي برقر
درصد فروشندگان خودروهاي جنرال موتورز در چهار ايالت ثبـت نـام    70آموزش داد. سرانجام تيم پروژه از 

 پرينت، تلويزيون و... را نيز دربر داشت.  به عمل آورد. سايت اين شركت امكاناتي نظير راديو، تبلغات،
 : رستوران چيني چان چونگ7تجربه 

گيري خود بـراي   يك رستوران چيني است كه به كاربري فناوري اطلاعات در سيستم سفارش 2چان چونگ
كاهش اشتباهات كاركنان روي آورده است. هم اكنون استراتژي اين شـركت بـر افـزايش كـارايي، رضـايت      

كـار سـازي جريـان كـاري بـين       فته است. با خودجويي در هزينه و كنترل موجودي تمركز يا مشتري، صرفه
تواند به كارايي بالاتر و بهبود خـدمات مشـتري نائـل آيـد.      ها، شركت مي دفاتر تماس با مشتري و آشبزخانه

طوري طراحي شده است كه بتوان براحتي تركيبات ليسـت غـذا را بوسـيله كاركنـان      3سيستم نقطه فروش
يا اقلام  توانند اقلام ليست غذا را در اين سيستم تعديل و كننده مي نيشركت به هنگام كرد. كارگران پشتيبا

توانند  خدمتان مي اي در سيتسم طراحي شده است كه پيش پذيري بگونه جديد را به آن اضافه كنند. انعطاف
جات كمتر) را ثبت و به آشـبزخانه ارسـال كننـد. مضـافاً، ايـن       درخواستهاي خاص هر مشتري (مثل، ادويه

دهد. ايـن امـر شـركت را قـادر      تم امكان تحليل وضعيت فروش اقلام مختلف و عملكرد كاركنان را ميسيس
سازد تا بهترين اقلام فروخته شده را شناسايي، و كنترل موجودي بهتري را اعمال نمايـد. چـون چانـگ     مي

د. هـيچ هزينـه   كنـگ در نصـب سيسـتم انجـام دا     دلار هنـگ  500.000اي بالغ بـر   گذاري اوليه كيو سرمايه
درصد هزينه سيسـتم اسـت.    10گذاري ديگري صورت نگرفت. هزينه مستمر نگهداري سالانه حدود  سرمايه
گـردد. از   هاي عملياتي و كنترل بهتر موجودي حاصـل مـي   اي از طريق افزايش كارائي  جوئيهاي هزينه صرفه

جوئيهـاي زمـاني از طريـق كـاهش      ه. بـه عـلاوه، صـرف   IT طريق پائين آوردن هزينه عمليات بـا اسـتفاده از  
هـاي خـود تجربـه     اشتباهات انساني و تحليل سريع اطلاعات فروش شركت كاهش قابل توجهي را در هزينه

كشيد تا اقلام ليست فروش كنترل و محاسبه گـردد. امـا بـا     كرد. در گذشته، بطور معمول سه روز طول مي
است. مزيت ديگر اين شركت بهبود رضايت مشـتري از   كاربري فناوري اطلاعات اين كار بسرعت قابل انجام

 (انتظار) است. طريق حصول اطمينان از صحت سفارشات و كاهش زمان توزيع
                                                 
١. Show Room 
٢. Chun Chung 
٣. Point of Sale 
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 : هتل كينگ مصر8  تجربه
خـدمات   هتل كينگ يكي از هتلهاي معروف مصر است. اين هتل تصميم به كاربري اينترنت براي بازاريـابي 

مزاياي كاربري اينترنت براي هتل را بررسي كند. ايده اصلي، توسعه يك  گرفت  خود گرفت. بنابراين، تصميم
وب سايت براي هتل و ارتقاء مستقيم آن براي مهمانان بالقوه و ارائه خدمات تجاري هتـل از طريـق سـايت    

 ريزي مسافرتشـان  بود. مهمانان گروه هدف شامل تجار مسافر و توريستهايي بودند كه از اينترنت براي برنامه
كردند. بر اساس بررسي ميداني، بسياري از مسـافران برنامـه سـفر خـود را شـامل خريـد بلـيط         استفاده مي

دادنـد. هتـل كينـگ بـا اسـتفاده از       هواپيما، راهنمايي در مقصد و رزرو هتل از طريـق اينترنـت انجـام مـي    
ازار جهاني تحقق بخشد. بـا  اينترنتتوانست قدرت پاسخگويي به مهمانان را افزايش داده و حضور خود را در ب

يابـد. بـر پايـه     دهي از طريق افزايش نرخ سكونت بهبود مي يابي كاهش و قابليت سود هاي بازار اين امر هزينه
اين استراتژي، هتل يك برنامه زماني براي طراحي و توسعه وب سايت خود و استقرار آن لايـن تـا آگوسـت    

خدمات هتل و رزرو آن لاين بلـيط همـراه بـا بـا تصـديق       تنظيم كرد. جزئيات اطلاعات محصولات و 2000
الكترونيكي براي مشتريان در سايت فراهم آمد. اين وب سايت علاوه بر ايـن شـامل خـدماتي از قبيـل      پست

توان به زندگي شبانه، دانستنيهاي مسافرتي،  لينك به بهترين سايتهاي سرگرمي بود از جمله اين سايتها مي
مـاه بطـور انجاميـد و تغييـرات      و آثار تاريخي مصر اشاره كرد. توسعه وب سـايت پـنج  مراكز جذاب، فرهنگ 

زيادي در آن داده شد. فرآيند مديريت رزرو آن لاين بليط از طريق ارسال آن لايـن فرمهـايي كـه بواسـطه     
ها گرفت. كه سپس توسط يك كارمند اداري ويژه از آن شد، صورت مي پست الكترونيكي به هتل فرستاده مي

گرفـت.   شد و پاسخگويي به سرعت انجام مـي  شد. صندوق پستي هتل بصورت ساعتي كنترل مي مراقبت مي
اندازي كرد. مهمانان بـراي   لاين بليط راه با محتواي رزرو آن 2000كينگ وب سايت خود را در آگوست  هتل

ر راه اين هتل بـه حسـاب   كردند. اين امر چالشي د % تخفيف دريافت مي10لاين بليط در اين سايت رزرو آن
شـد بـا يـك ريسـك عـدم پرداخـت مواجـه         لاين پردازش مي آمد چرا كه هتل هر زمان كه يك رزرو آن مي
شد. جزئيات كارت اعتباري بعنوان يك تضمين براي اولين شب از طريق اينترنت فرستاده مـي شـد؛ در    مي

كند، علـت ايـن امـر عـدم تـوان پـردازش       توانست پول آن را دريافت  آمد، هتل نمي صورتي كه مهماني نمي
داد.  هاي بدون تضمين قرار مـي  پرداختها توسط شبكه بانكي مصر بود. اين امر هتل را در مقابل ريسك رزرو

با اين وجود، مديريت هتل مصمم به استفاده از اين فناوري بود و تشخيص داده بود كه فرصت بوجود آمـده  
 تر است. مند به آن بسيار سودبراي هتل از ريسكها و موانع مربوط 

 : شركت خدمات مسافرتي نيگليون  9تجربه 
نيگليون يك شركت خدمات مسافرتي است كه از تجارت الكترونيكي براي توسـعه بـازار خـود اسـتفاده كـرده      

وكار ئيگليون در سالهاي اخير بوده است. ئيگليون هم اكنـون از   اصلي كسب  است. تجارت الكترونيكي استراتژي
كند. بعد از بيش از شش سال گسـترش و   اي به روي بازار جهاني استفاده مي  هاي خود بعنوان دروازه ب سايتو

لاين در مـورد بلـيط هواپيمـا، بلـيط قطـار، هتـل،        قادر است درخواستهاي آن Travel.com.hk توسعه، اكنون
لايـن مشـتريان بلافاصـله     اي آنگـذار را مـديريت كنـد. درخواسـته     هاي تفريحي و گشت اي، بسته كرايه ماشين
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ساعته  24شود. علاوه بر اين خدمات درخواستهاي تلفني بصورت  داده مي توسط مشاوران باتجربه شركت پاسخ
هاي مشتريان در سرتاسر جهان، در حال فعاليـت اسـت. در    و در هفت روز هفته به منظور برآورده ساختن نياز

لايـن را   توانـد در مـورد رزرو هتـل و بلـيط هواپيمـا تبـادل آن       مي travel.com.hkلاين،  كنار درخواستهاي آن
تكميل كند. از آنجايي كه وب سايت با سيستمهاي رزرو هتلها و خطوط هوايي مختلفي، يكپارچه شـده اسـت،   

گـر پرينـت    توانند مستقيماً عمل رزرو را انجام دهنـد و جزئيـات بلـيط الكترونيكـي را از جسـتجو      مشتريان مي
با اين وجود، چون مشتريان نياز دارند به يك سيستم ثـالثي بـراي انجـام مبادلـه اينترنتـي دسترسـي        بگيرند.

داشته باشند، اين خدمت به منظور اطمينان از سطح بالاي امنيـت سيسـتم، فقـط بـراي اعضـاي ئيگليـون در       
ت كـه در  يكـي از اولـين وب سـايتهايي اس ـ    insurance.com.hkدسترس اسـت. وب سـايت ديگـر ئيگليـون     

تواند بيمه مسافرتي بصورت بهنگام صادركند. براي تكميل يك مبادله، مشـتريان بايـد برخـي از     كنگ مي هنگ
نامه، يـك   بيتي مبادله بيمه 128هاي كارت اعتباريشان را وارد كنند. بعد از پايان فرآيند  اطلاعات كلي و شماره

گـر پرينـت بگيرنـد. جـداي از قابليتهـاي       ز جسـتجو مشي موثر و كارا در خدمت مشتريان خواهد بـود تـا ا   خط
هاي جستجوگر قدرتمندي مجهز هستند كه مشتريان بهتـرين   لاين، وب سايتهاي ئيگليون به موتور تبادلات آن

تركيبات انتخاب خودشان را جستجو و از مزاياي آن لذت ببرند. بعـلاوه، ئيگليـون روشـهاي توزيـع و پرداخـت      
ترين شيوه بـراي تكميـل تبادلاتشـان را انتخـاب      توانند راحت بطوري كه مشتريان مي كند. منعطفي را ارائه مي

اي كـه   با سيستم حسابداري و حسابرسي داخلي شركت مرتبط و يكپارچه است بگوه كنند. وب سايت ئيگليون
 تواند گزارشات فروش را با پايگاههاي اطلاعاتي داخلي تركيب كند. مي

 : شركت سوكام10تجربه 
هـاي مـديريت پـروژه     حل كلي براي اسـتخدام داخلـي و فرآينـد    ت الكترونيكي اخيراً براي ارائه يك راهتجار

دو فعاليت اصلي دارد. يكي سيسـتم مزايـده و    SOCAM.Comگيرد.  مورد استفاده قرار مي 1شركت سوكام
اقصه و مزايـده  است. سيستم من e-PMS)( مناقصه الكترونيكي و ديگري سيستم مديريت پروژه الكترونيكي

كـل فرآينـد سـنتي مزايـده و      آن كنـد كـه بوسـيله    الكترونيكي بعنوان يك درگاه مبتني بر شبكه عمل مي
آوري مناقصـات و مزايـدات، ارسـال پيشـنهادات توسـط        از دعـوت بـه مزايـده يـا مناقصـه، جمـع       -مناقصه
يق اينترنت صورت خواهـد گرفـت.   از طر -كنندگان/پيمانكاران جزء گرفته تا تحويل مزايده يا مناقصه عرضه

اين سيستم سكويي براي برقراري ارتباطات با شركاي تجاري موجـود و بـالقوه از قبيـل پيمانكـاران جـزء و      
كـه   e-PMSتوانند به اطلاعات مرتبط با پـروژه از طريـق    آورد. كاركنان داخلي مي كنندگان فراهم مي عرضه

-e كند، دسترسـي پيـدا كننـد    فتر مركزي را به هم متصل ميبصورت مجازي دفاتر سايتهاي دور افتاده و د

PMS         از يك پلت فرم معمولي براي تسـهيل ارتباطـات، همكـاري و تسـهيل اطلاعـات در شـرايط محـيط
شوند و آنها را بررسـي كننـد،     ها را سهيم توانند اسناد و نقشه كند. اعضاي تيم مي گسترده پروژه استفاده مي

وري و پيگيري كنند، اطلاعات پروژه و منابع سـايت را نظـارت كننـد و در كنـار آن     آ گزارشات سايت را گرد
 هاي نگهداري و ارسال را تسريع بخشند. فرآيند

                                                 
١. SOCAM 
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 : شركت گلديران  11تجربه 
اين تجربه مربوط به يكي از شركتهاي فعال تجاري در ايران است كه به امـر تجـارت الكترونيكـي نيـز روي     

جي محصولات ايـن   يكي از شركتهاي ايراني است كه بعنوان نماينده شركت ال آورده است. شركت گلديران
) 1باشـد:   رساند. در حوزه بازاريابي خدمات اين شركت شامل موارد زير مـي  شركت را در ايران به فروش مي

كشي الكترونيكي، در اين سيستم شركت نظر سنجي عمومي از مـردم در مـورد هريـك از محصـولات      قرعه
كشي ويـژه   كند كه كدام مكانيسم تبليغاتي بيشترين اثر را دارد. علاوه بر اين قرعه كند و بررسي مي خود مي

كشـي شـركت    كنند. سومين قرعه شركت مربوط به كساني است كه در سايت بصورت الكترونيكي خريد مي
رتقـاي سـايت   نيز مربوط به تكميل فرم نظرسنجي در مورد سايت است كه تا حد زيـادي اطلاعـات آن در ا  

) خبرنامـه الكترونيكـي، ايـن شـركت در سـايت خـود يـك        2تجارت الكترونيكي شركت مفيد خواهد بـود.  
خبرنامه الكترونيكي دارد كه در آن هركس به سايت مراجعه كند، آخـرين اطلاعـاتي را كـه مشـتري بـراي      

نـد اطلاعـات مفيـد را در    توا دهد. اين مكانيسـم مـي   خريد محصولات شركت نياز دارد در اختيارش قرار مي
جي را انتخـاب كنـد.    اختيار مشتري قرار دهد و نسبت به ماركهاي مشابه كه اطلاعات مذكور وجود ندارد ال

) مسابقه عكاسي، در اين سايت يك مكانيسم مسابقه عكاسي وجود دارد كه مشـتريان بـا شـركت در ايـن     3
  هاي اعلام شده، باشند و در تاريخ ع از جريان كار ميمند به مراجعه متوالي به سايت جهت اطلا مسابقه علاقه

دهد.  رساني خود را از طريق سايت انجام مي كه بيشترين بازديد كننده در سايت حضور دارند، شركت اطلاع
) ثبت نام در سايت، در اين مكانيسم، مشتري اطلاعات خود را در سايت شركت وارد و در پايگاه اطلاعاتي 4

د. ساير اقـدامات بعـدي نظيـر ارسـال تبليغـات ايميلـي مـورد علاقـه مشـتري، معرفـي           كن شركت ثبت مي
توانـد بـه    نام مـي  ها، سفارشي كردن صفحات سايت و... از طريق اين ثبت كشي محصولات جديد، پاسخ قرعه

 سهولت صورت گيرد. 

 خدمات مشتري
ري، نگهداري مشتري، تشويق خدمات مشتري يا خدمات پس از فروش كليه اقدامات مرتبط با آموزش مشت
شود تجربيـات   گيرد، شامل مي مشتري به خريد مجدد، نصب كالا، و غيره را كه پس از تحويل كالا انجام مي

 گيرد. آن جاي مي مرتبط با كاربري فناوري اطلاعات در اين بخش در سرفصل مورد نظر
 بي   : شركت اي1تجربه 

كنـد.   ي است كه در چارچوب مزايده الكترونيكي فعاليـت مـي  بي يكي از شركتهاي مشهور اينترنت شركت اي
بـرد. يكـي از خـدماتي كـه ايـن       اين شركت از مدل تجاري مشتري با مشتري براي ارتباطات خود بهره مـي 

، خدماتي است كه در راستاي ارتقاي امنيت و اعتماد فيمابين خريـدار و   كند يشركت براي مشتريان ارائه م
بـي   باشـد. اي  مـي  On Lineد. اعتماد يكي از عناصر اصلي و اساسي در محيط مزايـده  شو فروشنده ارائه مي

 بيني كرد. يكي سيستم بازخورد كه كاربران را تشويق براي جلوگيري از تقلب و كلاهبرداري دو راهكار پيش
ده يـا خريـدار   بندي كنند و نظراتشان را راجع به قابليت اعتماد و اطمينان فروشـن  كند تا يكديگر را رتبه مي
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بيان كنند. دومين گزينه انتخاب يك سيستم امنيتـي اسـت كـه از طريـق آن پرداخـت تنهـا هنگـامي بـه         
بي قـادر اسـت    گيرد كه خريدار، محموله را دريافت كرده باشد. با اجراي اين خدمت، اي فروشنده صورت مي

 را به سايتش جذب نمايد.   كنندگان اطمينان دهد و كاربران بيشتري در مورد امنيت خريد به مصرف
 : اتو وب2تجربه 

در كاليفرنيا تأسيس شد. اين سايت به كاربران خود اجازه  1994يك دلال ماشين است كه در سال  1اتو وب
كنـد.   هاي جديد و قديمي را براي خريد جستجو كنند و اتومبيل جديد را نيز تبليـغ مـي   دهد كه ماشين مي

هـاي   به شركا بود و حق كميسيون خود را از طريق ارسال تبليغات اتومبيل Onlineبرنامه آنها ارايه خدمات 
نمودند. اين سايت امكان دسترسي بـه    كردند تأمين مي جديد براي افرادي كه درخواست خريد را تكميل مي

 هاي دسـت  ها و اطلاعات متشريان روي سايت و آمارهاي دريافت شده از تقاضاهاي محلي براي اتومبيل داده
بـراي انجـام    3و بانك ملي 2كند. سايت اتووب با شركت بيمه استيت فارم دوم را براي شركاي خود فراهم مي

 امور مالي و بيمه اتوماتيك فروشها شراكت برقرار كرد.
 : شركت مايكروسافت  3تجربه 

ت ايجـاد كـرد. شـرك    (MSN)برروي پورتال خـود   1995را در سال  Car Pointشركت مايكروسافت سايت 
اتومبيـل را   900توانستند از طريق آن نزديك به  اين سايت را به عنوان يك منبع اطلاعاتي كه مشتريان مي

توانسـتند بـه سـادگي     درجـه مشـاهده كننـد عرضـه كـرد. مشـتريان مـي        360از ابعاد مختلف و به صورت 
ز هر يك از فروشندگان نسبت به ها را ا ها را با هم مقايسه كنند و ميزان پرداخت ماهانه وام اتومبيل اتومبيل

ها را داشتند و به شـركاي فـروش    اي اتومبيل هم مقايسه كنند. خريداران امكان دريافت نتايج آزمايش جاده
اتومبيل جديد  560تعداد  1997شدند. در سال  در صورت تقاضاي خريد معرفي مي 4تل شركت نظير اتوباي

 عامله قرار گرفت.اتومبيل دست دوم در اين سايت مورد م 800و 
 : سايت كتاب آبي كلي4تجربه 

) يك منتشر كننده راهنماي قيمت خريد اتومبيل در اينترنـت اسـت كـه در    KBB( 5سايت كتاب آبي كلي
هاي جديد و دست دوم و ارزش معاملاتي آنهـا   تأسيس گرديد. اين سايت كليه اطلاعات اتومبيل 1996سال 

هـاي   نـوع اتومبيـل و مـدل    15.000كاربران امكان دسترسي به بـيش از   دهد. را در اختيار كاربران قرار مي
ميليون كاربر به آن مراجعـه   1را دارند. در شش هفته اول شروع به فعاليت اين سايت حدود  21جديد قرن 

 كند. كردند. اين سايت از طريق تبليغات و ارايه خدمات با نرخ مشخص به مشتريان درآمد كسب مي
 

                                                 
١. Auto Web.com 
٢. State Farm 
٣. Nations Bank 
٤. Atuo –by-Tel 
٥. Kelley's Blue Book 
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 قدرت خريد جنرال موتورز   : سايت5تجربه 
سايت قدرت خريد جنرال موتورز يك شركت فروشنده خودرو در اينترنت است كه وابسته به شركت جنرال 
موتورز شكل گرفت. اين وب سايت در چهار ايالت كاليفرنيا، واشنگتن، اركون و اوهايو فعال بود. ايـن سـايت   

) مقايسـه رقبـا،   2ها،  لاعات گسترده در ارتباط با اتومبيل) اط1كرد:  هاي زير كمك مي مشتريان را در زمينه
) يك مركز پيغام شخصي براي ارتباط برقرار كردن بـا فروشـندگان،   4) دستيابي به موجودي فروشندگان، 3
هاي مالي. مشـترياني كـه سـايت را مشـاهده      ) راه حل6) يك ليست مقطوع قيمت كالاها براي تمام روز، 5

ها را دريافت كنند. جزئيات اطلاعـات   مدل از ماشين 200د اطلاعات كامل در ارتباط با توانستن كردند مي مي
كـرد و منجـر بـه افـزايش سـطح       موجود به مشتريان براي انتخاب گزينهايي كه مد نظر آنها بود كمك مـي 

سـه  توانستند رقبـاي مختلـف را بـا يكـديگر مقاي     شد. مشتريان همچنين مي رضايتمندي آنها در انتخاب مي
داد كه كليه فروشندگان را شناسـايي و ارزيـابي كننـد و بـراي      كنند. وسعت اطلاعات به خريداران اجازه مي

شان در كدام فروشگاه موجود است، سـپس   خريد تعيين موقعيت كنند كه ماشين جنرال موتورز مورد علاقه
توانـد از طريـق پسـت     فروشندگان ميبا آن مكاتبه كنند و پيغام خريد ارسال كنند. نهايتاً اينكه مشتريان و 

قابل دسترسي بوده و مشـتريان   GMACشوند. خدمات امور مالي  زني  الكترونيكي با هم وارد مذاكره و چانه
 هاي اعتباري امور مالي مربوط به خريد را انجام دهند. توانند از طريق كارت مي

 : شركت گلديران6تجربه 
فعال تجاري در ايران است كه به امـر تجـارت الكترونيكـي نيـز روي     اين تجربه مربوط به يكي از شركتهاي 

جي محصولات ايـن   آورده است. شركت گلديران يكي از شركتهاي ايراني است كه بعنوان نماينده شركت ال
رساند. در حوزه خدمات مشـتري خـدمات ايـن شـركت شـامل مـوارد زيـر         شركت را در ايران به فروش مي

لكترونيكي، كه در آن آخرين اخبار مفيد مرتبط با لوازم خـانگي كـه بـراي مشـتريان     ) خبرنامه ا1 :باشد مي
 HTML) كتاب آشپزي، در اين سايت يك كتاب الكترونيكي در قالـب  2شود،  ارزشند است به آنها ارائه مي

ايراني  هاي توانند نحوه پخت انواع غذا در اختيار مشتريان است كه با كليك برروي موضوعات مورد علاقه مي
) ايميل كاركنـان شـركت، اطلاعـات بسـيار     3ترين غذاها را بپزند.  با مايكروفر را مطالعه و طبق آن خوشمزه

مفيدي در اين قسمت در رابطه با برقراري ارتباط با كاركنان شركت در اختيار مراجعه كننـدگان قـرار دارد.   
رساني خاص را  اگير اداري براي كارهاي اطلاعگير و امور دست و پ اين امر نياز مشتريان به جستجوهاي وقت

سوالات متداول، در اين قسمت در سـايت   )4شود.  تاحد زيادي كاهش داده و منجر به رضايت مشتريان مي
توانند پاسخ مشكل خود را كه قبلا براي ديگران نيز زياد پيش آمده اسـت پيـدا    كنندگان مي شركت مراجعه

اين بخش شركت، چارت واحد خدمات پس از فروش را به منظور اطلاع  ) خدمات پس از فروش، در5كنند. 
مشتري از واحدي كه براي دريافت خدمات بايد مراجعه كند، نمونـه كـارت گـارانتي شـركت بـراي تمـامي       

مركز خدمات پس از  363ها و اسامي، آدرس و شماره تلفن  محصولات به منظور جلوگيري از تقلب فروشگاه
 ر ايران را در سايت قرار داده است. فروش خود در سراس
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 فعاليتهاي پشتيباني
فعاليتهاي پشتيباني در يك كسب و كار فعاليتهايي است كه مستقيما در راستاي اهداف سـازمان صـورت    �

كند. ايـن   گيرد. بلكه بعنوان يك فعاليت كمكي است كه انجام فعاليتهاي اصلي سازمان را تسهيل مي نمي
يـره ارزش شـامل زيرسـاختار سـازمان، توسـعه منـابع انسـاني، توسـعه فنـاوري و          فعاليتها در مـدل زنج 

 شود. كارپردازي و تداركات عمومي مي

 زيرساختار سازمان
زيرساختار سازمان بيشتر به توان مديريت عمومي، سازماندهي سازمان، ساختار سازماني، روابط سـازماني، و  

هـاي   ار شـركتهاي تجـارت الكترونيكـي، سـازماندهي پـروژه     گردد. تجربيات ساخت مواردي از اين قبيل برمي
 شود. سازماني در تجارت الكترونيكي در اين بخش پوشش داده مي تجارت الكترونيكي، و روابط درون

 : هتل كينگ1تجربه 
هتل كينگ يكي از هتلهاي برجسته مصر است كـه از تجـارت الكترونيكـي بـراي بازاريـابي و توسـعه بـازار خـود         

اي بـا   سـايت هتـل را طراحـي و توسـعه دهنـد، جلسـه       كرده است. وقتي مالكان هتل تصميم گرفتند وب استفاده
مديران براي بحث در مورد ايده مطرح شده برگزار كردند. اولين واكنش تيم مديريت بدليل معرفي تكنولـوژي كـه   

  رابر تغييـر بـود. اگـر چـه هزينـه     اميدي و همچنين مقاومت در ب با آن آشنايي نداشتند، مخلوطي از عدم درك و نا
شد و برخورد اكثر اعضاي تيم روشي غير مستقيم بـراي   توسعه پايين بود اما بصورت نوعي ضرر به آن نگريسته مي

ابراز مخالفتشان با اين پيشنهاد بود. بيشترين مقاومت از جانب مـدير مـالي و مـدير فـروش بـود. اجتنـاب آنهـا از        
ر شديد بود. مقاومت مدير فروش قابل درك بود، چرا كـه سـود وي بـه كمسـيونهاي     پذيرش تغيير و نوآوري بسيا

لاين براي مشتريان رضايت بخـش   پرداختي در مقابل فروش اتاقها بستگي داشت. اگر نرخهاي سكونت بصورت آن
 ـ   آوردند كمسيونهاي وي كاهش مي بوده و مشتريان به روش رزرو آنلاين بليط روي مي ه منظـور  يافـت. بنـابراين، ب

لايـن، طـي    سايت، مالكان تصميم گرفتند براي رزروهاي آن تشويق پذيرش تكنولوژي جديد و ارتقاء استفاده از وب
ها به مدير فروش را ادامه دهند. اين برنامه مـوثر واقـع شـد و مقاومـت مـدير       شش ماه نخست، پرداخت كمسيون

ين مشكل مواجـه شـد كـه چـه كسـي بايـد مسـوول        لاين، هتل با ا هاي آن فروش را شكست. با منظم شدن رزرو
دهي به پيامهاي پستي الكترونيكي رسيده باشد. نياز بود پرسنل مسوول از سيستم رزرو در هتل آگاه باشـند   پاسخ

و با زبان انگليسي و كامپيوتر در سطح حداقل آشنايي داشته باشند. فردي با ايـن تركيـب از مهارتهـا در آن زمـان     
دهـي بـه    شت. در نتيجـه، بـراي هشـت مـاه نخسـت، يكـي از همكـاران مـدير، مسـوول پاسـخ          در هتل وجود ندا

لاين پرينـت   درخواستهاي رزرو دريافتي بود. سيستم رزرو در هتل كينگ هنوز دستي بود، بنابراين از رزروهاي آن
قسـمت   شد. سپس اين رزرو بصـورت دسـتي بـه    شد و سپس ايميل پاسخ فرستاده مي شد، تصديق مي گرفته مي

، به يكي از كارمندان بخش پذيرش مسووليت داده شـد  2001شد. با اين وجود، از آغاز سپتامبر  پذيرش ارسال مي
لاين و رزرو كردن و ارسـال   دهي به درخواستهاي آن مكاتبات پست الكترونيكي را در دست بگيرد، كه شامل پاسخ
يدي است كه در ميـان   منعكس كننده يك مدل هيبراطلاعات به قسمت رزرو و دفتر اطلاعات بود. سيستم جاري 

 لاين وجود دارد. فرآيندهايش عناصر دستي و همچنين آن
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 توسعه منابع انساني
منابع انساني يكي از مهمترين منابع توليد در شركتهاي تجاري است. در اين شركتها، مديريت بهينه نيروي 

مام وقـت، فرآينـد اسـتخدام، آمـوزش نيـروي انسـاني، و       وقت و ت كار، ايجاد تركيب مناسبي از نيروهاي پاره
مواردي از اين قبيل در بخش توسعه منابع انساني مورد توجه است. تجربيـات مـرتبط بـا كـاربري فنـاوري      

 شود.   اطلاعات در فرآيندهاي مذكور در اين بخش پوشش داده مي
 مايكروسافتشركت : 1تجربه 

مانند اسـت.   فزارهاي كامپيوتري است كه تقريبا در سطح جهاني بيا مايكروسافت يك شركت ارائه كننده نرم
توانـد بهتـرين اسـتعدادها     استراتژي اصلي مايكروسافت فرهنگ سازماني قـوي آن اسـت. ايـن شـركت مـي     

ونخبگان صنعت را به خود جلب كنـد و جـو اشـتياق و علاقمنـدي شـديدي كـه درآن وجـود دارد زمينـه         
آورد و اين خود منجر به حفظ موقعيت رهبـر و پيشـرو بـودن     ن را فراهم ميماندگاري، حفظ و بقاي كاركنا

گردد. رهبر و پيشرو بودن منجر به كسب موفقيت شركت و در پي آن كسب موقعيت بـراي   مايكروسافت مي
نفـر   6كارمنـد مايكروسـافتي ميليـونر و     2000اي كـه در سـياتل بـيش از     شـود بـه گونـه    كاركنان آن مي
 يلياردر معروف هستند.مايكروسافتي م

 )  ECL(: شركت تداركات تجارت الكترونيكي 2تجربه 
اندازي شده اسـت.   ) در راستاي كمك به عناصر زنجيره عرضه راهECLشركت تداركات تجارت الكترونيكي (

ECL      دفاتري در هنگ كنگ، تايوان، شانگاي و بيجينگ دارد. شركت معتقد اسـت كـه كارمنـدان فنـاوري
كنگ منعطف تر هستند و در مـورد عمليـات تـدارك بـين المللـي دانـش بيشـتري دارنـد،          اطلاعات هنگ

دهـد پايـه توسـعه نـرم      خصوصيتي كه در هم قطاران آنها در چين وجود ندارد. در نتيجه شركت ترجيح مي
ي تواننـد بـا اسـتفاده از تجـارت الكترونيك ـ     افزار را در هنگ كنگ بگذارد. كارگران جوان تداركات چيني مي

تاكتيكهاي معمول عملياتي تداركات را در زماني كوتاه انجام دهند. كارمنـدان چينـي جـوانتر     ECLشركت 
در مقابـل كـارگران    هستند و براي قواعد كاري جديد و مفاهيم تداركات اينترنتي پـذيرش بيشـتري دارنـد.   

المللـي هسـتند.    ات بينهنگ كنگ هنوز فاقد ذهنيت و درك كاملي از اهميت تجارت الكترونيكي در تدارك
اي  زمان زيادي را صرف آموزش مجدد مديران قبلي چيني كرده اسـت. بـراي افـراد حرفـه     ECLمع الذلك 

را درك كرده و بـه كمپـاني كمـك     ها جوان در شعبه كات هنگ كنگ فرصت خوبي خواهد بود كه موقعيت
 كنند در مدت زمان نسبتاً كوتاهي به بهره وري دست يابند.

 چون چانگ : رستوران چيني3تجربه 
دهـي خـود بـراي     چون چانگ يك رستوران چيني است كه به كاربري فناوري اطلاعات در سيستم سفارش

چانگ كيو در اجراي اين سيستم با آن  كاهش اشتباهات كاركنان روي آورده است. چالشهاي اصلي كه چون
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  از اين سيستم جديد بود. چون بيشتر پيش روبرو بود، تغيير فرآيند دستي و آموزش كاركنان جهت استفاده
ترهـا   گونه دانش كامپيوتري آشنايي ندارند، در ابتدا از كـاربرد كـامپيو   خدمتان افراد ميان سن بوده و با هيچ

وحشت داشتند. مديريت بايد از خود تعهد بالايي نشان دهد و به آنها بـراي يـادگيري چگـونگي اسـتفاده از     
خدمتان نـه چگـونگي اسـتفاده از كـامپيوتر و نـه       موضوع ديگر اين است كه پيش اين سيستم انگيزه بدهد.
دانند. شركت بايد يك راه حل بسيار راحت براي كاربران انتخاب كند كـه نيـاز بـه     حروف زبان چيني را مي

هـا} بـا صـفحه نمـايش      جاري همانند يك صندوق پول{در مغـازه  POSورود متون پيچيده نباشد. سيستم
كند و پيش خدمتان فقط نياز  كار مي» ثبت«هاي فلش و  . اين دستگاه اساساً با فشار دادن كليدچيني است

است براي مشخص كردن تعداد و شماره ميز اعداد را وارد كنند. زمـان كـافي بـراي آمـوزش و آشـنايي بـا       
ر عمليات روزانـه،  تجربيات عملي داده شده تا اطمينان حاصل شود كليه كاركنان، قبل از اجراي واقعي آن د

 با سيستم آشنا هستند.
 : هتل كينگ4تجربه 

ساختار تكنولـوژي ارتباطـات و    زير ساختار تكنولوژي، هتل هنوز نيازمند بهبود در هتل كينگ با توجه به زير
اطلاعات خود از نظر كامپيوتر، سيستمهاي اطلاعات مديريت، توسـعه منـابع انسـاني و آموزشـي، اسـت. در      

يريت هتل علاقمند به انتشار تكنولوژي در سيستم مديريتي خـود و پـذيرش آن در سـازمان    صورتي كه مد
ريزي و بـه اجـرا درآيـد.     وكار به خوبي، بيان، برنامه است، اجزاي جامع تكنولوژي بايد در درون چرخه كسب

ر زمينـه مـديريت   هاي توسعه منابع انساني كاركنـان د  اين امر بايست به همراه توجه بسيار به آموزش و نياز
گسترش تكنولوژي ارتباطات و اطلاعـات از قبيـل محاسـبات و اينترنـت صـورت پـذيرد. هـدف از آمـوزش         
جلوگيري از مقاومت در برابر عرضه و انتشار تكنولوژي است كه ممكن است به دليل عدم آشنايي و فقـدان  

لك آن، عوامل كليدي در انتشـار  آگاهي بوجود آيد. بر اساس تحليل هتل كينگ، حمايت مديريت ارشد و ما
و از آن پشتيباني كردند و نسبت به تدارك منـابع    تكنولوژي بودند. همه آنها منافع تكنولوژي را درك كرده

اساسي مورد نياز تعهـد داشـتند. شـناخت منـافع و ارزش تجـاري ايـن تكنولـوژي يـك عامـل كليـدي در           
احل اوليه انتشار تكنولوژي به منظور ايجـاد آگـاهي و ارائـه    هاي توسعه بود. نقش نماينده تغيير در مر برنامه

هـاي ضـروري انتشـار تكنولـوژي در      مدل رهبري، ضروري بود. آموزش و توسعه منابع انساني يكي از جنبـه 
 لينگ بود. هتل

 : شركت شويي  5تجربه 
 ـ ازار خـود  شركت شويي يك شركت ساختماني در هنگ كنگ است كه از تجارت الكترونيكي براي توسعه ب

استفاده كرده است. برخي از كارمندان شركت بخصوص كاركنان سايت، سود بالايي ندارند و با كامپيوتر نيز 
آشنا نيستند. متعاقباً، مقاومت آنها در استفاده از فناوري اطلاعات يا تجارت الكترونيكي چالشي اصلي اسـت.  

فـراهم آورد.   حل كار را براي كاركنان شركتبه منظور حل اين مشكل،شرگن آموزش فناوري اطلاعات در م
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هاي كامپيوتر يا كاربرد آن بايد به زبان چيني باشد و اسـتفاده   مضافاً، براي عمليات ساده آنها، كليه روياروئي
 از آن راحت باشد.

 

 توسعه فناوري
تواند بعنـوان ابـزار    يفناوري توليد، توزيع، بازاريابي، آموزش، و ارتباطات، از جمله ابزارهاي كاري است كه م

بهبود فر آيندها مورد توجه قرار گيرد. توسعه اين فناوري و مطالعات مرتبط با تحقيق و توسـعه در سـازمان   
سازي، ارزيابي، گزينش، آموزش و پذيرش فنـاوري از جملـه    يابد. جستجو، شاخص در اين بخش پوشش مي

يد مورد توجه قرار گيـرد. فنـاوري اطلاعـات در    فرآيندهاي مديريت توسعه فناوري است كه در اين بخش با
 شود. تجربيات مرتبط با اين امر در سر فصل مذكور جاي دارد. بهبود فرآيندهاي اين بخش نيز موثر واقع مي

 بي شركت اي :1تجربه 
در شركتهاي تجارت الكترونيكي فناوري اطلاعات و ارتباطـات مهمتـرين فنـاوري مـورد اسـتفاده در توليـد       

اين شركت در ربع  بي در مورد قطع برق قابل توجه است. و محصولات است. در اين رابطه تجربه اي خدمات
چندين مرتبه قطع برق را تجربه كرد كه منجر به كاهش چند ميليون دلاري درآمد  1999دوم و سوم سال 

ختاري تكنولوژي بي به طور سنتي به منابع داخلي براي نگهداري و خدمات زيرسا شركت گرديد. اگر چه اي
اينترنت براي ارتباطات بيشتر و ارتباطات گروهي  Back Endتكيه كرده بود، اخيراً اعلام كرد كه تكنولوژي 

ي پايگاه داده و سـاير   سرورها  هاي عملكرد و نگهداري سرورهاي وب، بسياري دارد. از اينرو مسئوليت ريسك 
 ي واگذار كرد.تجهيزات فني اينترنت را به يك تأمين كننده خارج

 ت ميلها : شركت2تجربه 
كننده خدمات پست الكترونيكي است كه اطلاعات كلـي آن در بخـش تاريخچـه     هات ميل يك شركت ارائه

كرد. رشد بسيار وسيع، بـدون   آمده است. اين شركت در سالهاي آغازين يك جريان رشد سريع را دنبال مي
 1قاضـاي بسـيار بـالاي مشـتريان روبـرو بـود. بـه قـول گونـو         ت ميـل بـا ت  ها افتد. مسأله يا مشكل اتفاق نمي

توانـد   دانست كه چـه تعـداد كـاربر را مـي     ت ميل، اين شركت در روزهاي اول هرگز نميها نزديكترين رقيب
هـاي امنيتـي خـود را     و برنامـه   ها، ديوارهـاي آتـش   سرويس دهد ولي در عوض باهيتا به طور مستمر شبكه

يـا  » برنـد «وجه شد كه قابليت اطمينان خدمات، عامل اصلي موفقيت در ايجاد يك كرد. باهيتا مت تقويت مي
بزرگ، وسيع و جديـد   ت ميل يك معماري درونيها ،1997باشد. در اوايل  قوي و موفق مي» مارك تجاري«

شـود و ميليونهـا    كاربر جديد در روز پوشش داده مـي  50.000اجرا كرد. براساس اين معماي جديد بيش از 
كند و در كمتـر از يـك دقيقـه بـراي بارگـذاري زمـان نيـاز         الكترونيكي را روزانه دريافت و ارسال مي پست
ت ميل در نظر دارد سرعت و نرخ تقاضاهاي خود را با اجراي تكنولوژي نـوآور و جديـد پاسـخ دهـد.     ها دارد.

بـا قابليـت اطمينـان بـالا     ت ميل و معماري مقاوم سيستم، براي ترافيك با حجم بالا و ها مدل مبتني بر وب

                                                 
١. Guno 
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باشـد كـه بـه     طراحي شده است. معمـاري جديـد حـاوي ظرفيـت، قـدرت و پـردازش كننـده اضـافي مـي         
به اين  .داشت پوشش دهد 1997ميليون كاربر را كه در ژانويه  10دهد كه فراتر از  تميل اجازه ميها سيستم

ان بسيار بالا ارايه دهد. از طـرف ديگـر   ترتيب اين شركت توانست در سراسر جهان خدمتي با قابليت اطمين
 ت ميل شده بود.ها تكنولوژي ارايه شده توسط مايكروسافت، دليل اصلي مقبوليت

 )ECL( شركت تداركات تجارت الكترونيكي :3تجربه 
سـپاري   )، عمليات تداركات شركتهاي مختلـف را بصـورت بـرون   ECLشركت تداركات تجارت الكترونيكي (

هايي از زيرساخت فني موجود در شركت خالي از لطف نيست. زيرساخت فني ايـن   ئه نمونهدهد. ارا انجام مي
اي مبتنـي بـر    ، كامپيوترهـاي شخصـي شـبكه   AS/400افزار:  ) پلتفرم سخت1باشد:  شركت بصورت زير مي

افـزار تـداركات    اي شـامل: نـرم   شبكه ) كاربردهاي تجاري/PALM ،MPOS ،2هاي سازگار با  PDAويندوز، 
شود و سرور ارتباطات موبايـل بـراي اتصـال بـا      اجرا مي AS/400كه برروي  eCLاحي شده توسط خود طر

و دسترسي  LAN، VPN) زيرساختار شبكه شامل: PALM ،3و ابزار موبايل سازگار با  GSMشبكه موبايل 
ري اطلاعـات  ) تعـداد كارمنـدان فنـاو   4و  1اينترنت يكسان، خدمات مركز اطلاعات اينترنـت از آي ادونتـيج  

كارمنـد فنـاوري    1، )نفـر افـزايش خواهنـد يافـت     15بـه  (كنـگ   كارمند فناوري اطلاعات در هنگ7شامل: 
 كارمند فناوري اطلاعات در گويانگ ژو. 1و  اطلاعات در شانگاي

 : شركت تيلگيون  4تجربه 
سـعه بـازار خـود    شركت تيلگيون يكي از شركتهاي خدمات مسافرتي است كه از تجـارت الكترونيكـي بـراي تو   

باشـد:   استفاده كرده است. زيرساختار فني اين شركت قابل توجه است. زيرساخت فني شركت بصورت زير مـي 
افـزار شـامل: سيسـتمهاي چنـد سـروري تهيـه شـده در درون كشـور يـونيكس و           افزار/سخت ) پلت فرم نرم1

لاين (توسعه يافتـه در كشـور)،    ت آناي شامل: سيستم پردازش تبادلا هاي تجاري /شبكه ) كاربردNT ،2ويندوز
 نفر 6فناوري اطلاعات  ) تعداد كارمندانLAN،VPN ،4اي، اي شامل: خطوط كرايه ساختار شبكه ) زير3

 : شركت وينگ سانگ بكديت5تجربه 
يك شركت توليدكننده محصولات الكتريكي است كه از تجارت الكترونيكي در  2شركت وينگ سانگ بكديت

وابط تجاري خود استفاده كرده است. دانستن زيرساختار فني ايـن شـركت خـالي از لطـف     راستاي توسعه ر
افـزار شـامل: وب    سـخت  افـزار/  ) پلت فرم نـرم 1نيست. اجزاي زيرساخت فني اين شركت بصورت زير است: 

اي شامل:  هاي تجاري /شبكه ) كاربرد2وسافت،  كسب وكار كوچك ميكر 200و سرور  2000سري  Xسرور: 
اي شـامل:   سـاختار شـبكه   ) زيـر 3 هاي توسعه يافته در كشور و سيستم مديريت ارتبـاط بـا مشـتري،    بردكار

LAN،VPN  نفر 4فناوري اطلاعات  ) تعداد كارمندان4با پهناي باند گسترده و 

                                                 
١. iAdvantage 
٢. Wing Sang Bekdit 
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ود اسـتفاده  شركت شويي يكي از شركتهاي ساختماني است كه از تجارت الكترونيكي براي توسعه بـازار خ ـ 
افزار شامل: سيسـتم   افزار/سخت ) پلت فرم نرم1باشد:  كرده است. زيرساختار فني اين شركت بصورت زير مي

اي شامل: سيسـتم مناقصـه و مزايـده الكترونيكـي و سيسـتم       هاي تجاري /شبكه ) كاربرد2 ،مبتني بر شبكه
اي شـامل: سـرورهاي سـايت و     شـبكه سـاختار   ) زيـر 3 مديريت پروژه الكترونيكي (توسـعه يافتـه داخلـي)،   

 نفر 10فناوري اطلاعات  ) تعداد كارمندان4شوند،  خط به هم متصل مي 256Kهاي كنترل كه بوسيله سرور
 : شركت ستكام  7تجربه 

سـاز اينترنتـي    ه يك تجربه مفيد در مورد توسعه فناوري تجارت الكترونيكي تجربه شركت ستكام در سايت فروشگا
ي لازم جهت كسب و كار الكترونيـك  ها اين سايت كليه خدمات و سرويسباشد.  ) ميeshopbuilder.comايران (

 ،بانـك سـامان   ،فروشگاه ساز اينترنتـي ايـران بـا همكـاري شـركت سـتكام       را در اختيار فروشندگان قرا مي دهد.
رنتـي ايـران   سـاز اينت  است. فروشـگاه ي كارت كيش و شركت پست جمهوري اسلامي ايران شكل گرفته ها شركت

برروي سرورهاي خاص تجارت الكترونيكي در آمريكاي شمالي قرار گرفته است. اين سرورها، امنيـت و پايـداري را   
ها و حتي افراد حقيقي با تكميل يـك فـرم الكترونيكـي و     نمايد. در اين سايت فروشگاه تا ضريب بالايي تضمين مي

هـاي الكترونيكـي طراحـي     در اختيار خواهند داشت. فروشـگاه  در كمتر از چند دقيقه يك فروشگاه اينترنتي كامل
روز بصورت رايگان در اختيار افراد قرار دارد و بعد از آن بابـت اجـاره فروشـگاه، ماهانـه      30شده اين شركت بمدت 

مبلغي بايد به شركت پرداخت شود. كاتالوگ اينترنتـي، سيسـتم فـروش اينترنتـي، سيسـتم ارتبـاط بـا مشـتري،         
هـاي   هـاي ارائـه شـده در فروشـگاه     رداخت الكترونيكي و سيستم اتصال به شركت پست از جمله فناوريسيستم پ

افـزار، جهـان تصـوير،     برداري استان خوزستان، پاكچين بانك بزرگ نرم باشد. سازمان نقشه اينترنتي اين شركت مي
   باشد. شده اين شركت مي هاي ساخته پارسا الكترونيك و... از جمله فروشگاه

 كارپردازي و تداركات عمومي
هاي مادي مورد استفاده كاركنان كه مسـتقيما هـم بـه     تامين تجهيزات، امكانات، ملزومات و ساير نيازمندي

يابـد. كليـه فرآينـدهاي     شود، عموما در واحد كارپردازي يا تداركات عمومي پوشش مي امر توليد مربوط نمي
مرتبط با كاربري فناوري اطلاعـات در   مورد توجه است و تجربياتمرتبط با تداركات توليد در اين بخش نيز 

 گيرد. بهبود فرآيندهاي آن در اين سرفصل جاي مي
 1: شركت آبردين 1تجربه 

بر اساس تجربه شركت آبردين، با كـاربرد تـداركات الكترونيكـي در سـازمانهاي تجـاري، هزينـه مبادلـه در        
يابـد.   درصد كـاهش مـي   2/14درصد به  38گيرد، از  صورت نمي خريدهاي الكترونيكي كه بر مبناي قرارداد

يابـد. هزينـه شـركت از زمـان سـفارش تـا        روز كاهش مـي  8/3روز به  4/20زمان سفارش تا تحويل كالا از 
كنندگاني كه از طريق سيستم  كند. دراين شركت تعداد عرضه دلار كاهش پيدا مي 23دلار به  56تحويل از 

شركت افزايش يافته است.  253شركت به  30از  2004تا  2001كنند، از سال  كار ميپرداخت الكترونيكي 
 1340نفر افزايش يافته است. تعـداد مبـادلات در مـاه از     2309نفر به  1000در اين دوره تعداد كاربران از 

 : شركت شويي6تجربه 



 مباني و مطالعات نظري :دومفصل 
 

 

275

در اين شركت،  سازي نظام پرداخت الكترونيكي مبادله افزايش يافته است. در رابطه با پياده 5244مبادله به 
رونـد كاهشـي داشـته اسـت. در بيـان       2004بـه   2001هاي سيستم پرداخـت الكترونيكـي از سـال     هزينه

سازي به نسبت هزينه ليسـانس، از   دلار، نرخ پياده 383دلار به  1090تر، نرخ ليسانس تكنولوژي از  عملياتي
 8/14درصـد بـه    18ه ليسـانس از  درصد و نرخ هزينه نگهداري بعنوان درصدي از هزين ـ 98درصد به  109

 درصد كاهش يافته است. 
  2شركت آبردين  :2تجربه 

هـاي پـيش روي شـركت بـراي كـاربرد موفـق سيسـتم پرداخـت          بر اساس تجربه شـركت آبـردين چـالش   
كنندگان براي اتصال به سيستم، ارتقاي تمايل مشتريان به پـذيرش   سازي عرضه الكترونيكي، شامل، توانمند

اخـت الكترونيكـي، هزينـه بـالاي نگهـداري سيسـتم پرداخـت الكترونيكـي و هزينـه ليسـانس           سيستم پرد
باشد. اين شركت سه پيشنهاد كاربردي براي توسعه تـداركات   افزارهاي كاربردي تداركات الكترونيكي مي نرم

 ـ  الكترونيكي دارد كه به شركتها پيشنهاد مي ه ايـن برنامـه   كند. اول اينكه حتما بايد مديران ارشد سـازمان ب
هـاي عرضـه محصـولات و ارائـه      تعهد كامل داشته باشند. دوم اينكه تا آنجـايي كـه ممكـن اسـت از شـبكه     

برداري شود. اهداف اصـلي عملكـردي سيسـتم     سپاري بهره كنندگان خدمات فناوري اطلاعات بصورت برون
 . گيري لازم از سيستم بعمل آيد بايد تعريف شود و در زمانبندي منظم گزارش

 حاشيه سود 
دهنـد و بـر    برداري قرار مي در نهايت شركتهاي تجاري بر اساس تركيب عوامل درون سازماني كه مورد بهره

اساس ارتباطي كه با محيط نزديك خود دارند توان ارائه سود متناسبي به سهامداران خود دارند. اين سـود،  
شـركتهاي تجـاري كـه در قالـب تجـارت      شـود. نتيجـه عملكـرد     بعنوان عملكرد شركت تجاري تعبيـر مـي  

 يابد. كنند، در اين بخش پوشش مي الكترونيكي كار مي
 BroadCast.com: شركت 1تجربه 
يكي از شركتهاي اينترنتي است كه در راستاي ارائه خدمات صوتي تصـويري بـه    BroadCast.comشركت 

اي علمي و اقتصـادي تلويزيـوني ارائـه    ه كند. اين شركت، خدماتي نظير برگزاري برنامه مشتريان فعاليت مي
كردنـد   هاي مشترك با شركتهايي كه خدمات مكمـل ارائـه مـي    كند. اين شركت از طريق ايجاد همكاري مي

هـاي عملكـردي صـرفاً     توانست موفقيتهاي زيادي در بازار كسب كند. عملكرد اين شركت در هريك از حوزه
 بوده است. 1براي يك سال بصورت جدول شماره 

 (دلار) 1997در سال  Broadcast.comكل درآمدهاي  -24-2دول ج

 2820449 ارايه خدمات كسب وكار -
 2955259 ارايه تبليغات روي وب -

 942090 ارايه تبليغات موسيقي سنتي -
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 138235 ساير موارد -
 6856033 جمع

 

 

 شركت ايويليج :2تجربه 
(كه شرح تجربيات آن در فوق آمد)  1ينترنت، شركت ايويليجريزي شده در ا هاي پايه بسياري از شركت  شبيه

هاي مالي شـركت، سـودآوري بـالايي نزديـك بـه       تحليلگران مالي، صورت  بسيار سودآور است. براساس نظر
 3/21در حـدود   1997دهد به صورتيكه ايـن شـركت در سـال     اهداف تعيين شده را براي شركت نشان مي

 ميليون دلار رسيد. 7/43به  1998ميزان در سال ميليون دلار درآمد داشت اين 
 : هتل كينگ  3تجربه 

ينگ يكي از هتلهاي برجسته مصر است كه از تجارت الكترونيكي براي بازاريابي و توسعه بـازار خـود   هتل ك
اي حاصل از تجارت الكترونيكي را براي اين هتل  هاي هزينه جويي صرفه 2استفاده كرده است. جدول شماره 

 دهد. نشان مي
 جوئيهاي هتل كينگ اثر مورد انتظار استراتژي تجارت الكترونيك بر صرفه -25-2جدول 

 2005 2004 2003 2002 2001 جويي شرح صرفه
 5/0 5/0 5/0 5/0 5/0 دلار بازاي هر بار رزرو بليط

 1300 1246 894 569 271 دلار از هزينه فروش
 2/1 1/1 1/1 1 1 دلار هزينه بروشور

 1000 1000 1000 1000 1000 تعداد بروشورهاي حذف شده
 1200 1000 1000 1000 1000 يابي بازار  دلار هزينه

 4000 3500 3300 3100 3000 هاي مسافرتي دلار هزينه
 6500 5846 5294 4669 4271 جوئيها به دلار آمريكا كل صرفه

دلار امريكا بـراي هتـل    1.940اندازي اين وب سايت ذكر اين مطلب مهم است كه طراحي، ميزباني و راه 
اندازي  اندازي آن، تاكنون از هزينه راه ز وب سايت بعد از دو هفته از راههزينه داشت. بنابراين درآمد حاصل ا

 آن بيشتر شده است.
 : شركت تيلگيون4تجربه 

شركت تيلگيون يك شركت خدمات مسافرتي است كه از تجارت الكترونيكي براي توسعه بازار خود استفاده 
گذاري بلند مدت است. شركت هر ساله بـه   كرده است. اجراي تجارت الكترونيكي براي ئيگليون يك سرمايه

                                                 
١. Ivillage 
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گذاري شامل منابع انسـاني، وب سـايتها و همچنـين     هاي اصلي سرمايه دهد و حيطه گذاري ادامه مي سرمايه
هـاي خـارجي را از طريـق ابتكـارات      توانـد بـازار   باشد. ئيگليون مي ساختار مي حفظ و نگهداري و توسعه زير

آميز توسعه دهـد. در سـه سـال گذشـته، خـدمات و محصـولات         فقيتتجارت الكترونيكي مختلفي بطور مو
اند. بر طبق آخرين گزارش فروش ئيگليون، حـدود   منطقه/ يا كشور در جهان رسيده 47ئيگليون به بيش از 

انـد.   آيد كه تبادلاتشان را بصورت اينترنتـي تكميـل كـرده    % از درآمد آنها از مشتريان خارجي بدست مي20
چيني هستند، حاصـل   مد آنها، از طريق تبادلات مشتريان محلي كه بيش از نيمي از آنها غير% مابقي درآ80

است. مضافاً، ئيگليون از وب سايتهايش براي تسريع جريان كـاري، تخصـيص مجـدد كارمنـدان كـارا،        شده
گليـون از  رغم وضعيت اقتصادي ضـعيف كنـوني، ئي   كند. علي ها استفاده مي وري و كاهش هزينه افزايش بهره

تاكنون رشد درآمدي دو رقمي داشته اسـت. بعـلاوه، تجـارت الكترونيكـي بـه ئيگليـون كمـك         1999سال 
 اي، قابل اتكا و با تكنولوژي پيشرفته از صنعت خودش ايجاد كند. كند يك تصوير حرفه مي

 : شركت شايي5تجربه 
ر توسـعه بـازار خـود اسـتفاده     شركت شايي يك شركت ساختماني است كه از تجارت الكترونيكي به منظـو 

گذاري كرده است. اكنون تخمـين   سرمايه SOCAM.comكنگ در  ميليون دلار در هنگ 6كند. شركت  مي
جـويي شـده اسـت. شـركت شـايي انتظـار دارد ايـن         % از كل گردش سالانه شركت صرفه1شود كه  زده مي

ميليون دلار  3-4، 2001در سال  SOCAMدرصد از درآمد سالانه برسد. گردش مالي  3-5جوئيها به  صرفه
كنگ درآمد داشته است. بـه عـلاوه، يـك تحقيـق      ميليون دلار هنگ 30-40كنگ بود، بنابراين تقريباً  هنگ

در  SOCAM.comبه اجرا درآمد، افشا كرد كه بطور ميانگين بعد از گسـترش   SOCAMداخلي كه توسط 
 SOCAMمـادي،  گزارش شده است. غيـر از مزايـاي   درصد كاهش در فعاليتهاي كاغذ بازي  10زمان كاري 

) تقويت نام تجـاري شـركت بـا محتـوي     1:مزيتهاي غير مادي ديگري نيز بدنبال داشته است كه عبارتند از
online بهبود كيفيت 3سايتها و  ) استحكام تعدادي از روابط تجاري از طريق برقراري لينك با محل وب2؛ (

 به موقع و صحيح اطلاعاتسازي  محصول از طريق به هنگام

 تجربيات مربوط به ارتباط شركت با محيط نزديك
بندي كـرده اسـت. در ايـن تحقيـق سـعي       ) در پنج طبقه اصلي گروه1985( محيط نزديك شركت را پورتر

شود تجربيات بكارگيري كسب و كار الكترونيكي براي ارتباط با اين پنج بخش مـورد توجـه قـرار گيـرد.      مي
مشتريان، عرضه كننـدگان، محصـولات جـايگزين، رقبـاي      :ط نزديك در اين مدل عبارتند ازپنج بخش محي

 وارد و رقباي موجود.  تازه
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مشتري، خريدار و يا مصرف كننده، از جمله عوامل محيطي موثر بر عملكرد شركتهاي تجـاري اسـت. كليـه    
به مشتري و تغييـر جايگـاه سـازمان در    اقداماتي كه به منظور مديريت مشتري، شناخت مشتري، دسترسي 

 گيرد. گيرد، در اين بخش جاي مي مقابل مشتري با استفاده از فناوري اطلاعات صورت مي
   BroadCast.com: شركت 1تجربه
يكي از شركتهاي اينترنتي است كه در راستاي ارائه خدمات صوتي تصـويري بـه    BroadCast.comشركت 

هاي علمي و اقتصـادي تلويزيـوني ارائـه     ركت، خدماتي نظير برگزاري برنامهكند. اين ش مشتريان فعاليت مي
كـار    عمدتا تلاش در راستاي جذب مشتريان متنوع بود. مدل كسـب و  Broadcast.comكند. استراتژي  مي

كننـد بـراي كليـه     آنها به روي اين فرضيه ايجاد شده بود كه محتويات، مضامين و خـدماتي كـه ارايـه مـي    
اي كه منجر به افزايش تعدادبازديدكننـدگان   برداري باشد به گونه و بينندگان قابل استفاده و بهره شنوندگان

هـاي مختلـف    و به تبع آن افزايش سود حاصل از تبليغات گردد. در اين رابطه تنوع خدمات آنها براي گـروه 
، كنفرانسـهاي مطبوعـاتي،   گـذاري  هاي آموزشي، تفريحي رايگان، كنفرانسهاي سرمايه مشتريان شامل برنامه

هـاي   هـاي ذينفعـان و سـهامداران، دوره    كنفرانسهاي خبري، نمايشها و شوهاي تجاري، ميزگردهـا و نشـت  
هـاي مختلـف مشـتريان     هاي دانشگاهي و پخش تبليغات متنو ع مورد نيـاز گـروه   كارآموزي و برگزاري دوره

ميليـون نفـر در مـاه     6/4سـال بـه    3ا ظـرف  باشد. از اين طريق شركت توانست تعداد بينندگان خـود ر  مي
ميليون بيننـده   30آمد،  ترين سايت اينترنتي در اين رابطه به حساب مي زمان، ياهو كه موفق برساند. در آن
 در ماه داشت.

 ت ميل  ها : شركت2تجربه 
كلي  هات ميل يكي از شركتهاي ارائه دهنده خدمات پست الكترونيكي است كه در بخش تاريخچه اطلاعات

تميـل سـه بـازار را بـراي خـدمات پسـت       ها شركت ارائه شد. در اولين مراحـل آغـاز كسـب و كـار، شـركت     
) يكي بازار مشتريان عادي كه خيلي بزرگ 1الكترونيكي شناسايي كرد كه دانستن آن خالي از لطف نيست. 

اكسـترانت خـود اسـتفاده     ) دومين بازار، بازار شركتها بود كه از پسـت الكترونيكـي بـراي اينترنـت و    2بود، 
ت ميل بود كه بـه  ها افزار ) و سومين بازار، ايجاد يك پكيج پست الكترونيكي مبتني بر وب با نرم3كردند.  مي

شد. البته شركت تصميم گرفت از دو بازار اخير فاصله بگيـرد و بـر روي بـازار مشـتريان      شركتها فروخته مي
گذاري صورت گرفته بازگشـت شـد. در    ت ميل تمام سرمايهها تمركز كند. يك ماه پس از شروع كسب و كار

اندازي شده و در يك ساعت اول يكصد كاربر و در ماه اول يكصـدهزار كـاربر و در    ايده آنها راه 1996جولاي 
 شش ماه تعداد كاربران از مرز يك ميليون كاربرگذشت.

 : شركت ايويليج3تجربه 
هاي گروهـي از   ئه خدمات مورد نياز زنان است كه در حوزه رسانهشركت ايويليج يكي از سايتهاي معروف ارا

بازار خوبي برخوردار است. اين شركت در بررسي بازار خـود اطلاعـات مفيـدي درمـورد نيازهـاي زنـان بـه        
اي بـه آن بشـود. براسـاس شـبكه      اينترنت و خدمات مورد نياز آنهاگردآوري كرده است كه بد نيست اشـاره 

 مشتريان
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درصد هزينه كالاهاي شخصـي و خـانوادگي را در دسـت دارنـد. زنـان       85زنان كنترل كنندگان زن،  مصرف
سـاعت   8/8كننـد (  هاي گروهي نقش مخاطب بهتري بازي مي همچنين در روز نسبت به مردان براي رسانه

درصـد   57دهند. علاوه بر ايـن، زنـان    درصد كاربران اينترنت را تشكيل مي 43ساعت) و آنها  2/8در مقابل 
دهند. براساس يـك نظرسـنجي ايـويليج در فوريـه      تركين ارايه كنندگان خدمات اينترنتي را تشكيل ميمش

گردد بلكـه آنهـا از آن بـه عنـوان يـك       ، اينترنت، محلي براي كسب اطلاعات براي زنان محسوب نمي1998
اينترنـت   زن ومـرد كـاربر   700كنـد. براسـاس بررسـي     وسيله تعاملي براي حل مشكلات خود استفاده مـي 

هاي اينترنت براي زنـان نسـبت بـه مـردان ارتباطـات بـا دوسـتان و حفـظ          مشخص شد كه يكي از استفاده
آيند  با گروههايي كه به عضويت آنها در مي onlineباشد. زنان ارتباطات  ارتباطات دوستي خود با ديگران مي

توسـط   1999مايشي كه در سـال  دانند. براساس يك تحقيق پي را به عنوان يك بخش مهم زندگي خود مي
درصـد آنهـا بـه منظـور      86شوند، امـا   درصد زنان، براي جستجو به اينترنت وصل مي 77ايويليج انجام شد 

مانند. براساس تجزيـه و تحليـل ايـن     شان در اينترنت باقي مي كسب اطلاعاتي براي كمك به زندگي روزمره
 شود. يهاي زنان مشخص م اطلاعات علت رشد و افزايش سايت

 : شركت جنرال موتورز 4تجربه 
شركت جنرال موتورز كه توليد كننده خودروهاي سبك است، به منظور پيدا كردن راهي براي فروش بيشتر 
محصولات خود، يك بررسي برروي سيستمهاي فروش اينترنتي انجام داده اسـت كـه بـد نيسـت نتـايج آن      

هاي بيشـرو بـراي    عات در مورد مشتريان است. يكي از مدلبعنوان يك تجربه ارائه گردد. بخشي از اين اطلا
است كه تـأثير زيـادي بـر روي صـنعت گذاشـت.       onlineفروش اتومبيل، خرده فروشي اتومبيل به صورت 

شود و اين امكـان را   هاي فروشنده از طريق سايت براي خريدار نمايش داده مي جزئيات قيمت و ساير هزينه
كند و بـه فروشـنده امكـان مـاكزيمم كـردن سـود را        عات آگاه باشند فراهم ميكه هر دو طرف از كليه اطلا

شـد تـا بـه     داد و با فروشنده وارد مذاكره مي دهد. در فرآيند سنتي، خريدار پيشنهاد كاهش قيمت را مي مي
ت بهترين قيمت مورد توافق براي طرفين برسد. تأثير نخستين اينترنت، دسترسي فوري خريداران به اطلاعا

پردازنـد بـود. روي    سـازي مـي   ها و كارخانجات اتومبيل گران به شركت هاي واقعي كه واسطه مورد نياز قيمت
سايت فقط هزينه فاكتور خريدار اتومبيل نبود بلكه ميـزان تخفيفـي كـه بوسـيله سـازندگان اتومبيـل داده       

. اكنـون مشـتريان بـراي    كرد نيز بر روي سايت وجـود داشـت   شد و قيمت واقعي اتومبيل را مشخص مي مي
هـاي واقعـي اطلاعـات بيشـتري      تر شده بودند و نسبت به قيمـت  مذاكره با فروشندگان نسبت به قبل مسلح

زني شده بـود. اكنـون    منجر به كاهش نياز به چانه On Lineهاي پيچيده  داشتند. جديدتر از آن، اينكه مدل
 ـ   مشتريان مي توانستند اين سايت ه قيمـت اعـلام شـده بـه طـور مسـتقيم از طـرف        ها را بـراي دسـتيابي ب

ها اغلب قـادر بـه فـروش كامـل محصـولات از قبيـل انجـام         فروشندگان مورد استفاده قرار دهند. اين سايت
هـاي   هـا در راسـتاي برخـورداري از انتخـاب     گيري سايت اتوماتيك امور مالي معامله و بيمه آن بودند. جهت

، مقايسه ويژگيها و خصوصيات توليدات متفاوت از كارخانجات متعـدد  كامل و متنوع اتومبيل براي مشتريان
داد و اسـترس واضـطراب    زنـي بيشـتري مـي    كرد. اين امر به مشتريان امكان چانه پذير مي را براي آنها امكان
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توانستند به طور آزادانـه از كليـه نماينـدگيها كسـب      داد بطوري كه آنها مي ناشي از خريد آنها را كاهش مي
سـاختارهاي   On Lineگيـري و انتخـاب كننـد. خـدمات ارجـاعي       لاع كنند و با رضايت بيشتري تصميماط

داد. بسـياري از ايـن خـدمات     پرداخت متعدد و سطوح كارآموزي را براي مشـاركت فروشـندگان ارايـه مـي    
د كه شروع ش هاي انحصاري با فروشندگان در يك منطقه وپژه ارائه مي نامه تخصيص يافته به صورت موافقت

 گرفت. دلار انجام مي 9000دلار تا  300دلار و پرداخت ماهيانه  6500آن با پرداخت 
 

 رقباي موجود
يكسري فعاليتها و تعاملات شركت با رقبا و توزيع قدرت در بين آنهـا، تحـت تـاثير فنـاوري اطلاعـات قابـل       

 اهد شد.بندي خو مديريت است. تجربيات مربوط به اين امر در اين سرفصل طبقه
 بي   : شركت اي1تجربه 

كنـد.   بي يكي از شركتهاي مشهور اينترنتي است كه در چارچوب مزايده الكترونيكي فعاليـت مـي   شركت اي
يـك سـال    1999بـرد. سـال    اين شركت از مدل تجاري مشتري با مشتري براي ارتباطـات خـود بهـره مـي    

فرد بـا فـرد. در ايـن سـال ميـزان       On Lineمزايده بي بود، پيشرو در زمينه كسب و كار  العاده براي اي فوق
ميليـون دلار رسـيد. ايـن رقـم رشـد بسـيار بـالايي را در         741ميليون دلار در سال قبل به  195فروش از 

داد  درصدي را نشان مـي  590داد. در اين سال ميزان كاربران شركت نيز يك رشد  عملكرد شركت نشان مي
بي به عنوان يكي از پيشروان و رهبران در اينترنت ماننـد   ليون نفر رسيد. ايمي 7/7ميليون كاربر به 3/1و از 
بـي   مـدير عامـل اي   1به شدت رقـابتي شـده بـود وتـيمن     On Lineو آزمازون ظهور كرد. بازار مزايده  ياهو
 اي نيست. از آنجائيكـه او رخـدادهاي شـش ماهـه     دانست كه مبارزه رقابتي و ماندن در اين باز كار ساده مي

كرد، به فكر تدوين استراتژي براي مديريت موقعيت رقباي خارجي و افزايش رشـد درونـي    اخير را دنبال مي
بي معمولاً بر بازار مزايده فرد با فرد تمركـز   شركت افتاد. چندين مسأله منجر به نگراني ويتمن شده بود. اي

بي را به فكر ايـن بازارهـا انـداخت.     اي كرد. اما بروز و رشد بازارهاي مشتري باشركت و شركت با شركت، مي
اي كـرد. مـدل    المللي و منطقه در اين سال شركت شروع به دنبال كردن استراتژي توسعه بين  علاوه بر اين،
انـد و خـدمات    شـان وابسـته   فروشـي  بي مسأله مهم ديگري بود. بعضي از رقبا بـه درآمـد خـرده    درآمدي اي

هاي فرد بـا فـرد ويـتمن در     دهند. با رقابتي شدن روز افزون بازار مزايده اي به صورت رايگان ارايه مي مزايده
فكر است كه گام بعدي شركتش چه بايد باشد؟ هر چند او مكرراً عنوان كرده اسـت كـه تمركـز اسـتراتژي     

ن بـي در بـين ارايـه دهنـدگا     بي بر بازارهاي فرد با فرد قرار دارد، اما فرصتهايي براي قرار گـرفتن نـام اي   اي
هاي فرد به  دهد كه مزايده رسد. تحقيقات نشان مي هاي شركت با مشتري نيز بسيار جذاب به نظر مي مزايده

هـاي فـرد بـا     مزايـده  2003داد و تا سـال   را تشكيل مي 98هاي اينترنتي سال  درصد مزايده 70فرد حدود 
يل خواهد داد. رقبايي همچـون  هاي اينترنتي را تشك درصد كل درآمد بازار مزايده 66شركت قدري بيش از 
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بـي   هم اكنون در حال ورود به اين بازار هستند و اين سوال مطرح اسـت كـه آيـا اي    1آمازون و فير ماركت
هاي شركت با شركت است. پائيز  بي، مزايده همچنان در رأس قرار خواهد گرفت يا نه؟ فرصت ديگر براي اي

اش ايجـاد كـرد. عـلاوه بـر آن ايـن       سايت مزايده آلمـاني بي طبقه فروش شركت با شركت را در  گذشته، اي
گـذاري   سـرمايه  Tradeut.comشركت هم اكنون سرمايه خود را در يك شركت خصوصي آمريكايي به نـام  

كند. اين بـازار بخـش در    هاي مازاد شركتها برگزار مي هايي براي مواد و دارايي كرده است. اين شركت مزايده
بي منجر به ورود ايـن   گذاري اي هاي شركت با شركت است. اين دو سرمايه زايدهحال رشدي از درآمدهاي م

بـي نيـز انديشـه     شركت به بازارهاي جديد شده است. براي آينده، ويتمن در مورد پايداري مدل درآمدي اي
اي  دهكند. سوال بعدي كه بايد پاسخ آن را بيابد اين است كه با رقبايي همچون ياهو كه اين خدمات مزاي مي

تواند حق كميسيون و كارمزد خود را دريافت كند و آنـرا توجيـه كنـد؟     بي مي دهد، آيا اي را رايگان ارايه مي
اي  هاي منطقه اش را در بازار فرد به فرد و سايت تواند محصولات و خدمات پيشنهادي اين شركت چگونه مي

 المللي يكپارچه سازد؟ و بين
 نت اسكيپ شركت : 2تجربه 

) ارائـه  1بر سـه محـور اصـلي اسـتوار بـود:       گاه نوشته نشد،  كه هيچ 2برنامه كسب و كار نت اسكيپ مدل و
افـزار بـراي كسـب     ) ايجاد سـرورهاي فـروش نـرم   2برداري است،  افزارهايي كه بصورت رايگان قابل كپي م نر

كنـد.   ترنت را تامين مـي ) ايجاد يك سيستم معامله و داد و ستد كه امنيت ارتباطات از طريق اين3درآمد، و 
نـرم افزارهـاي رايگـان    «اندرسون مسئوليت اين استراتژي را بر عهده داشت. او در يك مصاحبه عنوان كرد: 

ما در نظـر داريـم كـه    » آيد تر در مي تر و پرخرج اغلب در بلندمدت براي به كارگيري توسط شركتها پرهزينه
افـزاري را ارايـه    و طيفـي از محصـولات و خـدمات نـرم    هاي مختلف گسـترش داده   يمان را در حوزه فعاليت
بيـان شـده بـود، سـودآوري بـالايي را      “ رايگان، اما نه رايگان”استراتژي اين شركت كه تحت عنوان ». دهيم

براي آنها به همراه داشت. نت اسكيپ يك مزيت رقابتي عمده نسبت به ساير رقبا داشت. يكـي از عناصـري   
يـا   3جاد كرده مدل كسب و كار آنها بود كه بر درآمد ويژه حاصل از فـروش بـروزر  كه اين مزيت رقابتي را اي

افزار سرور معمـولا بـراي تكميـل كـردن عملكـرد بـروزر فـروش         كرد. نرم ديگر محصولات شركت تكيه نمي
اي شفاف نت اسكيپ بود. مدل توزيع اين شركت (از طريـق اينترنـت) بـه     رفت. عامل دوم، مزاياي هزينه مي
اختصـاص   اي كاهش دهند. نت اسكيپ كـد  افزارهاي بسته ها را از طريق فروش نرم ا كمك كرد كه هزينهآنه

خود را ثبت كرد و در نظر نداشت كه حق ليسانس آن را به رقباي خود واگذار كند. در همان زمان با رقباي 
دلار اجـازه كپـي    5فـت  كردنـد و بـا دريا   فعاليت مي Pack-and – shipنت اسكيپ براساس مدل استاندارد 

دادند. سياست راونلود رايگان نت اسكيپ، ميزان مراجعان موسسات آموزشي و پژوهشي بـه   افزارها را مي نرم
افزار به صـورت   سايت آنها را افزايش داد. كلرك و آندرسون فهميده بودند كه پويايي كسب و كار صنعت نرم
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 اي اقتصـاد هديـه  «به اين علت كه اينترنت براساس اصول منحصر به فردي با اقتصاد نوين گره خورده است. 
افزار بتوانـد بـدون هزينـه از سـرور ميزبـان بـه صـورت مسـتقيم دانلـود شـود،            كند، جايي كه نرم عمل مي

ريـزي كـرد    يابد. نت اسـكيپ برنامـه   افزار، به صورت مجازي كاهش مي هاي وابسته به توزيع پكيج نرم هزينه
افزارهـا اكتفـا نكـرده و     ندن از طريق رقابتهاي نوآوري غير معمول، به نسخ اوليـه نـرم  براي رهبر و جلودار ما

افزارها را در جريان كار خود قرار داد. نت اسكيپ به عنـوان سـكوي پـرش     بطور ممتد جريان نوآوري در نرم
را روي تـر آن را بـراي اج ـ   تـر و مناسـب   هـاي قـوي   را انتخاب كرد و در ادامـه نسـخه   Navigatorاول خود 

يونيكس، اكسپلورر مايكروسافت كه فقط براسـاس    ،95هاي عملياتي كامپيوترهاي شخصي ـويندوز   سيستم
 3سال،  2گرديد) ايجاد كرد.. براي پيشرو ماندن، اين شركت برورزهاي خود را در عرض  اجرا مي 95ويندوز 

 85ود به صورتي كـه سـهم بـازار آن بـه     به روز كرد. پي آمد اين فعاليتها چيزي جز افزايش سهم بازار نب بار
درصد رسيد. استراتژي بازاريابي نت اسكيپ در آن زمان شركت را به يك پيشرو تبديل كرد. استراتژي ايـن  

افزارها مانند هر چيز ديگر بر روي اينترنت بايد به صورت رايگـان قـرار داشـته باشـد.      شركت اين بود كه نرم
يپ را كپـي بـرداري و اجـرا كردنـد. ولـي هـيچ كـدام از آنهـا قـادر بـه           نت اسـك  رقباي ديگر نيز استراتژي

هاي رايگان آنها به صورت كامـل   برداري كامل از مزايا و منفعت اين استراتژي نبودند، به طوريكه گزينه بهره
دمات و اي براي رقابت از طريق افزايش خ ـ داد. از اينرو رقبا انگيزه الشعاع قرار مي ديگر فروشهاي آنها را تحت

 محصولات رايگان نبودند.
 تميلها : شركت3تجربه 

الكترونيكي است كه بعنوان يكي از اولين شركتهاي ارائه كننـده ايـن    يك شركت ارائه دهنده خدمات پست
ت ميل بسيار سريع رشد كرد و صدها كاربر جديد را بـه  ها خدمت از اقبال خوبي در بازار برخوردار شده بود.

، اين شركت بيش از شش ميليون كاربر داشـت و بزرگتـرين   1997كرد. در جولاي  اني ميطور روزانه پشتيب
بود. روزانه هشت ميليون صـفحه ايـن شـركت بـه نمـايش در       AOLتأمين كننده پست الكترونيكي بعد از 

 25كردنـد. گـزارش شـد كـه      نفر كاربر اقدام به ايجاد آدرس جديد پست الكترونيكي مي 30.000آمد و  مي
كنند. بدين  درصد آنها هر هفته صندوق پست خود را چك مي 50د كاربران آدرسهاي رايگان هر روز و درص

تميل در اين بازار دو گروه بودند: تـأمين  ها باشد. رقباي ترتيب اين سايت بازار بسيار جذابي براي تبليغات مي
) تـأمين كننـدگان   1نترنتـي.  كنندگان خدمات پست الكترونيكي مبتني بر وب و تأمين كنندگان خدمات اي

تميـل بـود.   ها ي انداز شد و اين تنها سه ماه قبل از راه اندازي راه 1996در آوريل  1ايميل مبتني بر وب: جونو
افـزار   گيري از خدمات اين شركت نصـب نـرم   داد. لكن لازمه بهره اين شركت خدمات ايميل رايگان ارايه مي

افـزار فقـط    رونيكي از طريق مودم بود. مساله اين بود كـه ايـن نـرم   ويژه براي دستيابي به خدمات پست الكت
، جوئـو سـه ميليـون كاربرداشـت. در     1997براي پست الكترونيكي كاربرد داشت. نه چيز ديگري. در اكتبـر  

برقرار كرد. اتحاد اين شركت با جوئو يك دليـل   2، جونو يك اتحاد استراتژيك با ماركت فكتس1997نوامبر 
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، يـك دايركتـوري بـا صـفحات     1كننـد. فـور   تعداد بالاي افرادي كه آن سايت را مشـاهده مـي   اصلي داشت.
 7.000بـا روزانـه    1997هاي ايميل با ارايه خدمات پست الكترونيكـي رايگـان در مـارس     اينترنتي از آدرس

را حمايـت   اين شـركت   ، اسپانسر وتأمين كننده مالي پست الكترونيكي نيزDFGاندازي شد.  كاربر جديد راه
ميليون دلار توسط ياهو خريداري شد. ديگـر تـأمين    100حدود  1997كرد. اين سرويس در اكتبر  مالي مي

 1997كـه در مـارس    3اندازي شده بود و هو ور راه 1995است كه در اواسط  2كنندگان ايميل شامل اينكام
ت. هو ور همكاران زيادي از جملـه  حدود يك ميليون كاربر داش 1997اين شركت تا دسامبر  .اندازي شد راه

كارمند  100.000، با جذب 1997داشت. اكسايت، خدمات ايميل به نام پست اكسايت در جولاي  4اكسايت
، دو 1997انـدازي كـرد و تـا دسـامبر      را راه USA.Net، Net Address اندازي كرد. ماه راه 2تنها در عرض 

، AOL، 1997): پــس از ســال ISPs/OSPsينترنتــي () ارائــه كننــدگان خــدمات ا2ميليــون كاربرداشــت. 
بزرگترين تأمين كنندگان ايميل بودند. اين شركتها كه ارائه كننده خـدمات   CompuServeمايكروسافت و 

دادنـد. مـدل    كردد، مي اينترنتي بودند مجوز ايميل را براي هر مشتري كه اتصال به اينترنت را خريداري مي
دلار در ماه بود تغيير كرد. در 20تا 10اي بين  كه براي هر حق اشتراك هزينه كسب درآمدهاي آنها از وقتي

تميـل  ها شـود،  بازار ايميل مبتني بر وب رايگان كه با افزايش رقبا وادغام در صـنعت روز بـه روز گرمتـر مـي    
بـا   مجبور بود به سرعت تشخيص دهد كه چگونه رشد و سودآوري خود را استمرار دهد. يك راه اين بود كه

هـاي   ميليون كاربرداشت و يكي از پورتال 2/2ادغام گردد. مايكروسافت تنها  MSNيك پورتال بزرگي چون 
نادري بود كه سيستم ايميل مبتني بر وب رايگان نداشت. در همـين حـال، خـدماتي همچـون مسـافرت و      

به مايكروسافت امكان  زارها داد. ليست كاربران و اطلاعات با خريد و فروش اتومبيل براي مشتريانش ارايه مي
تميل اين بودكـه بـه حـوزه بـازار بخـش      ها داد. دومين راه حل گسترش بازار و سازكار كردن خدماتش را مي

عمومي بودند، سودآوري بالايي را نشان  CompuServe  و AOLتميل مانند ها دولتي وارد شود. رقباي اصلي
هـاي كوچـك را    آنهـا بـالا بـود و تعـداد زيـادي از شـركت      دادند، نقدينگي بالايي داشـتند، ارزش سـهام    مي
و هو  USA. Net ،تميل از قبيل چونوها تميل، خصوصي باقي ماندن بود. رقبايها  حل خريدند. سومين راه مي

ور همگي به صورت خصوصي باقي مانده بودند. باهيتا و اسميت در جاي خود جابجا شـدند و پرسـيدند: آيـا    
يوني مايكروسافت را بپذيرند؟ ريسـك از دسـت دادن اسـتقلال را بپذيرنـد؟ يـا بايـد       ميل 200بايد پيشنهاد 

دانستند كه مجبورنـد سـرعت    عمومي شوند يا اينكه خصوصي باقي بمانند؟ براي ادامه بقاي شركت، آنها مي
رقبـا  تحولات شركت را افزايش دهند و همچنين همكاران خود را گسترش دهند و يا سود بالقوه بازار را بـه  

 واگذار كنند؟

                                                 
١. Four 
٢. Income 
٣. Who Where 
٤. Exite 
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كنندگان خدمات و محصولات مورد نياز  يكي از نيروهاي محيطي مرتبط با عملكرد شركتهاي تجاري، عرضه
هايي است كـه تجربيـات كـاربري     كنندگان و مديريت آنها از جمله حوزه شركت هستند. تعامل با اين عرضه

 ار است.فناوري اطلاعات در آن از اهميت زيادي برخورد
 : شركت وينگ سانگ1تجربه 

شركت وينگ سانگ يك شركت توليد كننده محصـولات الكترونيكـي اسـت كـه از تجـارت الكترونيكـي در       
كننـدگان خـالي از لطـف     گيرد. تجربه اين شركت در حوزه عرضه راستاي ارتقاي روابط تجاري خود بهره مي

كنندگان حتي  انگ متفاوت است. برخي از عرضهكنندگان وينگ س نيست. پذيرش تكنولوژي در ميان عرضه
اسـت كـه     كنند. وينـگ سـانگ دريافتـه    كنند و از كاربرد آن اجتناب مي به فناوري اطلاعات اعتماد هم نمي

كند. اولين  بندي مي كنندگان خودش را به چهار سطح طبقه تغيير ذهنيت افراد مشكل است. بنابراين، عرضه
كنندگاني  كنند. دومين سطح به عرضه شود كه از تكنولوژي استفاده نمي مي كنندگاني مربوط سطح به عرضه

شود كه نسبت به تكنولوژي ترديد دارند. سومين سطح شامل عرضـه كننـدگاني اسـت كـه درك      مربوط مي
باشـند.    تواند به كسب و كار آنهـا كمـك كنـد حتـي اگـر آنـرا بطـور كامـل نگرفتـه          كنند تكنولوژي مي مي

وكارشـان   در سطح چهارم كساني هستند كه مشتاقند از تكنولوژي جديد براي بهبود كسـب  كنندگان عرضه
كنندگان دو سطوح اول را كنار گذاشته اسـت چـرا كـه معتقـد      استفاده كنند. وينگ سانگ تجارت با عرضه

و كنندگان سطوح سوم  وري كلي شركت تأثير بگذارد. در مورد عرضه است اين همكاري ممكن است بر بهره
اي كه يك تضـايف   كند سيستمهاي خود را با سيستمهاي آنها يكپارچه سازد بگونه چهارم، شركت سعي مي

 تجاري بوجود آيد.

 محصولات جايگزين
برخي كالاها و خدمات است كه بعنوان جايگزين محصول ارائه شده توسط شركتهاي تجـاري قابـل كـاربرد    

گذاري بر عملكرد تجـاري شركتهاسـت. در ايـن حـوزه كليـه      است. تغييرات بازار كالاهاي جانشين عامل اثر
گيري از فرصـتهاي حاصـل    اقداماتي كه در راستاي بكارگيري فناوري اطلاعات براي غلبه بر تهديدات و بهره

 يابد. تجربيات مفيدي است كه در اين سرفصل پوشش مي گيرد، از محصولات جايگزين صورت مي

 وارد رقباي تازه
به صحنه رقابت محصول شركتهاي تجاري و موانع و مشوقهاي آن، از ديگر عواملي اسـت   ورود رقباي جديد

گيـري از فرصـتها و    تواند در عملكرد تجاري شركتها موثر واقع شود. كاربرد فناوري اطلاعات در بهـره  كه مي
باشـد. ايـن    تواند راهگشاي ساير شركتها از مهمترين عواملي است كه تجربيات آن مي دفع تهديدات مرتبط،

 يابد. تجربيات در سرفصل حاضر پوشش مي

 كنندگان عرضه
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شركت ايويليج يكي از شركتهاي بزرگ ارائه كننده خدمات مورد نياز زنان در اينترنـت اسـت. ايـن شـركت     
با رقباي زيادي كـه   1999در سال  بدليل رشد وسيع بازار (كه در طبقه مشتريان همين گزارش آمده است)

داً وارد بازار شدند مواجه شد. ذكر ماهيت كاري رقباي اين شركت خالي از لطف نيست. در اواخر سـال  جدي
و  Ivillage ،Women.com سه بازيگر مسلط و قوي در اين زمينه ظهور كردند كه عبعارت بودند از: 1999

Oxygen media1كردند. آليسـون  ش ميگذاري روي اين بازار قوي تلا يه . هر يك از اين شركتها براي سرما 
شـرح  ». ما براي ماندن بايد بر فرصتهاي موجود در بازار تمركز كنـيم «مدير عملياتي ايويليح عنوان كرد كه 

: ايـن  Women.com) 1 مختصري از شركتهاي تازه وارد به صنعت شركت ايـويليج بـه صـورت زيـر اسـت:     
ك شركت انتشاراتي بزرگ ايجاد شـده  به عنوان ي Hearst New Media and Technologyشركت بوسيله 

در مـورد   Hearst  بردار از پايگاه پايگاه داده  ، شركت قادر به بهرهWoment.comبود. در خلال ايجاد سايت 
كردند، اين سـايت نيـز خـدمات گروههـا و      مشتريان بود. شبيه به ديگر سايتها كه در اين زمينه فعاليت مي

) 2 ه ميكرد و اخيراً در زمينه تجارت نيز به صورت محـدود وارد شـده اسـت.   را ارائ  مجامع اينترنتي دوستانه
Oxygen Mediaشـد و يـك مـوج     گذاران قدرتمند حمايت مـي  : اين سايت بوسيله اشخاص قوي و سرمايه

علاقمندي شديد را به علت نگرش نوآورانه آن براي رضايتمند كردن زنان در دستيابي به نيازهايشان، ايجاد 
اي است كه در درجه اول برروي زنان هدفگذاري كرده بـود و   ن شركت هسته يك شركت چند رسانهكرد. اي

انـداز   سرگرميهاي قوي تلويزيوني را با قدرت اينترنت براي ايجاد تعامل تلويزيوني تركيب كـرده بـود. چشـم   
از ارايـه خـدمات   باشـد كـه فراتـر     مي On lineبراي زنان   وسيع و گسترده ”Home Base“آنها، ايجاد يك 

باشد. ايـن سـايت    نوآوري وسيع و گسترده در كليه ابعاد مي  ،Oxygenكند. مدل  شركت ايويليج حركت مي
باشـد ايجـاد    كه يكي از قويترين مجريـان زن در صـنعت تلويزيـون مـي     Geraldine Lay Bourneبوسيله 
 گرديد.

 شركاي تجاري
ملي است كه تعامل شركت با محيط نزديك خود را نشان عقد قراردادهاي مشاركت تجاري يكي ديگر از عوا

كننـد تـلاش    دهد. شركت، از طريق عقد قرارداد با شركتهاي ديگر كـه مكمـل خـدمات آن را ارائـه مـي      مي
حضور خـود   كند حضور خود را در بازار مفيد تر و موثر تر جلوه داده و از اين طريق استحكام بيشتري به مي

 آيد كه بايد مورد توجه قرار گيرد. اطلاعات در اين رابطه عامل مفيدي به حساب مي در بازار ببخشد. فناوري
   BroadCast.com : شركت1تجربه 
از شركتهاي اينترنتي است كه در راستاي ارائه خدمات صوتي تصـويري بـه    يكي BroadCast.comشركت 

ي و اقتصـادي در تلويزيـون ارائـه    هاي علم ـ كند. اين شركت خدماتي نظير برگزاري برنامه مشتريان عمل مي
هاي خود فكر كردنـد. آنهـا در بـازار فعاليـت در      به دقت در ارتباط با تفكرات و ايده 1و ونگر 2كند. كوبان مي

                                                 
١. Allison 
٢. Cuban 

 : شركت ايويليج  1تجربه 
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زمينه عكس، صوت وتصوير و كنفرانس از طريق ياهو مورد حمايت قرار گرفتنـد و مـدير عامـل يـاهو، تـيم      
 ن زمينــه تشــويق و ترغيــب كــرد. آنهــا شــركت را بــا نــام آنهــا را بــراي تأســيس شــركتي در ايــ 2كوگــل

Broadcast.com اندازي كردند. پس از گذشت مدتي  راهBroadcast.com هاي  به عنوان رهبر پخش برنامه
آمد. تا اينكه موسسان آن يعني كوبان و ونگر تصميم به افـزايش   صوتوي و تصويري در اينترنت به شمار مي

 600تـيم ورزشـي و    400مركـز تلويزيـوني،    40مركـز راديـويي،    300ادهايي بـا  ها گرفتند و قرارد ظرفيت
شركت تجاري منعقد كردند. كوبان ونگر به منظور ايجاد يك مارك تجاري (برند) براي سايت خود از طريق 

 كردند. اين شركت با چهار شـركت اصـلي كـه در    ها، دانشگاهها تلاش مي هايي با دانشكده نامه انعقاد موافقت
درصد ارائه كنندگان خدمات اينترنتـي را در اختيـار داشـتند وارد     80كردند و حدود  اين زمينه فعاليت مي

. ايـن شـركت بـه تكنولـوژي     UUNETو  GIEI ،MCI، Sprintمذاكرده شد. اين چهار شركت عبارتنـد از:  
Unicasting كند، نياز  بران ارسال ميكه يك گروه از فايلهاي صوتي و تصويري را از طريق اينترنت براي كار

افزارهـاي   بـرداري از آن نيـاز بـه نـرم     داشت. در هر صورت كاربران نهايي براي مراجعه به اين سايت و بهـره 
هـاي موجـود    گيري از آخـرين تكنولـوژي   اين شركت شروع به بهره 1997مايكروسافت داشتند. از سپتامبر 

وارد  Real Networkت براسـاس اسـتراتژي خـود بـا     براي ارسال فايلهاي صوتي و تصويري نمود. اين شرك
و نصب آن توسط كـاربران از طريـق    Real P1layerاي را مبني بر اجازه دريافت  مذاكره شد و مواققت نامه

اين شركت با ياهو وارد مذاكره شد تا لينك شـركت بـرروي    1998اينترنت با اين شبكه منعقد كرد. در سال
 سايت ياهو قرار بگيرد.

 هاي دايموند   شركت چند رسانه :2ه تجرب
بـه   4ويليام شـرودر   ،3هاي دايموند رئيس هيات مديره و مدير عامل شركت چند رسانه 1999واخر اكتبر ادر 

فكر افتاد تا محصولي را ارايه كند كه از طريق آن بتواند رهبري صنعت را در دست بگيرد و در رقابت شديد 
ت موسيقي پيروز شود. به عنوان يـك عرضـه كننـده فرمتهـاي متنـوع      سخت افزاري با ديگر بازيگران صنع

شرو در بـر روي بهبـود    1999صوتي تصويري ديجيتال، تصميم به توسعه استاندارد صنعت گرفت. در سال 
مستمر محصولات و خدمات خود به منظور نزديك شدن و گام برداشتن در مسـير رهبـر شـدن در صـنعت     

هـاي اينترنتـي    مجموعـه بررسـيهاي خـود بـه افـزايش دادن و ارتقـا موسـيقي        تمركز كرد. علاوه بر اين در
Rioport.com     به عنوان يك انتخاب استراتژيك توجه كرد. از آنجائيكـه ارايـه محصـولRIOPMP500  در

گرديد، اين امـر منجـر بـه ايجـاد وظـايف       يك موفقيت مشتري پسند براي آنها محسوب مي 1999آگوست 
بـه عنـوان پيشـتاز و رهبـر صـنعت در       RIO) نگهداري و حفظ سهم بازار 1ودر گرديد: دوگانه زير براي شر

) استقرار منابع مـورد  2به منظور فعاليت در بازار صوتي و تصويري ديجيتال و  Rioport.comراستاي ايجاد 
در  اي نياز براي بازگشت مالي مناسب از اين نوآوريها. دايمونـد يـك شـركت پيشـرو در حـوزه چنـد رسـانه       

                                                                                                                                 
١. Wanger 
٢. Tim.koogle 
٣. DIAMOUND Muhimedia 
٤. Willian Schroeder 
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باشـد. محصـولات    افزاري صوتي و تصويري ديجيتال مي اينترنت با سرعت بالا، تكنولوژيهاي ارتباطي، سخت
تحويل و انجام كارهاي ديگر از طريق اينترنـت را بـا سـرعت بـالا و       جديد دايموند به كاربران اجازه طراحي،

. دامنه محصولات تكنولوژي ارتبـاطي  دهد مي (PC)اي بالا از طريق كامپيوترهاي شخصي  قدرت انتقال داده
هاي داخلي و خارجي است كه اجازه برقـراري ارتبـاط بـا اينترنـت را بـا سـرعتهاي        اين شركت شامل مودم

هاي كامپيوتر كه بـا نـام سـازندگان اصـلي      فروشي كند. محصولات دايموند از طريق خرده متفاوت فراهم مي
گردد.  ساير عرضه كنندگان در سراسر دنيا در بازار عرضه ميكنند و همچنين از طريق  تجهيزات فعاليت مي

هـاي توزيـع محسـوب     دايموند همچنين يك سايت تجارت الكترونيكي كه يكي از مهمترين كانالها و شـبكه 
گـذاري روي كامپيوترهـاي شخصـي بـه      گذاري دايموند را از سـرمايه  گردد نيز ايجاد كرد. شرودر سرمايه مي

را بـه عنـوان يـك     RIOPORT.comسوق داد. ديامونـد   RIOوسايل اطلاعاتي شبيه گذاري برروي  سرمايه
هاي صوتي از طريق اينترنت ارائه كـرد. شـرودر    ريزي برنامه خط مشي منسجم براي كسب، مديريت و برنامه

آخـرين محصـول دايمونـد     PMP500اين اقدام را به عنوان يكي از استراتژيهاي آميخته خود معرفي كـرد.  
ساعت موسـيقي   2باشد و قابليت ذخيره كردن  مي 1ه پخش كننده صوتي ديجيتالي با قابليت انتقالاست ك

بـه عنـوان يـك     ساعت موسيقي صوتي را دارد. در گذشته دايموند اتحاد با سـاير شـركتها را   32تصويري و 
حتـوايي و  استراتژي اصلي و اساسي در توسعه محصولات مورد توجه داشـت. اتحـاد بـا تـأمين كننـدگان م     

و پشتيباني از آن استفاده  RIO PMP500و  RIO PMP300افزاري براي گسترش خدمات و ويژگيهاي  نرم
 Xing Technolegy، Good Neise، Mp3.com،  Audioديامونـد بـا شـركتهاي     1998كرد. از سـپتامبر  

Explosion  وSonic Foundry    توسـعه محـدوده عرضـه    اتحاد برقرار كردد. اين اتحادها به دايمونـد اجـازه
RIO دايموند اتحادي را با موسسه   داد. به منظور رعايت حق كپي و نصب برچسب بر روي محصولات، را مي

برقرار كرد. بدين منظور حق كپـي محصـولات تجـاري از آن شـركت      (RIAA)استاندارد محصولات آمريكا 
كنـد كـه از    ا هدايت و رهبـري مـي  ر (SDMI)يك مركز امنيت موسيقي ديجيتالي  RIAAدايموند گرديد. 

شود. با اين هدف كه به عنوان يك معيار در صنعت  طريق توسعه تكنولوژي تحويل موسيقي، تأمين مالي مي
هاي تكنولـوژي در سـطح جهـان در يـك      محسوب گردد. هدف تبديل شدن به يك انجمن موسيقي شركت

از طريق ايجـاد يـك معمـاري ويـژه و جديـد       فضاي باز براي توسعه استانداردهاي امنيت موسيقي ديجيتال
و انجمن صوتي  MP3هاي صنعتي كه دايموند در آنها عضويت دارد عبارتند از: انجمن  باشد. ديگر انجمن مي

اي كـه دو شـركت در     منعقد كـرد بـه گونـه    Liquid Audioديجيتالي. دايموند يك توافقنامه استراتژيك با 
با هم همكاري كنند  Liquid Audioبراساس سيستم  Rioport.comايجاد سيستم امنيت تحويل موسيقي 

توسعه و بسط دهند. در نهايت دايموند از اتحادها براي تاثيرگذاري در صنعت سـاخت و   RIOو در ادامه به 
خدمات اضـافي و دسترسـي بـالا در اينترنـت را      RIOافزار استفاده كرد. اين اتحاد به مشتريان  توزيع سخت

روي دياموند در برقراري اتحاد به طور كـافي شـركت را    د. هنوز اين سوال باقي است كه آيا زيادهكن ارايه مي

                                                 
١. Portable Digital Audio Player 
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انـد ماننـد    هاي بزرگ كه به صورت مجازي در هـم ادغـام شـده    در موقعيت رقابتي مناسب در مقابل شركت
Sony ،Samsung و RCA .قرار داده است 

 ها، اهداف و استراتژي شركت  رسالت
كنند كـه در   هاي اجرايي مي اري پس از بررسي عوامل فوق اقدام به تدوين استراتژي و برنامههاي تج شركت

 اين قسمت به تجربيات مرتبط با آن پرداخته خواهد شد.
 
 

 بي : شركت اي1تجربه 
كنـد.   بي يكي از شركتهاي مشهور اينترنتي است كه در چارچوب مزايده الكترونيكي فعاليـت مـي   شركت اي

بي با داشتن تقريباً  برد. شركت اي از مدل تجاري مشتري با مشتري براي ارتباطات خود بهره مياين شركت 
 3درصد فضاي مزايده فرد با فرد روي اينترنت و به عنوان بزرگترين عرضه كننده مزايده فردي (بيش از  80

و پيشـگام بـودن در   پيشـرو  ” اين شـركت  1999ميليون قلم) يك نام تجاري براي خود ايجاد كرد. در سال 
را بعنوان هدف اصلي تجاري خود براي سالهاي آينده انتخاب كرد. بـراي ايـن   “ On Lineتجارت فرد با فرد 

ريزي شد. در سال اخيـر، شـركت بـراي اسـتحكام بخشـيدن بـه        منظور استراتژي شركت بصورت زير برنامه
ه را به كار گرفت. اين استراتژي شامل تمركز جايگاه ويژه خود در رهبري بازار مزايده، استراتژي رشد فزايند

) ارائه محصولات و خدمات 1باشد.  اي مي المللي و منطقه روي ارايه خدمات جديد و محصولات و توسعه بين
باشد، اعتقاد دارد كه بايد خدمات مشتري بهتـر و بازاريـابي    بي يك شركت مجازي مي جديد: از آنجائيكه اي

ي و نسبت به ديگران انجام دهد. بـراي ايجـاد و پـرورش جوامـع و گروههـاي      بهتري نسبت به سيستم سنت
ديـده    آوري اعانه براي كمك بـه قشـرهاي آسـيب    بي اقدام به برگزاري مسابقات كتابخواني، جمع تر، اي قوي

ها و نمايشگاهها براي كمك به مبـادلات اطلاعـات كـاربران اقـدام نمـود.       وضعيت جامعه و برگزاري كنسرت
هاي مختلف براي بهبـود در خـدمات مشـتري شـركايي بـراي خـود        ه بر اين اقدامات، شركت در زمينهعلاو

(بـراي   Mail Boxes( براي ديجيتـالي كـردن عكـس مشـتريان)،     1انتخاب كرد، اين شركتها شامل كوداك
(براي  Collectors universe(براي انجام امور مالي بعد از دريافت اقلام) و با  i-Escrowها)،  ارسال محموله

بـراي دسـتيابي و    1999بـي در آوريـل    اثبات و تاييد اقلام مزايده). براي توسعه پورتفوليوي محصولات، اي
ميليـون دلار برداشـت. يـك     260اي با مبلغي حدود  سابقه گامهاي بي Butter field& Butter fieldكسب 

زايده اتومبيل بود خريـداري كـرد. قبـل از    را كه مركزي بزرگ براي م Kruse Internationalماه بعد شركت
دلار تمركز كرده بـود. ايـن كسـب و     500بي روي كلكسيونهايي باارزش بيش از  و خريدها، اي اين تصاحب

اي: در  ) اسـتراتژي مزايـده منطقـه   2هايي با ارزش بالا هدايت كـرد.   بي را به سمت مزايده كارهاي جديد اي
بـازار   10هاي جديد را بـه   نبع درآمدي ديگر بازار را شوكه كرد. او مزايدهبي با ايجاد يك م ، اي1999اكتبر 

                                                 
١. Kodak 
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 Gratefulبندي كرد. اين ليست در حال افزايش است. براي مثال: سـايت سانفراسـيكو بخـش     جديد دسته

dead  دارد كه ساكنينMinna Polise توانند تجهيزات ماهيگيري در يخبندان ر از طريق سايت خريدار  مي
كند كه به مشتريان بيشتري دسـت پيـدا    بندي بيشتر در بازار مزايده تلاش مي بي از طريق تقسيم ايكنند. 

المللـي: همزمـان بـا     ) گسترش بين3تر را در دست بگيرد.  اي كوچك كند و سهم بازار بازيگران بازار منقطقه
ش خود در مـورد ايـن بـازار در    بي در بازار مزايده ايالات متحده، اين شركت جهت افزايش دان تداوم نفوذ اي

) را Clando.deبي يـك شـركت آلمـاني (    ، اي1999كرد. در ژانويه  ريزي مي المللي برنامه سطح وسيعتر بين
اي براي جوامع وگروههاي خارجي طراحـي كـرد و    خريد. علاوه بر آن اين شركت صفحات اينترنتي جداگانه

بـي تـيم مـديريتي خـود را      ايالات متحده ايجاد كـرد. اي  مكانيزمهايي جهت خريد آنها و تجارت با خارج از
) انگلسـتان،  2) آلمان و سـوئيس و اتـريش   1مطابق با بازارهاي خاص تشكيل داد كه شامل پنج تيم بودند: 

بي بـه صـورت    رود اي ) استراليا و نيوزلند. انتظار مي5) چين 4) آسيا (ژاپن و كره) 3فرانسه و اسكانديناوي 
هاي اينترنتـي   گذاري كند تا از موقعيت پيشروي خود در بازار مزايده بازارهاي هدف سرمايه تهاجمي در اين

 اطمينان حاصل كند.
 وب ونفروشگاه كتاب  :2تجربه 

انـدازي و سـپس بـه     وب ون يك فروشگاه كتاب و محصولات فرهنگـي اسـت كـه ابتـدا بصـورت سـنتي راه      
يكي روي آورد. تجربه كاري اين شركت در بخـش تاريخچـه و   اتوماسيون داخلي و نهايتاً كسب و كار الكترون

وب ون به يك شركت عمومي تبديل شده است. فشارهايي كـه   2000در سال  تداركات خارجي آمده است.
آورند يك فاكتور اصلي در انتخاب اسـتراتژي آينـده ايـن     گذاري در اين سايت مي گذاران براي سرمايه سرماه

تضميني به صورت مستقيم برروي ارزش سـهام شـركت و مانـدن آن در وال    گردد. هر  شركت محسوب مي
وب ون   گذارد. براي پاسخگويي به انتظارات و ماندن به عنواني يك بازيگر اصلي در صنعت، استريت تأثير مي

استراتژيهاي مهمي را براي آينده خود ترسيم كرد. اين شركت بايد سرمايه بازار بزرگ خـود را بـراي خريـد    
گرفت. قبـل   اي در بازارهايي كه علاقمند به فعاليت در آن بودند، به كار مي هاي خرده فروشي منطقه جيرهزن

هـاي   اي مانند مراكز توزيعيشان تحت سيطره و مالكيـت شـبكه   هاي خرده فروشي منطقه اين زنجيره  از اين،
انسـت موقعيـت خـود را در بـازار     تو تأمين قرار داشت. وب ون با به كارگيري تجهيزات اين مراكز توزيع مـي 

 توانست تاحدي از رقابت موجود در بازار بكاهد. حل مي تثبيت كند. اين راه
 : سايت ايويليج 3تجربه 

گـردد. از طريـق مشـاركت فعـال گروههـاي       زنان در جهان محسـوب مـي   on lineايويليج بزرگترين سايت 
شـوند. از طـرف ديگـر     حل مشكلات خود توانمنـد مـي   گيرند و براي يافتن راه اي، اعضا يكديگر ياد مي شبكه

 1شوند. كارپنتر روي ديگران و خود به صورت اثربخش برانگيخته مي اعضا براي برطرف كردن چالشهاي پيش
هدف مـا در ايـويليج كمـك بـه زنـان در مـديريت و رهبـري        «كند:  هدف ايويليج را به اين صورت بيان مي

                                                 
١. Car penter 
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والـديني، دوسـتانه،    يل آنان براي ايفاي نقشهاي متعـدد از قبيـل، نقـش   شان و ماكزيمم كردن پتانس زندگي
شريك، كارمند، زن شغل دوست، همسر وفردي است. ايويليج اولين شركتي بود كـه ايـن خـدمات را بـراي     

گـرا   داد. شركت سايت خود را از يك سايت با محصول صرفاً محتوايي به يـك سـايت اجتمـاع    زنان ارايه مي
هاي متنوع گسـترش داد و آنـرا    ها و گروههاي دوستانه را براي سليقه ن شركت گروهها، بولتنتوسعه داد. اي
گردد: بهترين سلامتي، كار راهـه شـغلي،    كرد. اكنون ايويليج سايتي با كانالهاي زير محسوب مي حمايت مي

الي و اخبار جهـاني نيـز   ارتباطات، غذا، فضايي براي والدين و پول. اين سايت اطلاعاتي در ارتباط با مسائل م
دهد. علاوه بر اين يك گروه نخبه قابل دسترسي براي مشاوره، در موضـوعات مختلـف ايجـاد كـرده      ارايه مي

 است.
 : هتل كينگ4تجربه 

، يك مكان مهمان نوازي در اندازه متوسط در مصر، يك تجربه محلي در بخش ]سلطنتي[مورد هتل كينگ 
دهـي خـودش    نيكي بعنوان يك ابزار رقـابتي جهـت بهبـود قابليـت سـود     توريسم است كه از تجارت الكترو

استفاده كرده است. مديريت بدنبال استراتژي بود كه بر استخدام كارمندان ماهر در بخشهاي مختلف جهت 
هاي مهمانان تاكيد كند. ايـن بـه معنـاي پيشـنهاد      حصول اطمينان از توانايي تيم در برآورده ساختن تقاضا

 هاي هتل كينگ مالي بـراي  هاي آموزشي مناسب، پاداش و انگيزاننده بالاتر از رقبا و ارائه برنامه هاي دستمزد
اعضاي كارمند در كليه سطح بود. مديريت، منابع و انرژي زيادي را براي ايجاد روابط نزديك و مسـتحكم بـا   

هاي مشتريان اين هتل آژانس مسافرتي صرف كرده بود كه عرضه كننده بخش اعظمي از خواست 60بيش از 
 بودند.

 تاريخچه شركتهاي مورد بررسي
كليه شركتهايي كه تجربيات آنها در فوق مورد بررسي قرار گرفت، در قالب يك جريان تاريخي شكل گرفتـه  
و توسعه پيدا كردند. در اين قسمت براي اينكه درك بهتري از تجربيات ارائه شده درفوق حاصـل شـود، بـد    

 تجربيات هريك از شركتهاي مورد بررسي بشود. اي به نيست اشاره
 e-bay.com :شركت اول

و نـامزدش آغـاز    1اين شركت ابتدائا به عنوان نتيجه گفتگو بين يكي از مهندسين شـركت جنـرال مجيـك   
كرد و عنوان كرد كه اگر بتواند از طريق اينترنت با ديگر  ، كلكسيونر بود. او با پير بحث مي2گرديد. نامزد پير

توانـد سـود بـالايي بدسـت آورد. بـه عنـوان يـك آدم علاقمنـد و پرشـور، پيـر            كسيونرها معامله كند ميكل
دانست كه انسانها نياز به مكاني براي خريد و فروش اقلام جزئي و خرد خود دارنـد تـا در آن ديگـران را     مي

 3و اولين وب سايت مزايـده بهنگـام  ملاقات كنند و اقلام خود را بفروشند و يا اقلام مورد نياز خود را بخرند. ا

                                                 
١. General Magic 
٢. Peer 
٣. Online 
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 1اندازي كرد. پير تجربه طولاني در صنعت اينترنت داشت. او دوستش جف اسكول را براي تأمين اين نياز راه
را كه داراي مدرك كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني از دانشگاه اسـتنفورد بـود متقاعـد كـه كـه مـديريت       

گر اولين برنامه كسـب و كـار شـركت را تـدوين كردنـد و اولـين       شركت را بعهده بگيرد. آنها به كمك يكدي
هـاي   انـدازي كردنـد. در هفتـه    راه 1995در سـپتامبر   2سرويس مزايده بهنگام را به نام حراجـي تحـت وب  

اي كه ترافيك سايت بسـيار   كردند، به گونه آغازين، خريداران و فروشندگان در سراسر دنيا از آن استفاده مي
بي تغيير نامه دادند. اين تغيير  از حراجي تحت وب به اي 1997. آنها نام شركت را در سال سنگين شده بود

شد، همزمان شده بود. تا اواسـط آن سـال    نام دقيقاً با جريان رشد شركت كه با تبليغات وسيع پشتيباني مي
ر سودآور بـود و محلـي   داد. در آغاز كار شركت بسيا معامله انجام مي 800.000بي به طور متوسط روزانه  اي

گذاري در شـركت نشـان    گرديد و آنها علاقه خود را به سرمايه داران محسوب مي گذاري سرمايه براي سرمايه
سه ميليون دلاري كه پير در بانك بـه امانـت گذاشـته بـود، امنيـت او را تضـمين        ،دادند. از نظر سرمايه مي
كـه سـابقه همكـاري و    -را  3تغييـر داد و مارگـارت   او مـدير عـالي شـركت را    1998كرد. در اوايل سـال   مي

  ،7اسـتريدرايت   ،6، ديزنـي 5انـد گمبـل   پروكـت    ،4اي باين هاي بزرگي مانند شركت مشاوره مشاركت با شركت
FTD بي موفقيت  اولين اقدام آنها تعيين و تدوين استراتژي شركت بود. اي واگذار كرد. -را داشت 8سبروها و

همان سال بدست آورد. شركت با انجام بازاريابي گسترده از طريق مبـارزات تبليغـاتي    بزرگي را در سپتامبر
بي يك نام خـانوادگي شـد كـه بـه عنـوان       ، اي9وي گذاري مشترك با امريكن آنلاين و وب تي ملي و سرمايه

ن افـزايش  ميليـو  6شد و تعداد كاربران آن بـه   بزرگترين اجتماع و گروه تجاري مزايده اينترنتي شناخته مي
ميليـارد   19اي  يافت. تنها يك سال بعد از شروع به ارايه خدمات عمومي، شركت اكنون يـك بـازار سـرمايه   

بـي بـا فـروش     كننـد، اي  دلاري را در دست دارد. برخلاف بيشتر آنهايي كه فعاليت روي اينترنت را آغاز مي
 كرد. كسب 1998ميليون دلار در سال  4/2ميليون دلار سودي معادل  3/47

 10شركت وب ون :شركت دوم
و بـرادارش تـام يـك كتابفروشـي را در مركـز ميشـيگان تأسـيس كردنـد.          11لوئيس بردرز 1971در اواخر  

مهمترين انتظار مشتريان از يك فروشگاه كتاب رفتار دوستانه و ارائه اطلاعات مفيد در مورد كتابهـايي بـود   
يس و تام افرادي را براي ارائـه ايـن خـدمات بـه مشـتريان و      رسيد. از اينرو لوئ كه در فروشگاه به فروش مي

                                                 
١. Jeff Skoll 
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معرفي كتابها به آنها استخدام كردند. پس از يك مدت به علت انتخاب عالي عناوين كتابها و ارايـه خـدمات   
به مشتريان، كتابفروشي بردرز به عنوان يكي از بهترين كتابفروشيهاي دنيا شناخته شـد. لـوئيس در رشـته    

التحصيل شد و فناوريها و استراتژيهايي را كه در صنعت كتابفروشي تحول  تي فارغ آي ام نشكده رياضيات از دا
و انقلاب ايجاد كرده بود در كار خود به كارگرفت. اين دو برادر از سيستم كنتـرل موجـودي كـامپيوتري در    

اي كه  ده بود، به گونهفروشگاه خود براي اولين بار استفاده كردند. اين سيستم به صورت هوشمند طراحي ش
داد بيش  داد. اين سيستم به آنها اجازه مي سطح موجودي كتابها و كتابهاي با فروش بالا و پايين را نشان مي

ون براي مشتريان خـود   موسيقي و فيلم را براي فروش عرضه كنند. فروشگاه وب  عنوان كتاب، 200.000از 
انـدازي   افتتاح فروشگاه سرويس كرايه كتاب به مشتريان را راههاي اول  اي داشت و از همان روز خدمات ويژه

شد. فروشگاه از كليه افرادي كـه داوطلـب    العاده مشتريان فروشگاه مي كرد. اين تلاشها منجر به افزايش فوق
آورد. اين امر به شـركت اطمينـان    استخدام در اين فروشگاه بودند، آزمون كتابخواني و موسيقي به عمل مي

توانند خدمات مورد انتظار شركت را به مشتريان ارائه كنند. اگر يك  شوند مي افرادي كه استخدام مي داد مي
دي در فروشگاه موجود نبود، سيستم كامپيوتري در كليه فروشگاههاي بردرز در سراسر كشـور   كتاب يا سي

كتابهاي بردرز موجود نبود دي مورد نظر در زنجيره  كرد. اگر كتاب يا سي دي را جستجو مي آن كتاب يا سي
فروشـان    عمده فروشان و خـرده   ها، تأمين كنندگان، يكي از كاركنان مسئول پيگيري آن كتاب در انتشاراتي

 گرديد. كتاب مي
 نت اسكيپ :شركت سوم

تصميم به ترك شغل قبلـي   2، از كارمندان مجموعه سيليكون گرافيكس1اسكيپ هنگامي كه جيم كلرك نت
هاي برتر در توليد محصولات مصـرفي بـود.    د شد. كلرك بسيار علاقمند به كاربرد تكنولوژيخود گرفت ايجا

اي كلرك در صنعت  سيليكون گرافيكس تناسب زيادي با استراتژيهاي فني كلرك نداشت. علاوه بر اين يافته
ساز بـود   ائيكموزائيك نيز كاربري داشت. يكي از شانسهاي كلرك اين بود كه با مارك آندرسون كه يك موز

ساله شروع به كار كردن براي ايجاد يك مرورگر اختصاصـي بـراي    22ساله و آندرسون  49آشنا شد. كلرك 
شركت جديدشان كه كه شركت ارتباطات موزائيك نام داشت. مرورگر يك ميانجي گرافيكي بـراي اينترنـت   

كننـد.   ليك در اينترنـت مهيـا مـي   هاي متفاوت را فقط با يك ك باشد. مرورگرها امكان جستجو در محيط مي
توانيد در آن بازي كننـد بـه يـك     كلرك و آندرسون در ارتباط با اينترنت در آينده و نقشي كه مرورگرها مي

انداز مشترك رسيدند. مرورگرها توانايي جابجا كـردن نهـايي سيسـتم عامـل بـه عنـوان اولـين كـاربر          چشم
 اسكيپ تغيير دارد. نام خود را به نت 1994ائيك در نوامبر ميانجي و مشترك را دارد. شركت ارتباطات موز

                                                 
١. Jim Clark 
٢. Silicon Graphics 
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دريافـت كـرد. او در    1993اهل هندوستان بود و مدرك خود را از دانشگاه استنفورد در سـال   1صابير باهيتا
انـدازي   آشنا شد. آنها ايده جديـدي بـراي راه   3مشغول به كار شد و آنجا با جك اسميت 2شركت كامپيوتري

نام دارد. باهيتار و اسميت در ابتدا ايـن هـدف را    4ت ميلها يك سايت در اينترنت پياده كردند كه هم اكنون
بنويسند. محتواي ايـده از   5كردند كه يك پايگاه اطلاعاتي شخصي مبتني بر وب به نام جاوا سافت دنبال مي

روز   طريق وب قابل دسترسي باشد. ايـن دو، شـبانه  بنويسند كه از  6اين قرار بود كه يك پايگاه داده ارتباطي
بر روي اين ايده كار كردند. آنها با اين مشكل مواجه بودند كه ارتباطات و تبادل اطلاعـاتي كـه در مكانهـا و    

جديـد هـدايت     نقاط مختلف ذخيره شده است كار بسيار مشكلي است. اين مسأله آنها را به سمت يك ايده
ميت در خانه بود اين ايده به ذهنش رسيد كه از وب به عنوان وسيله ارتباط شخصي كرد. يك روز كه اس مي

ارتبـاطي مسـتقيم محسـوب      اي از اطلاعات بود و يـك وسـيله   استفاده كند. تا اين لحظه، وب تنها مجموعه
و روي ايـن  شد. اسميت سريعاً باهيتا را صدا كرد و به او گفت: يافتم، يافتم. از اين مرحله بـه بعـد هـر د    نمي

ايده كه هر كس يك پست الكترونيكي داشته باشد كه بتوانـد از طريـق مرورگرهـاي وب بـه آن دسترسـي      
داشته باشد، كار كردند. آنها اندازه و حجم بالقوه بـزرگ ايـن بـازار را شناسـايي كردنـد و بـه جـاي فـروش         

ار كاربران قرار دهند و درآمد خـود را  خدمات اين ايده به اين فكر افتادند كه آن را به صورت رايگان در اختي
از طريق انجام تبليغات كسب كنند. اسميت و دوستش ايده اصلي خود را براي طراحي پايگاه داده ارتبـاطي  

ت ميـل در ذهـن آنهـا متبلـور     هـا  فراموش نكردند و فعاليت لازم در اين زمينه را ادامه دادند. بعـد از مـدتي  
كار آنها افزايش سـرمايه اسـت. سـرمايه      اسميت درك كردند كه گام بعديگرديد و به ظهور رسيد. باهيتا و

، باهيتا و اسميت به دنبال يك شركت 1995دلاري آنها براي تحقق رويايشان كافي نبود. در دسامبر  4000
 اي مبتني بر وب خود را به آن بفروشـند. آنهـا در ابتـدا تصـميم     گشتند تا ايده پايگاه داده گذاري مي سرمايه

ترسـيدند كـه    گذار مطرح كننـد. زيـرا مـي    نداشتند ايده پست الكترونيكي مبتني بر وب رايگان را با سرمايه
گذاري بود كه آنهـا بـا وي     اولين سرمايه 7شان دزديده شود يا مورد سوء استفاده قرار گيرد. دارپر فيشر ايده

نگرفت و معتقد بـود كـه ايـن ايـده جديـدي       صحبت كردند. وي در ابتدا با ايده پايگاه داده، تحت تأثير قرار
سيصـدهزار   DFGنيست. در اين زمان باهيتا و اسميت برگ برنده خود (پست الكترونيكـي) را رو كردنـد و   

ت ميـل بـه   هـا  باعث شد كـه  DFGگذاري مالي،  گذاري كرد. از طريق اين سرمايه دلار روي ايده آنها سرمايه
 عمل كند.   8زاريابي ويروسيعنوان يكي از موفقترين فعالان در با
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 2سالگي به همراه هم تيمي در دوران دبيرستان خود يعني پـل آلـن   19در سن  1975در سال  1بيل گيتس
اقدام به تأسيس مايكروسافت كردند. آنها فعاليت خـود را آغـاز    3ريزي بيسيك براي فروش نسخه زبان برنامه

كردند. شركت آنها رشد  عمل مي 1990هاي بزرگ صنعتي تا سال  مخالف اتحاديهكردند و به عنوان سمبلي 
كم بعنوان يك بازيگر ويژه بازار تكنولوژي برتر در يك بازار متنوع وارد شدند. آنها اختراعات زيادي  كرد و كم

خـش  انجام داده و از اين طريق توسعه زيادي بخشـهاي جديـد صـنعت ايجـاد كردنـد. مايكروسـافت وارد ب      
 )1تا وسايل تعاملي گرديدنـد. ايـن بخشـها عبـارت بودنـد از:       4اي از محصولات با كاربردهاي اداري گسترده

شامل: ويندوز، اكسل، اوت لوك، پاور پوينت، اكسـس، ورد، آفـيس، فرونـت پـيج،      5افزارهاي كسب و كار نرم
هــاي عمليــاتي  سيســتم : شــامل6هــاي عمليــاتي ) ســرورها و سيســتم2ام.اس پروجكــت، ام.اس پابليشــر، 

ــدوز    ــي (وين ــاي شخص ــتم 98و  95كامپيوتره ــتي   و...). سيس ــاتي دس ــاي عملي ــاه داده 7ه ، SQL، پايگ
ابزارهـاي مـديريت نظيـر      ،Windows NTنظير   هاي عملياتي شبكه ، سيستمPray و Net Showسرورهاي

Systems Management Server      و سـرورهاي مـرتبط تحـت عنـوانBack office Server ،3  ابزارهـاي (
هـا و   برنامـه  ،8هـا  هـاي مايكروسـافت، اسـكريپت    افزارها به كاربر در توسعه پايگاه داده توسعه دهنده: اين نرم

وب: بيشتر شامل توسعه ابزارهاي اينترنت و ابزارهاي مرورگر  ) محصولات اينترنت/4كند،  حركات كمك مي
ترنت، سـرورهاي اينترنـت و اينترانـت تحـت عنـوان      ، سرور تجاري اينInternet Explorer, web TVنظير 

Road Runnerهاي  ، پايگاه دادهon line  تحت عنوانSidewalk.com  بازيها نظيـر  5و پست الكترونيكي (
، ورزشـها،  on line، بازيهـاي  Dilbert's Desktop Gamesاي، بازيهاي كلاسيك تحـت عنـوا    بازيهاي حادثه

 Monster Truckسازيها تحت عنوان  و شبيه Age of Empires و Chaos ISLهاي استراتژيك نظير  بازي

Madness 6وري منزل نظير راهنماهاي خريد تحت عنـوان   ) ابزارهاي بهرهCar Point،     ،نشـرهاي روميـزي
 و Encarta) منابع شامل: منابع توسـعه، منـابع آموزشـي نظيـر     7محصولات دفتر منزل،  امور مالي فردي و

Bookshelf ،8(  ،محصولات مكينتـاش: مايكروسـافت   9سخت افزار: محصولاتي شامل وسايل بازي وموس (
افزارهاي كسب وكار شامل اكسل، آفيس، ورد و پاور پوينت را براي مكينتاش عرضه كـرد.   اي از نرم مجموعه

  ) كتابهـا: 10افزارهاي منـابع را نيـز بـراي مكنيتـاش توسـعه داد،       مايكروسافت همچنين ابزارها، بازيها و نرم
هـاي عمليـاتي، ابزارهـاي     افزارهاي كسب وكـار، سـرورها و سيسـتم    مايكروسافت كتابهايي در موضوعات نرم
 افزارها منتشر كرد. وري منزل، منابع و سخت توسعه، محصولات اينترنتي، بازيها، بهره

                                                 
١. William (Bill) H.Gates 
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هاي جديد از  اي براي نمايش ماشين ر كرد. اليزا ايدهشروع به كا 1بوسيله پينر اليزا 1995اين سايت در سال 
هاي اضافي به شركتهاي واسطه باشـد. او شـريكي بـه     از طريق اينترنت داشت بدون اينكه نيازي به پرداخت

خريـدار   1.300پيدا كرد و با همكاري آنها سايتي را ارائـه كردنـد كـه     OSP Prodigyشركت خدمات «نام 
درخواسـت خريـد    345.000اين دو شريك  1996ز به خود جلب كرد. در سال اتومبيل را در طول چهار رو

ميليون نفر از سايت آنها ديدن كردند كه حـدود   55حدود   ،1997از طريق اينترنت دريافت كردند. در سال 
كردنـد و گزارشـهاي بـه روز و     دادند، حمايت و پشتيباني مي ميليون نفر مشتري بودند. آنها آموزش مي 2/1

 24دادند و زمينه عقد قرارداد مشتريان با فروشندگان را در عـرض   عي براي مديريت فروشگاهها ارايه ميواق
بـراي فـروش بيمـه     3و بانـك چـيس مانهاتـان    2المللـي آمريكـايي   كردند. آنها با گروه بـين  ساعت فراهم مي

 ها و امور مالي الكترونيكي شريك شدند. اتومبيل
 GMBUYPOWER.COM شركت هفتم:

بعـد از اينكـه مـدرك خـود را در      1974آنا يكي از مديران فروش شركت جنرال موتورز است. وي از سـال  
رشته كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني از دانشگاه استنفورد اخذ كرد، با ارائه خدمات بازاريـابي بـه بيسـت    

روانشناسي نيز اخذ كرد. وي فروشنده فعاليت خود را آغاز كرد. آنا مدرك كارشناسي ارشد خود را در رشته 
مسئوليت عمليات فروش قطعات جنرال موتورز در كاليفرنيا را بر عهده گرفت. از ديگر مسئوليتهاي او بهبود 
عملكــرد بلندمــدت تعــدادي از فروشــگاهها بــراي فــروش بهتــر محصــولات بــه مشــتريان بــود. او برنامــه   

ل بين مشتريان و فروشندگان طراحي و بـه اجـرا   زني معمو را به منظور كاهش چانه» گذاري ارزشي قيمت«
كننـده ارايـه    ها با يك حاشيه سـود مناسـب بـراي فروشـنده بـه مصـرف       درآورد. براساس اين برنامه ماشين

به دفتر كارش در كاليفرنيـا تلفـن    4، آنا بلكاني1997درصد). در ماه مي  17درصد در مقابل  11گرديد ( مي
اش در جنــرال  ســال گذشــته 25الشــهاي متعــددي در مســير شــغلي زد و نفــس عميقــي كشــيد. او بــا چ

اش را در كارخانه جنرال موتورز غربي گذارانـده بـود. ايـن     موتورزمواجه شده بود. او آخرين چهارسال شغلي
هاي متعـددي را هـدايت    ه چهارسال آخر براي او تجربيات زياد و مسئوليتهاي زيادي به همراه داشت و پروژ

از معاون رييس جنرال موتورز در گروه بازاريـابي، خـدمات و فـروش آمريكـاي شـمالي تلفنـي       كرده بود. او 
دريافت كرد. وي از او در مورد ايجاد يك راه براي فروش تعداد زيادي از محصولات جنرال موتورز از طريـق  

ا رشد سريع فـروش  روزه خواست. او در ارتباط ب 90حل يك فرصت  اينترنت سوال كرد. آنا نيز براي ارايه راه
و تهديـدات موجـود بـراي     Auto-By-Telاتوماتيك از طريق اينترنت فكر كرد و اطلاعات شركتهايي ماننـد  

انجام فروش و فعاليت كسب و كـار از طريـق اينترنـت بدسـت آورد. او همچنـين در ارتبـاط بـا ويژگيهـا و         
تهيه كرد. آنا با قـرار دادن اطلاعـات   هاي لازم گزارشي  خصوصيات ويژه و خاص صنعت اتومبيل و پشتيباني

هـاي صـنعت را شكسـت. در آن     هاي رقبا در وب سايت شركت براي عموم يكي از قوانين و ممنوعيت قيمت
درصـدي   20اي نبود و اين تجربه آنا منجر بـه افـزايش    زمان صبحت كردن در مورد ديگر رقبا كار پسنديده

                                                 
١. Piner Eliza 
٢. American International Group (AIG) 
٣. Chase Manhattan 
٤. Ana Blckaney 
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ر جنرال موتورز در طول يـك دوره چهارسـاله در كاليفرنيـا    درصدي در سهم بازا 22ميزان فروش و افزايش 
شد. در روزهاي بعد از تماس زارلا و مسئوليت دادن او به آنا، وي نسبت به تشـكيل يـك تـيم كـاري بـراي      

هاي مختلف شامل  هاي گوناگون در زمينه انجام ماموريت جديدش اقدام نمود. او تيمي شش نفره با تخصص
فني و عملياتي تشكيل داد. آنا تصـميم گرفـت كـه در      يابي، تبليغات، روابط عمومي،هاي مالي، بازار تخصص

 چهار ايالت كاليفرنيا، واشنگتن، ارگون و اوهايو نتيجه مطالعات خود را به صورت آزمايشي اجرا كند.
  ECL شركت هشتم: شركت تداركات تجارت الكترونيكي

گذاران مختلـف از تـايوان وهنـگ     بوسيله سرمايه 1999در سال  ECL 1شركت تداركات تجارت الكترونيكي
نفر از آنها در تايوان و  66كارمند كه 94كنگ تاسيس شد. در طي سه سال به شركتي با مديريت و حمايت 

كارمند فناوري اطلاعات دارنـد كـه بيشـتر آنهـا در هنـگ كنـگ        9كردند، تبديل شد. آنها  چين فعاليت مي
ي توسعه خواهد يافت. شركت تداركات تجارت الكترونيك بـا كسـب شـهرت در    هستند و اين دفتر نيز بزود

ساعته به مشتري، انبارداري، پردازش سفارش، تـدارك و   24فرايند توزيع الكترونيكي، ارائه خدمات مراقبت 
كند تا نيازهاي مشـتريانش را در زنجيـره    ، خدمات فني ارائه مي2هاي زمان واقعي حمل ونقل، مديريت داده

كنندگان، بازاريابهاي مسـتقيم و مشـتريان نهـايي، بـرآورده      كنندگان تا توليدكنندگان، توزيع رضه از عرضهع
بـا   2000هاي و بيجينـگ دارد. شـركت در جـولاي سـال      دفاتري در هنگ كنگ تايوان، شانگ eCLسازد. 

المللي هستند كه از  نمشتري اصلي عمليات خود را شروع كرد. برخي از آنها ماركهاي تجاري بي 30بيش از 
 2000كننـد. از سـال    اي در ناحيه آسياي جنوب شرقي اسـتفاده مـي   كنگ بعنوان مركز توزيع منطقه هنگ

هاي كاربردي يكپارچه فناوري اطلاعات را در هر جنبه از فرايند توزيـع، از انبـارداري تـا     برنامه eCLشركت 
ها و حسابداري طراحي كرده است.  پرداخت، مديريت دادهتوزيع، بازاريابي دور برد مراقبت از مشتري، درگاه 

eCL       نرم افزار تداركاتي طراحي كرده بـود كـه بـر روي پلـت فـرمIBM AS/400     بـر طبـق نيازمنـديهاي
شد. با اين نرم افزار مشتريان مي تواننـد سفارشـات خـود را از طريـق      عملياتي شخصي كاربر پيكربندي مي

سريعاً پاسخ خود را دريابند. براي كاربران نامنظم پيامهاي تصـديق   FTPبه  شبكه انجام دهند و با دسترسي
ت lبه صندوق ايميل آنها فرستاده خواهد شد. بعـلاوه گزارشـات مـديريت و فايلهـاي بـا فـر       3در متن اسكي

 شود. اكسل براي اهداف گزارش گيري كنترل روزانه مديريت به مشتريان فرستاده مي
 چونگ شركت نهم: رستوران چون

 50كنـگ بـيش از    رستوران چون چانگ كيو با مسووليت محدود يك رستوران چيني سنتي است كه در هنگ
اندازي شده است. حضور طولاني ايـن رسـتوران در بـازار و داشـتن مـارك تجـاري، باعـث شـده          سال است راه

كنـگ يكـي در سـاحل     گمشتريان آن كليه مراحل عمران را پوشش دهند. شركت اخيراً دو بازار فروش در هن
اندازي كرده است. در اين شركت دو آشپزخانه بطور مـوازي   راه نفر پرسنل،  200كازوي و ديگري در منگوك با 

                                                 
١. Electronic Commerce Logistics 
٢. Real Time Data Management 
٣. ASCII 
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كردنـد، و   ميز غذا در دو طبقـه از رسـتوران در سـاحل كـازويي فعاليـت مـي       100دهي بيش از   براي سرويس
شات و توزيع روبرو بود. اين اشتباهات شامل سفارش كمپاني اغلب با اشتباهات انساني زيادي در خصوص سفار

ندادن، سفارش اشتباه، توزيع جابجاي غذا و ترتيب اشتباه در توزيع غذا بـود. بـه منظـور بـه حـداقل رسـاندن       
گرفت تا فناوري اطلاعات را جهـت تغييـر عمليـات      اشتباهات انساني و بهبود رضايت مشتري، كمپاني تصميم

رونيكي بكاربگيرد. از آنجايي كه بيشتر كارمندان رسـتوران پـيش زمينـه فنـي نداشـتند،      دستي به فرآيند الكت
افزار تهيه نمود. يك معيار مهم براي ارزيابي ايـن سيسـتم    شركت يك سيستم از يك ارائه دهنده بيروني سخت

آن كـار كننـد. مـديريت     اي كه كارمندان سالمند بتوانند به راحتي آن را بياموزند و با كار راحت با ان بود بگونه
انش منتقل كرده بود. ارائه كننـده سيسـتم    متعهد به گسترش اين سيستم بود و پيام واضح و قوي را به كارمند

خـدمتان   بعـلاوه پـيش   داد. آن را بـراي پيشـخدمتان و كـارگران دفتـري آمـوزش مـي        به مدت تقريباً دو هفته
وت كاري هر بعدازظهر تجربه كنند تا تجربـه عملـي نيـز پيـدا     را در ساعات خل  توانستند استفاده از سيستم مي

  كنند. بعد از حدود يك ماه از آموزش و تمرين عملي، كاركنان به سيستم عادت كردند.
 شركت دهم: شركت خدمات مسافرتي تيلگيون

 21كنگ بـا   تيگليون با مسووليت محدود يك شركت خدمات مسافرتي مجاز هنگ شركت خدمات مسافرتي
لايـن بلـيط    ل تجربه در بخش توريسم است. خدمات عمـده تيگليـون عبارتنـد از ارائـه خـدمات رزرو آن     سا

وگذار، صدور بيمـه مسـافرتي در همـان     هاي تفريح و گشت اي، بسته هواپيما، بليط قطار، هتل، ماشين كرايه
ارمنـد داشـت امـا    لحظه و همكاري با گمرك جهت درخواست ويزاي مسافرتي. نيگليون در ابتدا فقـط دو ك 

كارمند براي اداره كليه امـور عمليـاتي، درخواسـتهاي فـوري و ضـروري و       26اكنون گسترش يافته بيش از 
پشتيباني فني در اختيار دارد. مشتريان هـدف شـركت نيگليـون، مسـافران بـاهوش و سرشـناس در كليـه        

عضو به شركت بپيوندنـد تـا    قسمتهاي دنيا هستند. شركت از برخي مشتريانش دعوت كرده است تا بصورت
مند شوند. نيگليون يكـي از اولـين كـاربران فنـاوري اطلاعـات در       از خدمات بهتر وب سايتهاي شركت بهره

وكارشـان   بخش توريسم است چرا كه تشخيص دادند كه فناوري پيشرفته تنها روش آنها براي توسعه كسب
تـابلو اعلانـات بـراي توزيـع اولـين نسـخه از       شركت از سيستم  1995كنگ است. در دهه  به خارج از هنگ

اولـين   1995اطلاعات مسافرتي خود به مشتريان استفاده كرد. با حركت به عصر اينترنت، تيگليون در سال 
سـايت خـدمات    اندازي كرد. سـپس شـركت وب   را به منظور توسعه بازار راه tiglion.comسايت شركت  وب

ــود    ــه خ ــافرتي و بيم ــالهاي   insurance.Com.hkو  travel.com.hkمس ــب در س  1999و1996را بترتي
اي مسـافرت و بيمـه را    اندازي كرد. نسخه اوليه وب سايتهاي بيمه و مسافرتي فقط قادر بود اطلاعات پايه راه

لايـن و   قادر بودند درخواسـتهاي آن  2000به مشتريان ارائه كند. با توسعه مستمر، اين وب سايتها در سال 
 ن را نيز مديريت كنند.لاي سفارشات آن
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تاسـيس شـد، انـواع وسـايل      1960كارخانه الكتريكي وينگ سانگ بكديت با مسووليت محدود كه در سال 
كنـد.   نورپردازي و وسايل آشبزخانه ارائه مي الكتريكي شامل محصولات مراقبت از سلامتي و مو، محصولات

، وينگ سانگ به 1989اران منازل بزرگ در ايالات متحده امريكا هستند. از سال مشتريان بطور عمده خريد
خود را به سرزمين چين منتقل كـرده    هاي نيروي انساني و زمين، عمليات اصلي توليد منظور كاهش هزينه

كارگر در كارخانه اصـلي در   2000كنگ و مدير و كارمندان پشتيباني در هنگ 80است. اكنون وينگ سانگ 
استخدام دارد. شركت مـدت بيسـت سـال اسـت كـه فنـاوري اطلاعـات را بكارگرفتـه و ابتكـارات تجـارت           

سانگ با مشكلات زيادي، از قبيل توزيع دير  آغاز شد. دوازده سال قبل، وينگ 1995الكترونيكي آن در سال 
شركت تشخيص داد  هنگام و موجودي انبار بيش از حد مورد نياز در عمليات ساخت مواجه بود. مدير عامل

كه اين عمليات را بايد از طريق بكارگيري فناوري اطلاعات بهبود داد. اولين اقدام شركت همكـاري بـا يـك    
دانشـگاهي توسـعه    -دانشگاه محلي در جستجوي بهترين برنامه كاربردي بود. اولين پروژه همكاري صـنعتي 

تكميـل ماهرانـه قطعـات بـود. سـپس،       سازي شماره قطعـه و  گذاري قطعات براي شفاف يك سيستم شماره
وري به اجرا درآورد. در مورد  هاي فناوري اطلاعات ديگري به منظور افزايش بهره شركت سيستمهاي و پروژه

لاين ارائه كرد، كه  ونقل آن يك سيستم زمانبندي حمل 1995گسترش تجارت الكترونيكي، شركت در سال 
را در هـر زمـان پيگيـري كننـد. سـاير ابتكـارات تجـارت         داد وضـعيت محصولاتشـان   به شركايش اجازه مي

سازي سه بعدي، و سيستم اطلاعـات اجرايـي    مدل الكترونيكي شامل سيستم زمانبندي عرضه مواد، طراحي
 باشد: مي 26-2بود. مراحل توسعه تجارت الكترونيكي در اين شركت به صورت جدول شماره 

 در شركت وينگ سانگ باكديتمراحل توسعه تجارت الكترونيكي  -26-2جدول 

 اهداف ITسيستم تجارت الكترونيك/ سال
 (BOM) تقويت ساختار ليست مواد گذاري قطعات سيستم شماره 1990
 كنترل موجودي ورودي و خروجي مديريت موجودي 1991
 زمانبندي كامپيوتري توليد BOMسيستم  1992
 جديدكمك به طراحي محصولات  طراحي دو بعدي (اتوكد) 1993
 زمانبندي كامپيوتري توليد بندي نيازمنديهاي مواد فهرست 1994
 توزيع اطلاعات زمان واقعي براي پيگيري وضعيت محصولات ونقل سيستم زمانبندي حمل 1995
 كنگ حفظ همكاري بهتر با كارخانه اصلي و دفتر هنگ سيستم زمانبندي عرضه مواد 1996
 ش ظرفيت طراحي محصولاتافزاي طراحي مدلسازي سه بعدي 1997
 بهبود جريان اطلاعات اينترانت 1998
 حفظ مناسب مديريت دانش سيستم اطلاعات اجرايي 2001

 1شركت يازدهم: وينگ سانگ باكديت
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اكنون بيش از   كنگ و سرزمين چين بود. شركت هم وساز، مواد ساختماني و توسعه مايملك در هنگ ساخت
كنگ و هفت هزار در سرزمين چين كارمنـد دارد. شـركت تصـميم دارد بـازده مـالي       يك هزار نفر در هنگ

دهـي پايـدار، شـركت توجـه بيشـتري بـه        دستيابي به سـود  جذابي براي سهامدارنش فراهم آورد. به منظور
وفاداري مشتري و درآمد بلند مدت حاصل از ارائه محصولات و خدمات با كيفيت در قيمتهاي رقـابتي دارد.  

گـذاري بـر منـافع     سال است كه فناوري اطلاعات را بكار گرفته است. جهت سـرمايه  10اين شركت بيش از 
انداز كرد، يك سيستم مبتنـي بـر شـبكه     را راه SOCAM.Com، 2000سال  تجارت الكترونيك، شركت در
 هاي كنترل مديريت پروژه، شركت طراحي شده است. هاي داخلي و نياز كه اصولاً براي بيان نيازمندي

 بندي تجربيات گيري و طبقه نتيجه
شده اسـت در جـدول   بندي شده اسامي شركتهايي كه مجموعه تجربيات فوق از آنها استخراج  خلاصه طبقه

 شود.   مشاهده مي 27-2شماره 
 بررسيها و تجربيات موردمطالعه بر مبناي الگوي پورتربندي  طبقهتجميع و  -27-2جدول 

 موضوع طبقه موضوع تجربه
 تداركات توليد -----

 توليد هاي توليدي : تنوع بر نامهBroadCastشركت 

 وب ون: تنوع شبكه توزيع
 ات لجستيك فروش به ساير شركتها: ارائه خدمECLشركت 

 تداركات خروجي

 : مزايده الكترونيكيebayشركت 
 شركت جنرال موتورز: فروشگاه اينترنتي محصولات توليدي

 كرايسلر: مديريت نمايندگان فروش
 تويوتا: سايت ارتباط با مشتري

 ولوو: خدمات مشتريان
 گيري الكترونيكي در خدمات رستوران چان چونگ: سفارش

 شمول ل كينگ: جذب مشتريان با وب ساي جهانهت
 نيگليون: فروش الكترونيكي بليط هواپيما

 شركت سكام: خدمات مزايده، مناقصه و مديريت پروژه الكترونيكي

 فروش و بازاريابي

Ebayارتقاي اعتماد خريدار و فروشنده : 
 اتو وب: خدمات اطلاعاتي فروش خودرو به مشتري

 عات خودرومايكروسافت: خدمات اطلا
 آبي كلي: خدمات اطلاعات خودرويي

 جنرال موتورز: مقايسه خودرو رقبا

 خدمات مشتري

 زيرساختار سازمان هتل كينگ: تغيير فرايندهاي كاري براي كاهش مقاومت

 

 وييشركت دوازدهم شركت ش
، شـركت شـويي در   1997كنگ در فوريـه سـال    شركت دوازدهم شركت شويي در فهرست بازار سهام هنگ

كنـگ در زمينـه    شـركت رهبـر صـنعت در هنـگ     زمينه ساخت و سـاز و مـواد بـا مسـووليت محـدود يـك      

زيرساختار سازمان
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 شركت ساختماني شويي: كاهش مقاومت كاركنان
Ebayفناوري لازم براي جلوگيري از ريسك قطع برق : 

Hotmailفناوري توسعه ظرفيت خدمات رساني پست الكترونيكي : 
 ITافزار، كاربردها، شبكه، كاركنان  : سختECLركت ش

 ITافزار، كاربردها، شبكه، كاركنان  شركت تيگليون: سخت
 ITافزار، كاربردها، شبكه، كاركنان  شركت وينگ سانگ بكديت: سخت

 ITافزار، كاربردها، شبكه، كاركنان  شركت شويي: سخت

 توسعه فناوري

 توسعه تداركات الكترونيكي شركت آبردين: پيشنهادات كاربري براي
 ها و مزاياي مالي تداركات الكترونيكي شركت آبردين: هزينه

 كارپردازي و تداركات عمومي

 Online: روند توسعه درآمد BroadCastشركت 
 Online: روند توسعه درآمد Ivillageشركت 

 هاي حاصل از تجارت الكترونيكي جويي هتل كينگ: صرفه
 اي سنتي و الكترونيكيتيگليون: نسبت درآمده

 جويي هزينه و زمان در تجارت الكترونيكي شركت شايي: صرفه

 سود و عملكرد

 : تنوع مشتريانBroadCastشركت 
 : تقسيم بازارHotmailشركت 
 : كاربري فناوري اطلاعات براي زنانIvillageشركت 

 جنرال موتورز: مديريت قدرت مشتريان

 سياست مشتريان

Ebayاز رقبا براي ورود به بازار جديد : الگوبرداري 
NetScapeمزيت رقابتي از طريق محصولات رايگان : 

 بندي تحليل عملكرد رقبا : طبقهHotmailشركت 
 سياست رقابت

 كنندگان سياست عرضه كنندگان از لحاظ پذيرش و مديريت آنها بندي عرضه شركت وينگ يانگ: طبقه
 سياست محصولات جايگزين 

 برخورد با رقباي تازه وارد ريزي برخورد با آنها : تحليل رقباي جديد و برنامهIvillageشركت 
 : تشكيل مشاركت تجاري براي توسعه بازارBroadCastشركت 

 شركاي تجاري اي دايموند: تشكيل مشاركت تجاري براي رهبري بازار رسانه چند

Ebay پيشرو و پيشگام بودن در تجارت فرد با فرد :On Line 
 اي ون: توسعه بازارهاي منطقهوب 

 شان : كمك به زنان در مديريت و رهبري زندگيIvillageشركت 
 هتل كينگ: استراتژي توسعه منابع انساني

 رسالتها و اهداف

EBay ،وب ون ،Netscape ،Hot Mail ،مايكروســــافت ،Auto – By-Tel ،
GMBUYPOWER.COM) شركت تداركات تجارت الكترونيكي ،ECL ان )، رسـتور

 شويي چون چونگ، شركت خدمات مسافرتي تيلگيون، وينگ سانگ باكديت، شركت
 تاريخچه شركتها

زيرساختار سازمان
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بـرداري علمـي    مداوم تجربيات عمل كند. اميد است نتايج تحقيق حاضر بتواند به نحو مقتضـي جهـت بهـره   
 ستفاده قرار گيرد. دانشجويان، محققين، مجريان و مشاوران كسب و كار الكترونيكي مورد ا

 
 

 

 
مجموعه تجربيات فوق، از منابع مختلف گردآوري گرديده است. از آنجا كه رونـد توسـعه كسـب و كـار      

زهاي آينـده  رسد اين گزارش كفايت نيا الكترونيكي يك روند پرشتاب و فناوري آن متحول است، به نظر مي
شود سيستمي طراحي شود تا بعنوان مبنـايي بـراي گـردآوري     جامعه را نكند. براي اين منظور پيشنهاد مي



 

 

  سومسوم  فصلفصل
 

  انجام پروژهانجام پروژه  شناسی و طراحي چارچوبشناسی و طراحي چارچوب  روشروش
  

 مقدمه -1
 كـار  انجـام  چـارچوب  و متـدولوژي  نمايـد  مـي  اسـتناد  قابـل  و ارزشمند را پروژه يك از برآمده نتايج كه آنچه

 بررسـي  مـورد  مفهـوم  و موضوع ساختار و ماهيت با مطابق اي پروژه هر. باشد مي علمي و هدفمند ساختارمند،
 معتبـر  راههاي و ابزار ،قواعد از اي مجموعه تحقيق روش. باشد مي آن با متناسب چارچوب و متدولوژي نيازمند

 .است مشكلات حل راه به دستيابي و مجهولات كشف واقعيتها، بررسي براي يافته نظام و) اطمينان قابل(
 بـه  طـرح  دسـتاوردهاي  و اهـداف  طرح انجام ضرورت كار، انجام روش و متدولوژي بيان به فصل اين در 

 روشـهاي  بيـان  بـا  آن از پـس . پرداخـت  خـواهيم  كار انجام متدولوژي گزينش دلايل و گزينش فرايند بيان
 در. شـود  مـي  تبيـين  طـرح  ايـن  در اطلاعاتي نيازمنديهاي حوزه, اطلاعاتي نيازمنديهاي شناسايي و بررسي

 .شود مي تشريح طرح انجام موفقيت كليدي و حياتي عوامل پايان
 متـدولوژي  يا روش به محقق تسلط ميزان و آگاهي تحقيقاتي طرحهاي در موفقيت اصلي عوامل از يكي 

 به باشد تحقيق نوع با متناسب و تر علمي تر، مشخص تحقيق روش چقدر هر ديگر عبارت به. باشد مي تحقيق
 ايـن  در لـذا  .بـود  اميـدوار  استناد قابل و معتبر نتايج به دستيابي در تحقيق موفقيت به توان مي اندازه همان
 روش  آمـاري،  نمونـه  و جامعـه  تحقيـق،  ايـن  در شـده  بكارگرفتـه  مراحـل  و تحقيق روش توضيح به بخش

 .شود مي اشاره آن سنجي اعتبار نحوه و تحقيق مدل نيز و ها داده تحليل و تجزيه و گردآوري

 طرح انجام ضرورت -2
 ح را مي توان در قالب موارد زير عنوان نمود:ن طرضرورت پرداختن به اي

 اطلاعات فناوري حوزه در هدفمند گذاري سرمايه براي مناسب بستر ايجاد �
 IT حوزه در گيري تصميم و سياستگذاري براي كارشناسي چارچوب تدوين �
 سازمان كلان گيريهاي جهت و اطلاعات فناوري بين همسويي لزوم �
 اتاق بازرگاني فرايندهاي در اطلاعات وريفنا كننده تعيين استراتژيك نقش �
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 اتاق بازرگاني در فناوري ريزي برنامه به توجه �

 طرح دستاوردهاي و اهداف -3
ايجاد بستر مناسب به منظور هدفمند كردن و ساختارمندكردن بكارگيري و توسعه فنـاوري اطلاعـات در    �

 سطح اتاق بازرگاني تهران؛
 عات در سطح اتاق؛اثربخش نمودن فعاليتهاي فناوري اطلا �

 فرهنگ سازي بهره گيري استراتژيك از فناوري اطلاعات در سطوح مختلف سازماني در اتاق بازرگاني؛ �

 تدوين راهبردهاي مناسب جهت توسعه فناوري اطلاعات در اتاق بازرگاني. �

 تحقيق روش -4
 كارهـاي  و تحقيق امانج و است لازم آن به رسيدن روش و راه دانستن مقصدي و هدف هر به رسيدن جهت

 و مكـان  زمـان،  پـژوهش،  مورد موضوع هدف، به توجه با تحقيقات. باشد نمي مستثني قاعده اين از پژوهشي
 .شود مي تقسيم مختلفي انواع به.. .و وابسته و مستقل متغيرهاي نوع
 .  اشدمي ب كاربردي هدف نظر از و است توصيفي ها داده گردآوريو  پژوهش موضوع نظر از تحقيق اين

 مورد هاي پديده يا شرايط كردن توصيف آنها هدف كه است هايي روش مجموعه شامل توصيفي، تحقيق 
 بـه  دادن يـاري  يـا  موجـود  شـرايط  بيشتر شناخت براي صرفاً تواند مي توصيفي تحقيق اجراي. است بررسي
 پژوهـي،  اقـدام  ،همبسـتگي  پيمايشـي،  تحقيـق  دسـته  پنج به توصيفي تحقيقات. باشد گيري تصميم فرايند
. است رويدادي پس نوع از تحقيق اين كه شوند مي تقسيم )اي مقايسه -عليّ( رويدادي پس و موردي بررسي

. پـردازد  مـي  آن وقوع احتمالي علل بررسي به وابسته متغير به توجه با پژوهشگر رويدادي، پس تحقيقات در
 نيـز  پـژوهش  ايـن . بـرد  پـي  احتمـالي  علـت  به معلول از كه دارد آن بر سعي و بوده نگر گذشته تحقيق اين

راهبردهـاي لازم را   ،بخش خصوصي كشور در اطلاعات فناوري گسترش وضعيت به توجه با تا است درصدد
 .دهد قرار شناسايي مورد مختلف ابعاد در
 ايه ـ داده( اوليه هاي داده و) موضوع ادبيات مستندات( ثانويه هاي داده آوري جمع از پس تحقيق اين در 

وضعيت موجود فناوري اطلاعات در سطح بخش خصوصي در كشور و پـس از آن در   آنها، تحليل و) ميداني
 گردد. سطح يك صنعت مورد استنتاج مي

 كار انجام چارچوب تعيين و گزينش فرايند -5
گـر  برنامه در معناي ساده آن عبارت است از يكدسته از فعاليتها كه براي حركت از يـك نقطـه بـه نقطـه دي    

صـورت   شود. به تعبيري مديريتي مجموعه فعاليتهائي كه براي رسيدن به مقصود و هدفي مشخص انجام مي
مي پذيرد را برنامه مي گويند. در اين تحقيق هدف توسعه و ارتقاء سطح فناوري اطلاعـات و كـاربري آن در   

دام نقطه قرار داريم (وضعيت بين بنگاههاي بخش خصوصي مي باشد. بدين منظور ابتدا بايد بدانيم كه در ك
موجود) تا بتوانيم مسير حركت خود را در مقصدي كه دنبال مي كنيم (وضعيت مطلوب) مشخص نمـوده و  



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

304

كـه نگـاهي كـلان نگـر و تـدويني دارد       هـا  فعاليتهاي دستيابي به هدف را روشن نمائيم. اين سري از برنامه
فاده از ادبيات موضوعي طرح شـده در فصـل قبـل بـه     نيازمند اطلاعات متنوعي است كه در اين فصل با است

ابزارهاي رسيدن به هر بخش، منابع اطلاعاتي هر بخش و مدلهاي مفهومي مطرح شده در ادبيات موضـوعي  
و مدلهاي كاربردي طراحي شده خاص اين تحقيق خواهيم پرداخت، با توضيح و بسط مدلها ابزارهاي جمـع  

ل جدول كلمات متقاطعمان را توضيح داده و تشريح خواهيم نمود و در ي مورد نظر براي تكميها آوري داده
پايان روشهاي جمع بندي و ارائه نتايج كـه همـان راهكارهـا و فعاليتهـاي لازم بـه منظـور توسـعه فنـاوري         

 اطلاعات در بخش خصوصي مي باشد را عرضه خواهيم نمود.
 متـدولوژي  و چـارچوب  گـزينش  نيازمنـد  هرچيـز  از قبـل  طرح شايسته پيشبرد و مناسب ريزي برنامه 

 پـروژه  در را سـازمان  مـوردنظر  نيازمنـديهاي  شـكل  بهترين به كه اي گونه به است كار انجام جهت مناسب
 .سازد رهنمون شده تبيين اهداف مسير در را پروژه چارچوب و داده پوشش

 :شود گرفته نظر در يدبا ملاحظاتي مناسب كار انجام متدولوژي و چارچوب تدوين و تعيين منظور به
  حوزه عمل پروژه و شناسايي ابعاد و گستردگي آن هوشمندانه و كلان بررسي �
 مديريت در اتاق بازرگاني   نيازمنديهاي و ها خواسته شناخت و بررسي �
 مناسب متدولوژيهاي و مدلها, چارچوبها اوليه گزينش و بررسي، مطالعه �
اتـاق   IT بخش و خبرگان نظرات به توجه با متدولوژيها و اچارچوبه ترين مناسب انتخاب و تحليلي بررسي �

 بازرگاني
اتـاق   و پـروژه  شـرايط  بـا  متناسـب  متـد  و چـارچوب  سـازي  بومي يا و متدولوژي يا چارچوب يك تعيين �

  بازرگاني و بخش خصوصي
  آن گامهاي و متدولوژي و چارچوب تبيين و تأييد �
 متدولوژي و چارچوب انجام الزامات تعيين �

 طرح راهبري كلان ارچوبچ -6
و  تـا جايگـاه هريـك از اجـزاء كـلان طـرح       مي پردازيمشماي كلي كار و  اين قسمت به تبيين چارچوب در
مديران و متوليان بخش خصوصي با نگـاهي بـه ايـن    مشخص گردد. با ساير اجزاي مدل آن تعامل  گونگيچ

  .ند يافتبه روشني در خواهدر بعد كلان مدل وظايف و فعاليتهاي خود را 
شكل ذيل مدل كلان نظري اين تحقيق را نشان مي دهـد كـه از هـر يـك از بخشـها بـه دسـتاوردهاي         

 :تحقيق و خروجيهاي آن خواهيم رسيد
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ت در بخـش  همانگونه كه از شكل بالا ملاحظه مي شود، ابتدا به بررسي وضـعيت موجـود فنـاوري اطلاعـا     
خصوصي خواهيم پرداخت و سپس وضعيت مطلوب فناوري در بخش خصوصي مورد نظر قرار خواهد گرفت. از 

) Roadmapآنجا كه براي رسيدن به وضعيت مطلوب نيازمند راهكارها و پيشـنهاداتي مـي باشـيم، مسـير راه (    
باشـد كـه بـا مشـخص شـدن آن       اين مهم را نشان مي دهد. اين مسير راه در واقع همان برنامه حركت ما مـي 

وظايف متوليان بخش خصوصي در پيشبرد فناوري اطلاعات در درون بخش خود روشـن خواهـد شـد. بخـش     
خصوصي شامل صنايع مختلفي مي شود كـه از تركيـب ايـن صـنايع و محـيط بيرونـي و داخلـي آنهـا بخـش          

ه را دارد كـه نگـاهي دقيـق و    خصوصي شكل خواهد گرفت. از آنجا كه نگاه كلان به بخش خصوصي اين نقيص ـ
موشكافانه نمي باشد و با توجه به اينكه اين تحقيق داراي محدوديت زمـاني و بودجـه اي مـي باشـد، لـذا نيـاز       
است كه يكي از اين صنايع انتخاب گرديده و همان وضعيت موجود و مطلـوب فنـاوري اطلاعـات در مـورد آن     

 ب را به صورتي دقيقتر و مبرزانه تر ترسيم نمائيم.بررسي شده و مسير راه دستيابي به وضعيت مطلو

 طرح در مورداستفاده رويكردهاي الگوها و -7
به منظور دستيابي به نتايج تبيين شده در چارچوب كلان طرح و مبتني بر اهداف مورد نظر در اين تحقيق، 

ان مباني سـاختاردهنده  ماهيت و فرايند آن و همچنين نتايج موردنظر از اين طرح الگوهاي مشخصي به عنو
براي توسعه و بكارگيري  اي مورداستفاده طرح مورد توجه و بررسي قرار گرفتند. بطور مشخص الگوهاي پايه

ر سه دسته مطرح شده انـد، دسـته اول   در اين طرح از سه ديدگاه موردنظر قرار گرفته و دفناوري اطلاعات 
در سطح كلان ملي و بنگـاهي مـي پردازنـد و دسـت     مدلهائي مي باشند كه به سنجش آمادگي الكترونيكي 

دوم مدلهائي مي باشند كه به سنجش بلوغ الكترونيكي در سطح بنگاهي مي پردازنـد و نهايتـا دسـته سـوم     
مدلهايي مي باشند كه به برنامه ريزي فناوري اطلاعـات در سـطح ملـي و بنگـاهي مـي پردازنـد. چـارچوب        

 ل نشان داده شده است.در قالب شكل ذي اين الگوها ومفهومي 

  
 الگوها و رويكردهاي مورداستفاده در طرح -2-3شكل 
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 .ذيلا عناوين مدلهاي مطرح شده در هر يك از سطوح را بيان خواهيم نمود
 در سطح مليالگوهاي مطرح شده توسعه و بكارگيري فناوري اطلاعات  -7-1

آمـادگي   الگوهايارگيري فناوري اطلاعات در سطح ملي در دو دست اصلي مطرح شده توسعه و بك الگوهاي
 .برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سطح ملي تقسيم مي شوند الگوهايالكترونيكي در سطح ملي و 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 الگوهاي موردنظر جهت بررسي وضعيت فناوري اطلاعات در سطح ملي -3 -3شكل 

 الكترونيكي در سطح ملي مطرح شده آمادگي الگوهاي -7-1-1
 :مطرح شده آمادگي الكترونيكي در سطح ملي عبارتند از الگوهاي -الف

 رواردها  دانشگاه. 1
  INSEAD اي مدل آمادگي شبكه. 2
  EIU مدل آمادگي الكترونيكي. 3
  UNCTAD هاي ملي تجارت الكترونيكي از مدل استراتژي. 4
 .ذيل را ارائه نمود الگويتجميع اوليه اين مدلها مي توان  زا
 
 
 
 
 

 وضعيت فناوري اطلاعات در سطح ملي
 

آمادگي 
الكترونيكي در 

 سطح ملي 

برنامه ريزي 
فناوري 

اطلاعات در 
 سطح ملي
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 الگوي آمادگي الكترونيكي تجميعي -4-3شكل 
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 مطرح شده برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سطح ملي الگوهاي -7-1-2
 مطرح شده برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سطح ملي عبارتند از:  الگوهاي

ي راهبـردي فنـاوري اطلاعـات در ايـن     هـا  بررسي متدولوژيهاي تهيه طرح جامع فناوري اطلاعات و برنامـه 
 قسمت مفيد مي باشد. مي توان گفت كه عمده اين متدولوژيها برگرفته از دو الگوي زير مي باشد:

 IT/ISريزي استراتژيك  اي برنامه الگوي سه مرحله. 1
 ITريزي  اي برنامه الگوي چهار مرحله. 2
د عدم وجود نگرش بخشي و جزءنگرانـه اسـت   اي كه در مدلها و چارچوبهاي سطح ملي وجود دار نقيصه 

اي كه نگرشي كلان بر مدل حاكم مي باشد و زواياي موجود و موردنياز در تحليل در سـطح بخشـي    به گونه
 را بطور كامل پوشش نمي دهد.

 ري فناوري اطلاعات در سطح بنگاهيمطرح شده توسعه و بكارگي الگوهاي -7-2
ي فناوري اطلاعات در سطح بنگاهي در دو دست اصلي مدلهاي بلـوغ  مطرح شده توسعه و بكارگير الگوهاي

 الكترونيكي بنگاهها و مدلهاي برنامه ريزي فناوري اطلاعات در بنگاه تقسيم مي شوند.
 
 
 
 
 

 
 

 الگوهاي موردنظر جهت بررسي وضعيت فناوري اطلاعات در سطح صنعت -5-3شكل 

 ي در سطح بنگاهيالگوهاي مطرح شده سنجش بلوغ الكترونيك -7-2-1
 مطرح شده سنجش بلوغ الكترونيكي در سطح بنگاهي عبارتند از:  الگوهاي

 مدل مراحل رشد نولان،  .1
 اي ارل مدل مرحله .2
 اي شاترلند و گاليرز مدل مرحله .3
 مدل رشد سيستمهاي اطلاعاتي گرينر .4
 تاپسكات ITمدل بلوغ سازماني با بكارگيري  .5
 Two Dimensional Maturity Model مدل بلوغ دو بعدي .6

 وضعيت فناوري اطلاعات در صنعت مورد نظر
 

ر بلوغ الكترونيكي د
ها بنگاه  

برنامه ريزي فناوري 
اطلاعات در سطح 

 بنگاهي
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 مراحل رشد ديدگاهها نسبت به فناوري اطلاعات .7
 مدل مراحل پذيرش الكترونيكي شدن در سازمان .8
 مدل يكپارچگي تجارت الكترونيكي با سيستم اطلاعاتي موجود .9

 مدل پيشنهادي پون و سواتمن .10
 مدل گروه گارتنر .11
 مدل كتينگر و هك بارت .12
  مدل سازمان ملل براي بلوغ تجارت الكترونيكي .13
 Hierachical Framework of ECمدل چارچوب سلسله مراتب تجارت الكترونيكي  .14
 EC Value gridارزش تجارت الكترونيكي   مدل شبكه .15
 EC Domain Matrixمدل ماتريسي دامنه تجارت الكترونيكي  .16
 EC Component Model – ECCMمدل اجزاي تجارت الكترونيكي  .17
 Phases of ECمدل مراحل تجارت الكترونيكي  .18
 EC Planningريزي تجارت الكترونيكي  مدل برنامه .19
 چارچوبي براي پياده سازي تجارت الكترونيكي .20
 مراحل استقرار دولت الكترونيك – Deloitte and Touchمدل دلويتي و تاچ  .21
 Heeksمدل هيكس  .22
 Pierreدل پي ير م .23
 The eCommerce Capability Modelمدل قابليت تجارت الكترونيكي .24
 مدل ميسرا و دينگرا .25
 تجارت الكترونيكي Road Mapنقشه راه  .26
  مدل مرحله توسعه تجارت الكترونيكي .27

ورد بررسـي قـرار   گامها، اجزاء، ساختار و ابعاد اين مدلها در راستاي تدوين يك الگوي جـامع و پوشـا م ـ   
 گرفته است.

 مطرح شده برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سطح بنگاهي الگوهاي -7-2-2
 مطرح شده برنامه ريزي فناوري اطلاعات در سطح بنگاهي عبارتند از:  الگوهاي

 IT/ISريزي استراتژيك  اي برنامه الگوي سه مرحله .1
 ITريزي  اي برنامه الگوي چهار مرحله .2
 )BSPريزي سيستمهاي كسب و كار ( ي برنامهالگو .3
  الگوي عوامل حياتي موفقيت .4
  ريزي سناريوئي الگوي تدوين و برنامه .5
  SISPمتدولوژي يكپارچه  .6
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   الگوها بررسي بندي جمع -7-3
در در سنجش وضعيت موجـود فنـاوري اطلاعـات     الگوهابنا بر بررسي ماهيت، ساختار و اهداف موردنظر در 

در ترسـيم وضـعيت مطلـوب و    ) و e-Readinessسنجش آمادگي الكترونيكـي (  الگوهايخصوصي از بخش 
كنيم و در  بخش خصوصي استفاده ميسطح ريزي فناوري اطلاعات در برنامه الگوهايراهبردهاي دستيابي از 

) e-Maturityبلوغ فناوري اطلاعـات (  الگوياز  منتخبسنجش وضعيت موجود فناوري اطلاعات در صنعت 
 سـطح  برنامـه ريـزي فنـاوري اطلاعـات در     الگوهـاي از  در ترسيم وضعيت مطلوب و راهبردهاي دستيابيو 

 ها استفاده مي كنيم. بنگاه

طراحي الگوي بررسي وضعيت موجود فناوري اطلاعـات در سـطح بخـش     -8
 خصوصي

صـي مبتنـي بـر    به منظور ارزيابي و تحليل شايسته وضعيت كنوني فناوري اطلاعات در سـطح بخـش خصو  
بررسي و اشاره شده، بر آن شديم تا الگوي جامعي را براي  بررسيها و مطالعات صورت گرفته و مدلهاي مورد

اين بخش مدون نماييم. همانگونه كه در قسمت قبل توضيح داده شد، بنا بر بررسيهاي صورت گرفته مقـرر  
آمـادگي الكترونيكـي    الگوهـاي ي از گرديد تا در بررسي وضعيت موجود فناوري اطلاعات در بخش خصوص ـ

ي موضـوعي الگوهـاي آمـادگي    هـا  استفاده شود. بر اين اساس الگو مورد نظر نيز مبتني بـر محتـوا و حـوزه   
 الكترونيكي طراحي گرديده است كه متشكل از چهار حوزه زير مي باشد:

 كار و كسب محيط. 1
 زيرساخت. 2
 IT كاربردهاي. 3
 اطلاعات فناوري خدمات. 4

طراحـي شـده بـراي بررسـي و سـنجش وضـعيت فنـاوري اطلاعـات در بخـش           الگوير دو شكل زير د 
 خصوصي و ابعاد و شاخصهاي آن نمايش داده شده است.
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 الگوي جامع بررسي آمادگي الكترونيكي در سطح بخش خصوصي -6-3شكل

 ه شده است.هاي الگوي فوق در صفحه بعد نمايش داد اجزاء و شاخصه
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 توسعه، كارآمدي و تعالي فناوري اطلاعات بخش خصوصي 

 جهت گيريها و چشم انداز بخش خصوصي
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اتخاذ راهبردهاي 
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  اجزاء الگوي جامع بررسي آمادگي الكترونيكي در سطح بخش خصوصي -7-3شكل 

 .مي پردازيم الگوذيلاً به تشريح و تبيين اجزاء 
 
 



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

314

 و كار كسبمحيط  -8-1
و شناسايي عوامل و ابعاد اساسـي كسـب و كـار كـه بـر تسـريع و تسـهيل         بررسي اين مجموعه شاخصها به

در ايـن حـوزه    ري و پياده سازي فناوري اطلاعات مؤثر مي باشند، مي پردازد. به ديگر سـخن توسعه، بكارگي
شاخصها، اجزاء اساسي كسب و كار از حيث توانمندي و قابليت پيشرانگي، بسترسازي و مولد بودن در حوزه 

 فناوري اطلاعات مورد تحليل و شناسايي قرار مي گيرند.
 ارتباطات فراملي -8-1-1

باطات فراملي و سطح نيازمندي بنگاه و بخـش خصوصـي بـراي برقـراري چنـين ارتباطـاتي تـأتير        حجم ارت
دارد. بـر ايـن اسـاس بكـارگيري      ITمستقيمي بر ميزان تحرك بخش خصوصي بـراي بكـارگيري و توسـعه    

چنـين  فناوريهاي نوين اطلاعاتي در راستاي برقراري ارتباطات بهينه امري الزامي و موردتأكيد مي باشد. هم
افزايش ارتباطات فراملي و به تبع آن افزايش بهره گيري از تجهيزات فناوري اطلاعات، ارتباط مستقيمي بـا  
نهادينه كردن فرهنگ سازماني بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات دارد. لذا سطح ارتباطـات فراملـي خـود    

 اطلاعات مي باشد.  بيانگر ميزان توانمندي بخش خصوصي براي بكارگيري و توسعه فناوري 
 توان اقتصادي -8-1-2

بنيه اقتصادي در حوزه فناوري اطلاعات و ميـزان تخصـيص بودجـه بخـش خصوصـي و بنگاههـا بـه آن در        
امري حياتي بكار مي رود. بي شك بهبود اين شاخص متضمن اقبال مـديران   ITراستاي بكارگيري و توسعه 

 عالي بخش خصوصي مي باشد.
 لتحمايتهاي دو -8-1-3

سطح حمايتهاي مالي و اقتصادي دولت از بكارگيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي شـاخص حيـاتي    
در بخش خصوصي و فراهم سازي سـاز و كـار و    ITديگر مي باشد. ميزان تخصيص بودجه دولتي به توسعه 
 بستر لازم براي آن از اهميت بسيار برخوردار مي باشد. 

 ارتباط با عرضه كنندگان -8-1-4
سطح ارتباطات با عرضه كنندگان و به تبع آن بكارگيري بستر و ساز و كار الكترونيكي براي انجام تعـاملات  

ي بارز آمادگي الكترونيكي مي باشد. آنچه در اين بين از اهميت بسيار برخوردار ها و تبادلات يكي از شاخصه
از تعاملات و تبادلات الكترونيكي مـي   مي باشد، تأكيد، تمايل و درخواست عرضه كنندگان براي بهره گيري

 باشد كه مي تواند زمينه ساز توسعه بكارگيري فناوريهاي اطلاعاتي در بخش خصوصي گردد.
 استقبال مشتريان -8-1-5

هر بنگاه خصوصي به دنبال جلب رضايتمندي مشتريان مي باشد كه يك از اركان اساسـي بقـا و مـوفقيتش    
ساس ميـزان اسـتقبال مشـتريان از محصـولات و خـدمات بنگـاه در فضـاي        در فضاي رقابتي است. بر اين ا

 مجازي زمينه ساز توسعه و بهبود سطح آمادگي الكترونيكي بخش خصوصي مي باشد.
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 و ميزان ثبات آنها   ITسياستها و جهتگيريهاي  -8-1-6
اطلاعـات تـدوين    يكي از اصول بنيادي حركت هدفمند در مسير توسعه و بكارگيري موفقيت آميـز فنـاوري  

سياستها و جهت گيريها و برنامه استراتژيك فناوري اطلاعات در سطح بخش خصوصي مي باشد. وجود ايـن  
سياستها و جهت گيريها مبنايي جهت تصميم گيري، سرمايه گذاري و حركت گام به گـام در جهـت چشـم    

قـاد بسـياري از كارشناسـان از    انداز و اهداف بلندمدت فناوري اطلاعات مي باشد. ايـن شـاخص بنـا بـه اعت    
كليدي ترين عوامل موفقيت در توسعه و كاربري فناوري اطلاعات مي باشد. انچه در ايـن بـين بايـد بسـيار     

 مورد نظر قرار گيرد ميزان ثبات اين سياستها و جهتگيريها مي باشد.
 و ميزان ثبات آنها در بخش خصوصي ITسياستها و جهتگيريهاي  -8-1-6-1

اتخاذ شده از سوي دو حوزه متوليان بخش خصوصي و همچنـين   ITتها و جهت گيريهاي استراتژيك شامل سياس
 خود بنگاههاي خصوصي مي باشد. ثبات اين سياستها و جهت گيريها نيز بايد مورد نظر و مداقه قرار گيرد.

 و ميزان ثبات آنها در بخش خصوصيITسياستها و جهتگيريهاي  -8-1-6-1
اتخاذ شده از سوي بخش دولتـي بـه منظـور هدفگـذاري و      ITجهت گيريهاي استراتژيك شامل سياستها و 

سياستگذاري در حوزه فناوري اطلاعات مي باشد. ثبات اين سياستها و جهت گيريها نيـز بايـد مـورد نظـر و     
 مداقه قرار گيرد.

 زيرساختها -8-2
ه بـدون ايجـاد و سـاماندهي آن عمـلاً     بستر و بنيان پيشران توسعه و كاربري فناوري اطلاعات مي باشـد ك ـ 

 ، كاربردها، خدمات و فعاليتهاي حوزه فناوري اطلاعات ميسر نمي باشد.ها امكان پرداختن به برنامه
 زيرساخت فني  -8-2-1

 ماهيتي تكنولوژيكي دارد و شامل زيرساختهاي نرم افزاري، سخت افزاري و شبكه مي باشد.

 سخت افزار   -8-2-1-1
و پتانسيل سخت افزاري و بهره گيري از تجهيزات و فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي را مورد  سطح توانمندي

خطوط تلفن ثابـت، خطـوط تلفـن همـراه، پايگاههـاي داده،       ،PCبررسي قرار مي دهد. مواردي مانند تعداد 
 رد.تجهيزات ماهواده اي و ساير فناوريهاي نوبن اطلاعاتي و ارتباطي مورد بررسي قرار مي گي

 نرم افزار   -8-2-1-2
 توان و قابليت نرم افزارهاي نصب شده و بكارگرفته شده در سخت افزارها را مورد بررسي قرار مي دهد.

 شبكه  -8-2-1-3
در اين شاخص زيرساختهاي شبكه اي مورد استفاده در سـطح ملـي و داخـل بخـش خصوصـي و بنگاههـا       

ملي  ITت الكترونيك و بانكداري الكترونيك و كاربردهاي موردنظر مي باشد. در سطح ملي زيرساختهاي دول
از اين دست مورد بررسي و نظر قرار مي گيرد كه زمينـه سـاز و تسـهيل كننـده بهبـود و توسـعه خـدمات        

پهناي باند مورد استفاده در بخش خصوصـي و بنگاههـا    فناوري اطلاعات مي گردد. در بعد داخلي نيز ميزان
 و شاخصهايي از اين دست مورد بررسي قرار مي گيرد. و ميزان كاربري اينترنت
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 قانوني   -8-2-2
ي قانوني، چارچوبهاي تفكر، اقدام و پيشبري فعاليتهاي حوزه فناوري اطلاعـات را تعـين   ها بسترها و ساختار

مي نمايند. به ديگر سخن استانداردهايي روش مند براي ايجاد وحدت رويه، يكپـارچگي، حركـت در مسـير    
 و پرهيز از انحرافات مي باشند.اصولي 

  ITقوانين صنفي  -8-2-2-1
بخشي از اين قوانين و مقررات مربوطه به فعاليتهاي صنف فناوري اطلاعات و قواعد و چارچوبهاي قانوئي آن 

 مي باشد.
 ITقوانين كاربري  -8-2-2-2

 وري اطلاعات مي باشد.بخشي ديگر از اين قوانين و مقررات مربوطه به چارچوب و چگونگي كاربري فنا
 فرهنگي، اجتماعي،آموزشي   -8-2-3

در شاخصهاي اين دسته ميزان نهادينه شـدن فرهنـگ بهـره گيـري از فنـاوري اطلاعـات و عـدم مقاومـت         
كاركنان در برابر تغييرات فناوري و سازگاري با آن، سطح تخصص پرسنلي در حوزه فناوري اطلاعات، ميزان 

جهت بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات و همچنين ميزان بهره گيري از ساز و  توانمنديهاي بالقوه موجود
 كارهاي آموزشي و سطح توانمنديهاي آموزشي كاركنان مورد بررسي قرار مي گيرد.

 مهارتهاي نيروي انساني   -8-2-3-1
وز و آگـاهي  در اين شاخص سطح توانمنديها و قابليتهاي تخصصي كاركنان، ميزان سازگاري آنـان بـا علـم ر   

 مورد نظر قرار مي گيرد. ...نرم افزاري، سخت افزاري، شبكه و آنها از مهارتهاي نوين
 سواد الكترونيكي -8-2-3-2

ميزان آگاهي و دانش مديران و كاركنان درباره چگونگي بهـره گيـري فنـاوري اطلاعـات در برنامـه ريزيهـا،       
و دانش بهره گيري از تجهيـزات و ابزارهـاي فنـاوري    و تصميم گيريها و همچنين ميزان توان  ها سازماندهي

 اطلاعات در راستاي انجام شايسته فعاليتهاي گوناگون مرتبط با كار يا شخصي مورد نظر مي باشد.
 ميزان پذيرش الكترونيكي   -8-2-3-3

ت آنـان  ميزان سازگاري و هماهنگي مديران و كاركنان با فناوريهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي و عدم مقاوم ـ
در برابر اعمال تغييرات فناوري، مطابق با تغييرات سريع حوزه فنـاوري اطلاعـات و ميـزان تمايـل و رغبـت      

 مديران و كاركنان براي بهره گيري از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي مورد نظر مي باشد.
 ITفرصتهاي  -8-2-3-4

خصوصـي بـه منظـور توسـعه و بكـارگيري      اين شاخص به بررسي پتانسيل و توان بالقوه موجـود در بخـش   
فناوري اطلاعات مي باشد. مانند فرصتهاي مغزافزاري، نرم افزاري، سخت افزاري، شبكه، ارتباطي، تخصصـي  

 مي باشد.   ...و فرا بنگاهي و
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 كاربردهاي فناوري اطلاعات   -8-3
ويكـرد مشـخص و در حـوزه    در اين دسته ميزان بهره گيري استراتژيك و عملياتي از فناوري اطلاعـات بـا ر  

 عمل معين و با تعريف اجرايي و عملياتي ويژه مبتني بر نوع نياز و كاربري مورد نظر قرار مي گيرد.  
 كسب و كار الكترونيك  -8-3-1

 شـركتهاي  سـازماني  برون يا و سازماني درون فرآيندهاي از هريك كسب و كار الكترونيك عبارتست از انجام
  شـبكه  هـر  يـا  و اينترنـت،  نظيـر  پيشرفته ارتباطي و اطلاعاتي ابزارهاي از استفاده اب) Businesses( تجاري

گيري از ايـن كـاربرد فنـاوري اطلاعـات مـورد سـنجش قـرار         پيشرفته. براين اساس ميزان بهره كامپيوتري
 گيرد. مي
 تجارت الكترونيك -8-3-2

ش، بازاريابي، تبليغات، تبادلات مالي، تعامـل  تجارت الكترونيك عبارتست از انجام كليه فعاليتهاي خريد، فرو
كه عمدتاً ماهيتي درون سازماني دارد. براين اساس ميزان بهره گيري از ايـن كـاربرد فنـاوري     ...با مشتري و

 اطلاعات مورد سنجش قرار مي گيرد.
8-3-3- SCM, CRM, ERP  

، مـديريت ارتبـاط بـا    (ERP) ابع سـازمان ريـزي من ـ  ي كاربردي برنامهها گيري از برنامه در اينجا ميزان بهره
 مورد سنجش قرار مي گيرد. (SCM) و مديريت زنجيره عرضه (CRM) مشتري

 ساير سيستمهاي يكپارچه -8-3-4
 ساير سيستمهاي اطلاعاتي مورد استفاده در صورت وجود در اينجا مورد سنجش قرار مي گيرد.

 خدمات فناوري اطلاعات   -8-4
ا به ميزان دريافت انواع خدمات حوزه فناوري اطلاعـات از سـوي بنگاههـاي بخـش     در اين دسته از شاخصه

. توان داخلي بخش خصوصـي و بنگاههـا بـراي ارائـه و تـأمين خـدمات فنـاوري        شود ميخصوصي پرداخته 
اطلاعات در شاخص سطح و توان تخصصي كاركنان مورد سنجش قرار مي گيرد و در اين شاخص به نـوعي  

دمات فناوري اطلاعات و سطح تكميل خدمات موردنياز فنـاوري اطلاعـات بـا اسـتفاده از     ميزان واگذاري خ
 تخصصهاي بيروني مورد سنجش قرار مي گيرد.

  ITخدمات اجرايي  -8-4-1
ميزان دريافت خدمات مربوط به طراحي، خريد و پياده سازي عملياتي نرم افزاري، سـخت افـزاري و شـبكه    

 رد.مورد بررسي قرار مي گي ...و
  R&Dخدمات مشاوره و  -8-4-2

هاي مورد نياز جهت اتخاذ تصميمات اسـتراتژيك و عمليـاتي، سـرمايه     ميزان دريافت خدمات مرتبط با مشاوره
گذاريها، خريد تجهيزات، بكارگيري نرم افزارها و سخت افزارها و شبكه و همچنين مطالعات نظـري و علمـي از   

 همانگونه كه اشاره شد اين خدمات عمدتاً ماهيتي مشاوره اي دارند. شركتها و سازمانهاي بيروني مي باشد
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 خدمات پشتيباني -8-4-3
ميزان دريافت خدمات پشتيباني نرم افزاري، سخت افزاري و شبكه و ساير خدمات پس از فـروش را شـامل   

 .شود مي

 منتخبوضعيت موجود صنعت و ارزيابي سنجش مدل  تشريح -9
بعنوان مدل مبنا بـراي سـنجش و    مدل بلوغ فناوري اطلاعات شاترلند و گاليرزده پس از بررسيهاي انجام ش

جامعيت مدل، ارتباط مناسـب آن   ارزيابي وضعيت فناوري اطلاعات در صنعت منتخب موردنظر قرار گرفت.
با حوزه عمل اين طرح و اهداف مورد نظر، اهداف راهبردي آن، ساختارمندي و قابليت ارائه وضعيت مطلوب 

 از مهمترين عوامل گزينش اين مدل بوده است. 
و تعيين سطح بلوغ فناوري اطلاعـات در سـازمانها مـورد اسـتفاده قـرار مـي        اين مدل به منظور ارزيابي 

سطح مي باشد كه مسير تكاملي رشد، توسعه و بلوغ فناوري اطلاعات را در سازمان  6گيرد. اين مدل داراي 
مك كنـزي   7Sارزيابي سطح بلوغ در اين مدل از چارچوب عوامل مدل  نشان مي دهد. به منظور سنجش و

 :در اين مدل به شرح زير مي باشد IT گانه بلوغ 6استفاده مي شود. بر اين اساس سطوح 
 عدم وجود ساختار مشخص -نگري و عدم وجود عموميت و روابط شايسته تك -1مرحله 
 ازمانآغاز ايجاد پايه و اساس و ساختار در س -2مرحله 
 وجود ساختار متمركز و تك محوري -3مرحله 
 وجود ساختار منطقي و دموكراتيك -4مرحله 
 ايجاد فرصت براي كارآفريني -5مرحله 
 وجود روابط هماهنگ و موزون و بصورت يكپارچه -6مرحله 

 مرحله تك نگري -اولسطح  -9-1
 مك كنزي در اين سطح به شرح زير مي باشد: 7Sويژگيهاي 

 ...تهيه و تجهيز سخت افزار، نرم افزار و ي:استراتژ
 IT عدم وجود ساختار براي  ساختار:
عمدتاً سيستمهاي مالي و نگهـداري   -ناهماهنگ -صرفاً عملياتي -اي جزيره -تك منظوره و موردي  سيستم:
 كوچك

 با خارج سازمان IT منعقدكنندگان قراردادهاي برنامه نويسان سطح پايين/ كاركنان:
 IT دم آگاهي مديران ازع  سبك:

 فردگرايي -صرفاً فني(سطح بسيار پايين) مهارت:
 مبهم و نامعين سازماندهي:
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 مرحله ساختارسازي اوليه -ح دومسط -9-2
 مك كنزي در اين سطح به شرح زير مي باشد: 7Sويژگيهاي 
 IT رسيدگي و بررسي وضعيت -بررسي و رفع نيازهاي كاربران استراتژي:

 بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگر IT بخش  ساختار:
وجود مـوارد   -وجود تفاوتهاي بسيار بين آنها -ي كاربردي بسيارها استفاده از نرم افزارهاي و برنامه  سيستم:

 نارضايتي بسياري بخشها -ي عملياتي عمدتاً ماليها سيستم -اشتراك بسيار بين آنها
 مدير پردازش داده -تحليلگران سيستم كاركنان:

 و بي ارزش قلمداد كردن آن IT و عدم توجه مديران به IT آگاهي نسبي از  سبك:
 آگاهي از متدولوژي توسعه سيستمها مهارت:

 درهم ريختگي و سردرگمي سازماندهي:
 مرحله تمركز  -سوم طحس -9-3

 مك كنزي در اين سطح به شرح زير مي باشد: 7Sويژگيهاي 
 اييناز بالا به پ IT برنامه ريزي  استراتژي:

 بصورت متمركز و داراي اختيارات تصميم گيري  ITبخش ساختار:
 بصورت متمركز -ي پايگاه داده در اغلب فعاليتهاي اصلي كسب و كارها وجود و بكارگيري سيستم  سيستم:
 ها تحليلگر داده -مدير پايگاه داده -مدير سيستمهاي اطلاعاتي -ريزان سيستمهاي اطلاعاتي برنامه كاركنان:

 و كاربران IT تفويض اختيار به مديران  :سبك
و سيستمهاي اطلاعاتي طراحي شـده بـا بخشـهاي مختلـف      IT ارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش مهارت:

 IT وجود مديريت پروژه -آنها IT سازمان و نيازسنجي دقيق
 جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي نظرات مديريت ارشد سازماندهي:

 له منطق گراييمرح -چهارم سطح -9-4
 مك كنزي در اين سطح به شرح زير مي باشد: 7Sويژگيهاي 
 IT يكپارچگي، هماهنگي و كنترل در حوزه استراتژي:

 وجود مراكز اطلاعاتي و خدمات اطلاعاتي -بصورت بخش غيرمتمركز و در سطح معاونت  ITبخش  ساختار:
 هاDSS وجود برخي -زم بين سيستمهافقدان هماهنگي لا -رويكرد غيرمتمركز با كمي كنترل سيستم:
 CIO وجود -مدير منابع اطلاعاتي -تحليلگران كسب و كار كاركنان:

 IT سبك مشاركتي در تصميم گيريها در حوزه سبك:
و سيستمهاي اطلاعاتي طراحـي شـده    IT ارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش -يكپارچگي سازماني مهارت:

و كـاربرد آن   IT آگاهي كاربران از مجموعه فعاليتها و فرايندهاي -سازماني با مجموعه فعاليتها و فرايندهاي
 در بخش خودشان

 همكاري و تشريك مساعي سازماندهي:
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 مرحله كارآفريني -5سطح  -9-5
 مك كنزي در اين سطح به شرح زير مي باشد: 7Sويژگيهاي 
 IT بررسي و ارزيابي محيطي و تحليل فرصتهاي استراتژي:

 و مجموعه بخشهاي سراسر سازمان بصورت مجزا ولي هدفمند IT مكاري و ارتباط نزديك بخشه  ساختار:
 -وجـود برخـي سيسـتمهاي اسـتراتژيك     -سيستمهاي غيرمتمركز با هماهنگي و كنتـرل مركـزي   سيستم:

 ي داخل و خارج سازمانها عدم وجود ارتباط يكپارچه داده -بصورت جامع DSS استفاده از
 ودن برنامه ريزان سطوح كلان، كسب و كار و فناوري اطلاعات در سازمانمشترك ب كاركنان:

 IT تخصص محوري و توجه به افراد خلاق در حوزه سبك:
 IT وجود مهارتهاي كارآفريني در حوزه -كاربران با دانش -عضو كميته اجرايي ارشد سازمان ITمدير مهارت:

 كارآفريني فرصت جويانه سازماندهي:
 رمونيها مرحله توازن و -ششمسطح  -9-6

 مك كنزي در اين سطح به شرح زير مي باشد: 7Sويژگيهاي 
 IT نظارت بر برنامه ريزي -IT ايجاد و حفظ مزيت رقابتي استراتژيك در حوزه استراتژي:

با مجموعه بخشـهاي سراسـر سـازمان بصـورت مجـزا ولـي بـا         IT همكاري و ارتباط نزديك بخش ساختار:
 ازمانهماهنگي مركزي در س

 ي داخل و خارج سازمانها وجود ارتباط يكپارچه داده -وجود سيستمهاي جامع بين سازماني سيستم:
 عضو هيئت مديره سازمان IT مدير كاركنان:

 IT كار گروهي و هم افزايي در حوزه سبك:
 درك و آگاهي كامل مديريت ارشد سازمان از فناوري اطلاعات و توانمنديها و جايگاه آن مهارت:

 برنامه ريزي تعاملي سازماندهي:
 
 
 

 ساختار الگوي ارزيابي بلوغ فناوري اطلاعات شاترلند و گاليرز -8-3شكل
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. پس از جمع دگردمي يي توزيع ها پرسشنامه صنعتدر سطح  ITبه منظور سنجش و تعيين سطح بلوغ  
. مبنـاي تعيـين   دگـرد مي ه معين براي گروه و صنايع وابست ITو ارزيابي آنها سطح بلوغ  ها آوري پرسشنامه

 :سطح با توجه به امتيازات بلوغ بدست آمده، بر اساس جدول زير مي باشد
 امتيازبندي تعيين سطح بلوغ فناوري اطلاعات -1-3جدول

 دامنه امتياز سطح ITسطوح بلوغ 

1سطح   1.9 - 1  

2سطح   2.8 - 1.9  

3سطح   3.7 - 2.8  

4سطح   4.6 - 3.7  

5سطح   5.5 - 4.6  

6سطح   6 - 5.5  

 
 دهنده امتياز بلوغ فناوري اطلاعات اجزاء تشكيل -2-3جدول

7S 

 
ژي عنوان واحد صنعت

ترات
 اس

تار
ساخ

 

تم
يس

 س

نان
ارك

 ك

ك
سب

 

رت
مها

 

هي
اند

ازم
 س

 ITامتياز بلوغ 

         
 
ازمنـد  نيگرديد و اجزاء مدل تشريح گرديد، مشخص مدلهاي مورداستفاده و نوع استفاده از آنها حال كه  

ي تحليل هر يك از اين مدلها به چه نحوي بدست مي آيـد تـا در فراينـد    ها اين مهم هستيم كه بدانيم داده
  م.انيم بهتر از آنها استفاده نمائيارائه راهكارها (مسير راه) بتو

 مورداستفاده طرحمنابع اطلاعاتي  -10
ي مـورد نيـاز نيـز تنـوع زيـادي خواهنـد       ها از آنجا كه اين تحقيق در دو سطح اصلي صورت مي پذيرد داده

ي دسـته دوم مـرتبط بـا    هـا  مربوط به سطح كلان بخش خصوصي مي شود و داده ها داشت، دسته اول داده
ي اوليه و ثانويه روبرو مي باشـيم كـه   ها خواهند بود. در اين ميان ما با دو سري داده رسطح صنعت مورد نظ

ي ثانويـه  هـا  ا و با هدف اين تحقيق جمع آوري مـي شـوند و داده  ئي است كه مستقيمها ي اوليه دادهها داده
يي را شامل مي شود كه در تحقيقات ديگران استفاده شده است و در سنجشهاي اين تحقيق نيـز بـه   ها داده

ي ما در جدول ذيـل ارائـه   ها كار خواهند آمد. براي خلاصه نمودن اين بحث منابع اطلاعاتي هر يكي از داده
 .مي گردد
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 منابع اطلاعاتي مورداستفاده در طرح -3-3لجدو

وضعيت موجود فناوري  واحد سنجش
 اطلاعات

وضعيت مطلوب فناوري 
 مسير راه اطلاعات

 بخش خصوصي
 ادبيات موضوعي

 پرسشنامه از بنگاهها

 مصاحبه با خبرگان

 ادبيات موضوعي

 مصاحبه با خبرگان
 ادبيات موضوعي

 مصاحبه با خبرگان

صنعت مورد 
 نظر

 ات موضوعيادبي

 پرسشنامه از بنگاهها

 ادبيات موضوعي
 ها تحليل پرسشنامه

 مصاحبه با خبرگان

 ادبيات موضوعي

 مصاحبه با خبرگان

 
همانگونه كه ملاحظه مي شود جهت سنجش وضعيت موجود فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي از     

ن مصـاحبه بـا خبرگـاني كـه     ادبيات موضوعي، تجربيات ساير كشورها، آمارهاي موجود در كشور و همچنـي 
ويژگي اصلي آنها شناسائي بخش خصوصي در سطح كلان است، استفاده مي شود. در صورتي كه شركتهاي 
عضو اتاق بازرگاني تهران به پرسشنامه اين بخش جواب دهند، اين شركتها نيز از منابع اطلاعاتي اين بخش 

 خواهند بود.
صي نيز از ادبيات موضوعي، تجربيات ساير كشـورها در  وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات در بخش خصو 

 توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي و نهايتا مصاحبه با همان خبرگان قبلي است. 
اما در خصوص تعين مسير راه بخش خصوصي در توسعه فناوري اطلاعات مي بايست از تجربيات سـاير   

ته شده و همچنين خبرگان ذكرشده در بالا اسـتفاده  كشورها، ادبيات موضوعي، ساير تحقيقات صورت پذيرف
 نمود.

اما براي سنجش وضعيت موجود فناوري اطلاعات در صنعت مورد نظـر از ادبيـات موضـوعي، تجربيـات      
 و بنگاههاي آن صنعت خواهند بود. ساير بنگاهها، آمارهاي موجود در كشور

ات موضوعي، تجربيات ساير كشـورها در  وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات در بخش خصوصي نيز از ادبي 
مصاحبه با خبرگاني كه ويژگـي اصـلي آنهـا آشـنائي بـا       توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي و نهايتاً

 صنعت مورد نظر و فناوري اطلاعات در آن صنعت است، استفاده مي شود.  
ست از تجربيات سـاير  اما در خصوص تعين مسير راه بخش خصوصي در توسعه فناوري اطلاعات مي باي 

بنگاهها، ادبيات موضوعي، ساير تحقيقات صورت پذيرفته شده و همچنين خبرگان ذكرشده در بالا اسـتفاده  
نمود. البته بايد توجه داشت كه در تمام شش مرحله ذكر شده از خبرگان صنعت فنـاوري اطلاعـات كـه بـا     

 اهيم نمود.راهكارهاي فناوري اطلاعات آشنائي كامل دارند استفاده خو
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 ها داده روشهاي گردآوري -11
 ها روشهاي گردآوري داده -4-3جدول

 مسير راه وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات وضعيت موجود فناوري اطلاعات واحد سنجش

 بخش خصوصي
 اطلاعات ثانويه

 پرسشنامه

 مصاحبه

 اطلاعات ثانويه

 مصاحبه
 اطلاعات ثانويه

 مصاحبه

صنعت مورد 
 نظر

 نويهاطلاعات ثا

 پرسشنامه
 اطلاعات ثانويه

 مصاحبه با خبرگان
 اطلاعات ثانويه

 مصاحبه
 

 مي پردازيم.   ها و مصاحبه ها حال كه ابزارهاي هر بخش مشخص شد به ساختار پرسشنامه
 جود فناوري اطلاعات در بخش خصوصيپرسشنامه وضعيت مو -11-1

جود فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي،     همانگونه كه بيان شد به منظور بررسي و شناسايي وضعيت مو
گردآوري اطلاعات مبتني بر مدل  مدلي مبتني بر مدلهاي آمادگي الكترونيك طراحي گرديد. حال به منظور

  اي طراحي گرديده است كه در صفحه بعد نمايش داده شده است. پرسشنامهمذكور 
 پرسشنامه ارزيابي وضعيت موجود فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 عبارات رديف اوينعن
 نظر پاسخ دهنده

خيلي 
خيلي  بالا متوسط كم كم

 بالا

ني
ت ف

ساخ
زير

 
ها را در بخش خصوصي چگونه ارزيـابي   گيري از نرم افزار ميزان بهره 1

      كنيد؟ مي

گيـري از بانكـداري الكترونيكـي را در بخـش خصوصـي       ميزان بهره 2
      كنيد؟ چگونه ارزيابي مي

تعامل بخش خصوصي با دولت در قالب دولـت الكترونيكـي را   ميزان  3
      كنيد؟ چگونه ارزيابي مي

تعداد بنگاههاي داراي خـط اينترنـت در بخـش خصوصـي ( از هـر       4
      بنگاه) 1000

Dial up عمده خطوط اينترنت مورد استفاده در بخش خصوصي 5
ISP 

ADSLWirel خصوصي
ess 

Lease
d line

اربري اينترنت را در سطح بخش خصوصـي چگونـه ارزيـابي    ميزان ك 6
      كنيد؟ مي

ميزان پهناي باند مورد استفاده در بخش خصوصي را چگونه ارزيابي  7
      كنيد؟ مي

  بنگاه) 1000در بخش خصوصي ( از هر  PCتعداد بنگاههاي داراي  8

 1000ر تعداد بنگاههاي داراي تلفن ثابت در بخش خصوصي ( از ه ـ 9
  بنگاه)
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 1000تعداد بنگاههاي داراي تلفن همراه در بخش خصوصي ( از هر  10
  بنگاه)

وني
 قان

خت
رسا

زي
 

قوانين صنفي فناوري اطلاعات براي بخش خصوصي تـا چـه حـدي     11
      باشد؟ مدون و اجرائي مي

قوانين كاربري فناوري اطلاعات براي بخش خصوصي تا چـه حـدي    12
      باشد؟ ي ميمدون و اجرائ

گي
رهن

ت ف
ساخ

زير
- 

شي
موز

آ
 

مهــارت نيــروي انســاني در زمينــه فنــاوري اطلاعــات را در بخــش   13
      كنيد؟ خصوصي چگونه ارزيابي مي

سواد الكترونيكي نيروي انساني را در بخش خصوصي چگونه ارزيابي  14
      كنيد؟ مي

خـش خصوصـي   ميزان پـذيرش فناوريهـاي نـوين اطلاعـاتي را در ب     15
      كنيد؟ چگونه ارزيابي مي

سطح تخصص نيروي انساني فناوري اطلاعات را در بخش خصوصـي   16
      كنيد؟ چگونه ارزيابي مي

ي 
دها

ربر
كا

IT 

گيري از تجارت الكترونيكي را در بخش خصوصي چگونه  ميزان بهره 17
      كنيد؟ ارزيابي مي

كترونيكي را در بخـش خصوصـي   ميزان بهره گيري از كسب و كار ال 18
      كنيد؟ چگونه ارزيابي مي

 ,ERP)ميزان بهـره گيـري از سيسـتمهاي يكپارچـه تحـت شـبكه        19

CRM, SCM,...) كنيد؟ را در بخش خصوصي چگونه ارزيابي مي      

ت 
دما

خ
IT 

ــه 20 ــي  نســبت شــركتهاي ارائ ــده خــدمات اجراي را در بخــش  ITدهن
      شركت) 1000(در هر  يد؟كن خصوصي چگونه ارزيابي مي

را  ITدهنده خدمات مشاوره و تحقيـق و توسـعه    نسبت شركتهاي ارائه 21
      شركت) 1000كنيد؟ (در هر  در بخش خصوصي چگونه ارزيابي مي

را در بخـش   ITدهنـده خـدمات پشـتيباني     نسبت شـركتهاي ارائـه   22
      شركت) 1000(در هر  كنيد؟ خصوصي چگونه ارزيابي مي

كار
 و 

سب
ط ك

حي
م

 

ــابي   23 ــه ارزي ميــزان ارتباطــات فراملــي را در بخــش خصوصــي چگون
      كنيد؟ مي

ــوان اقتصــادي بنگــاه  24 ــه منظــور   ســطح ت هــاي بخــش خصوصــي ب
      كنيد؟ را چگونه ارزيابي مي ITگذاري  سرمايه

در بخـش   ITميزان حمايتهاي دولت به منظور توسعه و بكـارگيري   25
      كنيد؟ ا چگونه ارزيابي ميخصوصي ر

در  ITميزان تأثير و تأكيد عرضه كنندگان بـر توسـعه و بكـارگيري     26
      بخش خصوصي را چگونه ارزيابي مي كنيد؟

در بخـش   ITميزان تأثير و تأكيد مشتريان بـر توسـعه و بكـارگيري     27
      خصوصي را چگونه ارزيابي مي كنيد؟

گيريها و سياستهاي دولت بـه منظـور توسـعه و    ميزان تدوين جهت  28
      در بخش خصوصي را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ ITبكارگيري 

29 
ميزان تدوين جهت گيريها و سياستهاي متوليان بخـش خصوصـژي   

در بخــش خصوصـي را چگونــه   ITبـه منظـور توســعه و بكـارگيري    
 ارزيابي مي كنيد؟
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30 
سياستهاي بنگاههاي بخش خصوصـي   ميزان تدوين جهت گيريها و

در بخــش خصوصـي را چگونــه   ITبـه منظـور توســعه و بكـارگيري    
 ارزيابي مي كنيد؟

     

ميزان ثبات جهت گيريها و سياستهاي دولـت بـه منظـور توسـعه و      31
      در بخش خصوصي را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ ITبكارگيري 

32 
متوليان بخش خصوصـي بـه   ميزان ثبات جهت گيريها و سياستهاي 

در بخش خصوصي را چگونـه ارزيـابي    ITمنظور توسعه و بكارگيري 
 مي كنيد؟

     

33 
ميزان ثبات جهت گيريها و سياستهاي بنگاههاي بخش خصوصي به 

در بخش خصوصي را چگونـه ارزيـابي    ITمنظور توسعه و بكارگيري 
 مي كنيد؟

     

 
 پرسشنامه پايايي و روايي -11-1-1
 شـرط  هـا  داده آوري جمـع  روشـهاي  شـدن  واقـع  مـؤثر  و مفيد براي كه هستند خصايصي از پايايي و وايير

 .روند مي شمار به اساسي
 روايي -11-1-1-1

 تعيين را  مقولاتي همان خصيصه آن داشتن با كه است ها داده آوري جمع روش يا و ابزار خصيصه آن روايي،
 اين به) اعتبار(روايي مفهوم ديگر بعبارت. است شده ريزي طرح فوق ارابز مقولات آن تعيين براي كه كند مي

 اعتبـار  سـنجش  جهـت . سـنجد  مي را نظر مورد خصيصه حد  چه تا گيري اندازه ابزار كه دهد مي پاسخ سؤال
 شـده  استفاده محتوا اعتبار روش از تحقيق اين در كه شود مي استفاده مختلفي روشهاي از گيري اندازه ابزار
 .شود مي داده توضيح آن مورد در ادامه در كه است

  محتوا اعتبار -11-1-1-2
 محتـواي  اعتبـار . رود مي كار به گيري اندازه ابزار يك دهنده تشكيل اجزاي بررسي براي معمولاً محتوا اعتبار

 فـرادي ا توسـط  معمـولاً  اعتبـار  نـوع  ايـن . دارد بستگي آن دهنده تشكيل هاي سؤال به گيري اندازه ابزار يك
 .شود مي تعيين مطالعه مورد موضوع و متخصص

 معنـي  بـدين . اسـت  شده استفاده محتوا اعتبار روش از ها پرسشنامه روايي تعيين جهت پژوهش اين در 
 مـورد در اتـاق بازرگـاني    IT سياسـتگذاران  اطلاعـات  فنـاوري  متخصصين نظرات اساس بر ها پرسشنامه كه

 ست.ا رسيده آنها تأييد به تدوين از پس و شده گرفته بررسي
 پايايي -11-1-1-3
 ويژگيهـاي  از ديگـر  يكي پايايي. باشد داشته هم ياييپا بايست مي روايي بر علاوه تحقيق يك ديگر، طرف از

 تـا  يكسان شرايط در گيري اندازه ابزار كه دارد سروكار امر اين با شده ياد مفهوم. است گيري اندازه ابزار فني
 بـه  تـوان  مـي  اسـت  شـده  ارائه پايايي براي كه هايي تعريف جمله از. دهد مي بدست كسانيي نتايج اندازه چه

  .كرد اشاره فريسبي و ايبل تعريف
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 بصـورت  كـه  معـادل  آزمـون  يـك  در نمـرات  از ديگري مجموعه و نمرات از مجموعه يك ميان همبستگي"
 ."است آمده بدست آزمودني گروه يك بر مستقل

 ضـريب . اسـت ) كامل ارتباط+ (1 تا) ارتباط عدم( صفر از پايايي ضريب دامنه عمولاًم امر اين به توجه با 
 و متغيـر  ويژگيهـاي  و آزمـودني  ثبات با هاي ويژگي گيري، اندازه ابزار اندازه چه تا كه است آن نشانگر پايايي
 .سنجد مي را وي موقتي

 صـفت  آزمـايش  تكـرار  صورت در يعني شدنبا پايايي يا ثبات داراي آزمودني اگر گفت توان مي بنابراين، 
 قابـل  وسـيله  صـفت  آن گيـري  انـدازه  براي مذكور آزمون دهد نشان مختلف هاي صورت به را سنجش مورد

 .بود نخواهد اعتمادي
 ايـن  در كـه  شود مي  برده كار به مختلفي هاي شيوه گيري اندازه ابزار اعتماد قابليت ضريب محاسبه براي 

 :شود مي داده توضيح روش اين زير در كه است شده استفاده باخ رونك آلفاي روش از تحقيق
 كرونباخ آلفاي روش -11-1-1-4

 بـراي  روش ايـن  در. اسـت  كرونبـاخ  فرمـول  از اسـتفاده  سـنجش  ،اعتمـاد  قابليت سنجش روشهاي از يكي
 آلفـاي  ريبض ـ محاسـبه  بـراي . رود مـي  بكار پرسشنامه جمله از گيري اندازه ابزار دروني هماهنگي محاسبه
. كـرد  محاسـبه  را كـل  واريانس و پرسشنامه هاي سؤال مجموعه زير هر هاي نمره واريانس بايد ابتدا كرونباخ

 .نمود محاسبه را آلفا ضريب مقدار زير فرمول از استفاده با سپس

a
( sj )Jr

J s

�
� 	

�

 2

2
1

1 
 :كه جايي در

J= پرسشنامه سئوالات تعداد  
Sj2=  سئوال واريانس jام 
S2= آزمون كل اريانسو  

 كـه  باشـد  مـي  0.9272 بـا  برابـر  يك پرسشنامه براي SPSS افزار نرم بوسيله شده محاسبه آلفاي مقدار 
 .باشند مي ها پرسشنانه اين مطلوب بسيار پايايي دهنده نشان

 اي كتابخانه روش -11-2
 اسـتفاده  اي كتابخانـه  روش از پژوهش موضوعي ادبيات و تحقيق پيشينه پيرامون اطلاعات آوري جمع براي

 اينترنتـي  اطلاعـاتي  هـاي  پايگـاه  از همچنين و ها نامه پايان مقالات، كتب، به مراجعه با بخش اين در. گرديد
 تجارب الكترونيكي، بلوغ سطوح الكترونيكي، بلوغ اطلاعات، فناوري خصوص در اطلاعات آوري جمع به اقدام

 و فناوري اطلاعات توسعه مراحل مدلهاي كشورها، ساير در كوچك شركتهاي در اطلاعات فناوري بكارگيري
 .است شده مشابه تحقيقات همچنين
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 ميداني روش
 بلوغ سطح اطلاعات، فناوري حيث توسعه از بخش خصوصي وضعيت خصوص در اطلاعات آوري جمع جهت

IT هكارهـاي را شناسـايي  جهـت  همچنـين  و آنهـا  در اطلاعات فناوري گسترش مشكلات و موانع و آنها در 
 .است شده استفاده ميداني روش از خصوصي بخش در اطلاعات فناوري توسعه

 اطلاعات تحليل و تجزيه روشهاي -12
 .گرديد استفاده زير آماري  روشهاي از اول پرسشنامه از آمده بدست اطلاعات تحليل و  تجزيه براي
  اي نمونه يك t آزمون -12-1
 ميـانگين  خصوص در اي فرضيه اگر. گيرد مي قرار بررسي مورد معهجا يك ميانگين بررسي جهت آزمون اين
 در را فرضـيه  سقم يا صحت توان مي آماري فرض آزمون مراحل از استفاده با شود طراحي آماري جامعه يك

 و آذر عـادل ( است ذيل شرح به µ براي آماري فرض آزمون چهارگانه مراحل. كرد تعيين α دار معني سطح
 )101 حهصف ،مومني منصور

 پژوهشـي  فرضيه از نظر صرف جامعه، ميانگين براي آماري يها فرضيه شده، بيان قواعد براساس :فرضها -1
 بيـان  ذيـل  يها فرض پژوهشي، فرضيات به توجه با پژوهش اين در. داشت خواهد را تعاريف اين از يكي
 .شود مي

H0: μx ≤ μ 0 

H1: µx > µ 0 

 از تحقيـق  اين در. داشت خواهد را t يا z توزيعهاي از يكي تخمين ايطشر براساس x توزيع آزمون آماره -2
 نرمـال  تقريـب  از مركـزي  حـد  قضيه براساس x توزيع ،)n›  30( نفر 190 با برابر نمونه حجم آنجائيكه
 :از است عبارت آن آزمون آماره و است برخوردار

X
Z

s
n

���

 دو يـا  دنبالـه  يـك  نظـر  از آزمـون  اطمينان، سطح و α مقدار تعيين از پس مرحله اين در :بحراني مقدار -3 
 در كـه . گيـرد  مـي  صورت آزمون آماره نوع و α براساس H1 و H0 مرز. كرد خواهد مشخص بودن دنباله

 .باشد مي دنباله يك آزمون تحقيق اين
 اگـر . شـود  مـي  قايسـه م بحراني مقدار با شده محاسبه آزمون آماره مقداري مرحله اين در :گيري تصميم -4

 پذيرفتـه  % 100 (α – 1) اطمينـان  سـطح  در  H0فـرض . قرارگيرد H0 پذيرش ناحيه در آزمون آماره
 .كنند مي رد را آن و نداده ارائه H0 تاييد بر محكمي دليل نمونه يها داده اينصورت غير در. شود مي

 گسـترش  مشكلات و موانع( حقيقت سؤالات بررسي جهت اما باشد، مي  فرضيه فاقد پژوهش اين چند هر 
 .است شده استفاده اي نمونه يك T  آزمون از) اصناف الكترونيكي بلوغ سطوح و اصناف در اطلاعات فناوري
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 آماري جامعه توصيفي آمار هاي شاخص -12-2
 از اصـناف  در اطلاعـات  فنـاوري  وضـعيت  همچنين و دهندگان پاسخ مشخصات بررسي براي تحقيق اين در

 .است شده استفاده فراواني و معيار انحراف ،ميانگين مثل توصيفي آمار هاي شاخص

 آماري جامعه و نمونه -12
 چند يا يك داراي مشخص جغرافيايي مقياس يك در كه افرادي و عناصر كليه از است عبارت آماري، جامعه
 و دارد وجـود  آمـاري  جامعـه  عناصـر  همـه  بـين  كـه  اسـت  صـفتي  مشـترك  صـفت . باشند مشترك صفت

در اين پروژه جامعه آمـاري مـوردنظر بخـش خصوصـي      .باشد مي جوامع ساير از آماري جامعه متمايزكننده
 باشد. كشور مي

 جامعـه  اصـلي  ويژگيهـاي  كننده بيان كه آماري جامعه از بخشي يا قسمت هر است عبارت آماري نمونه 
 برد: بكار را زير روشهاي از يكي توان يم جامعه افراد درباره موردنياز هاي داده گردآوري منظور به .باشد
 )سرشماري( افراد كامل شمارش طريق از ها داده گردآوري) الف
 .گيري نمونه طريق از ها داده گردآوري) ب
تا پرسشـنامه بـه تعـداد نمونـه      گردد مي سعي آماري جامعه از اطلاعات گردآوري جهت تحقيق اين در 

 توزيع گرديده و تحليل گردد.

 پروژه انجام موردنياز اطلاعاتي منديهاينياز -13
 اسناد بالادستي راهبردي اتاق بازرگاني �
 در كشور  ITاسناد بالادستي توسعه  �
 ي مربوط به وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصيها اطلاعات و داده �

 :باشد مي ذيل موارد نيازمند آنها كردن عملياتي و خروجيها اين به دستيابي
 دارش مديريت حمايت �
  پروژه موردنياز اطلاعات داشتن اختيار در �
 پروژه موردنياز مستندات به دسترسي �
 مصاحبه جلسات برگزاري جهت لازم هماهنگيهاي انجام �
 و اطلاعـات  فنـاوري  گيريهـاي  جهـت  و اتـاق بازرگـاني   گيريهـاي  جهـت  بـين  استراتژيك همسويي ايجاد �

 اطلاعات. سيستمهاي



 

 

 



 

 

  چهارمچهارم  فصلفصل
 
 

يت فناوری اطلاعات  يت فناوری اطلاعات  بررسی و تحليل وضعبررسی و تحليل وضع
  در بخش خصوصیدر بخش خصوصی

  
 تجزيه و تحليل وضعيت موجود   -١بخش  

 ي تحقيق ها يافتهتبيين و تشريح 

 مقدمه -1
همانگونه كه در گزارشات قبلي گذشت، هدف اصلي اين طرح گسترش و توسعه فناوري اطلاعات در بخـش  

كلان بخش خصوصي را مدنظر  . نگاه اول اين است كه ما بايدباشد ميخصوصي و بنگاههاي بخش خصوصي 
قرار دهيم و سپس به بنگاهها بپردازيم، نگاه دوم بر اين زعم است كه با پرداختن بـه بنگاههـا بـه كـلان در     
ابتدا، وارد كلان بخش خصوصي در مرحله بعد هم خواهيم شد. اما نگاه سوم نگاهي است كه هر دو را با هم 

» از بـالا بـه پـائين    ريـزي  برنامه«به نگاه اول  ريزي برنامهفرهنگ و در راستاي هم مورد توجه قرار دهيم. در 
اطـلاق  » تركيبـي  ريـزي  برنامـه «و بـه نگـاه سـوم    » از پائين به بـالا  ريزي برنامه«، به نگاه دوم شود ميگفته 

گردد. آنچه در اين طرح مبنا و اساس ما قرار دارد نگاه تركيبي است كه در ايـن رويكـرد همانگونـه كـه      مي
ت به توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي هم در سطح كلان آن توجه داريم و همزمـان توسـعه   گذش

توسـعه   ريـزي  برنامـه كنيم. در اين رويكـرد   ميفناوري اطلاعات در بنگاههاي بخش خصوصي را نيز واكاوي 
كـه بـا   فناوري اطلاعات چارچوب كلان طرح اينگونه است كه حركت از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب 

امكان پذير است، آنچه مسلم است تعيين وضعيت موجود در اولين  (Roadmap)استفاده از نقشه مسير راه 
 گام بوده، سپس تعين وضعيت موجود و نهايتا نقشه مسير راه، مبين چگونگي حركت ما خواهد بود.   
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 چارچوب كلان راهبري طرح -2
دهد كه از هر يك از بخشها به دستاوردهاي تحقيـق و  شكل ذيل مدل كلان نظري اين تحقيق را نشان مي 

 :خروجيهاي آن خواهيم رسيد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چارچوب كلان راهبري طرح -1-4شكل 

كنيم. امـا   ميتوضيح اين مدل را در گزارش روش تحقيق ارائه نموده ايم و در اينجا از اطاله كلام پرهيز  
به اين ترتيب  ارائه شدهارشات و انسجام مطالب گزارشات اين است كه جهت ارائه گز شود ميآنچه ياد آوري 

خواهد بود كه پس از ارائه گزارش وضعيت موجود فناوري اطلاعات در سطح كلان بخش خصوصي، گـزارش  
وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات در سطح كلان بخش خصوصي ارائه خواهـد شـد و نهايتـا گـزارش نقشـه      

پس گزارشات يك صنعت، كه با هماهنگي كارفرمـاي محتـرم انتخـاب    گردد. س ميمسير راه اين سطح ارائه 
 گردد، به همان ترتب گزارشات سطح كلان بخش خصوصي ارائه خواهد گرديد.   مي

، با استفاده از مقدمه بالا در بدو كار به گزارش وضعيت موجود فناوري اطلاعـات در سـطح   با اين توضيح 
 پردازيم.   ميكلان بخش خصوصي 

زارش ابتدا مدل ارزيابي وضعيت موجود فناوري اطلاعات در سطح كلان بخش خصوصـي ارائـه   در اين گ 
ي مورد استفاده در مدل مورد نظر، آمار و ها گردد، سپس با شرح مختصري از هر يك از شاخصها و مولفه مي

رائـه  اطلاعات موجود در اين بخش را ارائه خواهيم كرد. تحليل وضـعيت موجـود بخـش بعـدي گـزارش را ا     
از وضعيت موجود فناوري اطلاعـات   گيري نموده و نهايتا با استفاده از اين تحليلها يك تحليل نهائي و نتيجه

در بخش خصوصي با استفاده از الگوي ميدان نيروي كرت لوين ارئه خواهيم كرد كه در آنجـا بـه نيروهـاي    
 وصي خواهيم پرداخت. پيشبرنده و بازدارنده توسعه فناوري اطلاعات در سطح كلان بخش خص
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نكته پراهميت در اينجا كه تذكر آن خالي از لطف نيست آنكـه آمارهـا و اطلاعـات ارائـه شـده در ايـن        
گزارش صرفا آمارها و اطلاعـات ثانويـه موجـود در منـابع اطلاعـاتي كشـور بـوده و هيچگونـه آمـارگيري و          

هماهنگي كارفرمـاي محتـرم جلسـات    سرشماري جديدي خاص اين گزارش صورت نپذيرفته است. البته با 
مصاحبه اي با خبرگان بخش خصوصي صورت خواهد پذيرفت كه اعتبارسنجي اين آمـار و اطلاعـات مـورد    

 گيـري  مداقه قرار خواهد گرفت و در صورتي خلاءهاي اطلاعاتي در پاره اي از شاخصها از نظرات ايشان بهره
 خواهد شد.

 

ي اطلاعـات در سـطح كـلان بخـش     ارزيابي وضعيت موجود فنـاور  الگوي -3
 خصوصي

 يهمانگونه كه در گزارش قبلي(گزارش روش شناسي و طراحي چارچوب انجام كـار) تشـريح گرديـد، الگـو    
مورد نظر جهت ارزيابي سطح توسعه و كاربري فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي مبتنـي بـر محتـوا و       

ده اسـت كـه متشـكل از چهـار حـوزه زيـر       ي موضوعي الگوهاي آمادگي الكترونيكي طراحـي گردي ـ ها حوزه
 باشد: مي
 كار و كسب طيمح. 1
 رساختيز. 2
 ي فناوري اطلاعاتكاربردها. 3
 اطلاعاتي فناور خدمات. 4

 بخـش  در اطلاعـات  فنـاوري  وضـعيت  سـنجش  و بررسـي  بـراي  شـده  طراحـي  الگوي زير شكل دو در 
 .است شده داده نمايش آن شاخصهاي و ابعاد و خصوصي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

333

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 الگوي جامع بررسي آمادگي الكترونيكي در سطح بخش خصوصي -2-4شكل

 هاي الگوي فوق در صفحه بعد نمايش داده شده است. اجزاء و شاخصه

 آمادگي الكترونيكي

 
ري

ناو
ف

ي

 توسعه، كارآمدي و تعالي فناوري اطلاعات بخش خصوصي 

 جهت گيريها و چشم انداز بخش خصوصي

اي
ده

ربر
كا

ITكار
 و 

ب
كس

ط 
حي

 م

ارزيابي و تحليل 
 ITوضعيت 

شناسايي و ترسيم 
وضعيت مطلوب و 

 ترسيم شكافها

اتخاذ راهبردهاي 
از سوي  ITتوسعه 

 بخش خصوصي

اتخاذ راهبردهاي 
از سوي  ITتوسعه 

اتاق بازرگاني 

خت
رسا

زي
ها
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 اجزاء الگوي جامع بررسي آمادگي الكترونيكي در سطح بخش خصوصي -3-4شكل 

 تبيين و تشريح ابعاد الگو -3-1
مبتني بر الگوي فوق، حال به تشريح و تبيين وضعيت آمادگي الكترونيكـي در  ذكر شد،  همانگونه كه در بالا

 خصوصي كشور مي پردازيم. سطح كلان بخش
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 ط كسب و كاريمح -3-1-1
ل يع و تسـه يكسـب و كـار كـه بـر تسـر      يعوامل و ابعاد اساس ـ ييو شناسا ين مجموعه شاخصها به بررسيا

ن حـوزه  ي ـگر سخن  در ايپردازد. به د يباشند، م ياطلاعات مؤثر م يرفناو ياده سازيو پ يريتوسعه، بكارگ
لد بودن در حوزه و مو ي، بسترسازيشرانگيت پيو قابل يث توانمنديكسب و كار از ح يشاخصها، اجزاء اساس

ي مختلفـي  هـا  د، اين شاخص خود داراي زير مجموعهرنيگ يقرار م ييل و شناساياطلاعات مورد تحل يفناور
 :شود ميبه بيان هركدام و ضعيت آن در بخش خصوصي پرداخته است كه 

 يارتباطات فرامل -3-1-1-1
حجم ارتباطات فراملي و سطح نيازمندي بنگاه و بخـش خصوصـي بـراي برقـراري چنـين ارتباطـاتي تـأتير        

دارد. بـر ايـن اسـاس بكـارگيري      ITمستقيمي بر ميزان تحرك بخش خصوصي بـراي بكـارگيري و توسـعه    
باشـد. همچنـين    ميهاي نوين اطلاعاتي در راستاي برقراري ارتباطات بهينه امري الزامي و موردتأكيد فناوري

از تجهيزات فناوري اطلاعات، ارتباط مسـتقيمي بـا    گيري افزايش ارتباطات فراملي و به تبع آن افزايش بهره
سطح ارتباطـات فراملـي خـود     نهادينه كردن فرهنگ سازماني بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات دارد. لذا

 باشد.   ميبيانگر ميزان توانمندي بخش خصوصي براي بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات 
 يتوان اقتصاد -3-1-1-2
و بنگاههـا بـه آن در    يص بودجـه بخـش خصوص ـ  يزان تخص ـي ـاطلاعات و م يدر حوزه فناور يه اقتصاديبن

ن شـاخص متضـمن   ي ـشـك بهبـود ا   ي. بباشد مي ياتيح يامر فناوري اطلاعات و توسعه يريبكارگ يراستا
   .باشد يم يبخش خصوص يران عالياقبال مد

 دولت يتهايحما -3-1-1-3
 ياتي ـشـاخص ح  ياطلاعات در بخش خصوص ـ يفناور يريدولت از بكارگ يو اقتصاد يمال يتهايسطح حما

 يساز و فراهم يخصوصدر بخش  فناوري اطلاعات به توسعه يص بودجه دولتيزان تخصيباشد. م يم يگريد
 . باشد يار برخوردار ميت بسيآن از اهم يساز و كار و بستر لازم برا

 كنندگان ارتباط با عرضه -3-1-1-4
انجام تعاملات و  يبرا يكيبستر و ساز و كار الكترون يريو به تبع آن بكارگ كنندگان سطح ارتباطات با عرضه

ار برخـوردار  يت بس ـي ـن از اهمين بيباشد. آنچه در ا يم يكيونالكتر يبارز آمادگ يها از شاخصه يكيتبادلات 
 يك ـياز تعـاملات و تبـادلات الكترون   يري ـبهـره گ  يبـرا  كننـدگان  ل و درخواست عرضهيد، تمايباشد، تأك يم
 .گردد يدر بخش خصوص ياطلاعات يهايفناور يرينه ساز توسعه بكارگيتواند زم يباشد كه م يم

 انياستقبال مشتر -3-1-1-5
تش در يبقا و موفق يك از اركان اساسيباشد كه  يان ميمشتر يتمنديبه دنبال جلب رضا ير بنگاه خصوصه

 يمجـاز  يان از محصولات و خدمات بنگـاه در فضـا  يزان استقبال مشترين اساس مياست. بر ا يرقابت يفضا
 .باشد يم يبخش خصوص يكيالكترون ينه ساز توسعه و بهبود سطح آمادگيزم
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  زان ثبات آنهايو م فناوري اطلاعات يهايرياستها و جهتگيس -3-1-1-6
ن ياطلاعـات تـدو   يز فنـاور ي ـت آميموفق يرير توسعه و بكارگيحركت هدفمند در مس يادياز اصول بن يكي

ن ي ـباشد. وجـود ا  يم ياطلاعات در سطح بخش خصوص يك فناوريها و برنامه استراتژيريگ استها و جهتيس
انـداز   و حركت گام به گام در جهت چشم يگذار هي، سرمايريگ ميجهت تصم ييبناها ميريگ استها و جهتيس

ن يتـر  يدياز كارشناسان از كل يارين شاخص بنا به اعتقاد بسيباشد. ا ياطلاعات م يو اهداف بلندمدت فناور
ر قـرار  ار مـورد نظ ـ يد بس ـين باين بيباشد. انچه در ا ياطلاعات م يفناور يت در توسعه و كاربريعوامل موفق

 .باشد يها ميرياستها و جهتگين سيزان ثبات ايرد ميگ
 يزان ثبات آنها در بخش خصوصيو م فناوري اطلاعات يهايرياستها و جهتگيس

ان بخـش  ي ـدو حـوزه متول  ياتخاذ شده از سو فناوري اطلاعات كياستراتژ يهايرياستها و جهت گيشامل س
د مورد نظر يز بايها نيرياستها و جهت گين سيبات اباشد. ث يم يخصوص ين خود بنگاههايو همچن يخصوص

 .رديو مداقه قرار گ
 يزان ثبات آنها در بخش خصوصيو م فناوري اطلاعات يهايرياستها و جهتگيس

بـه منظـور    يبخـش دولت ـ  ياتخاذ شده از سو فناوري اطلاعات كياستراتژ يهايرياستها و جهت گيشامل س
د ي ـز باي ـهـا ن يرياستها و جهت گين سيباشد. ثبات ا ياطلاعات م يدر حوزه فناور ياستگذاريو س يهدفگذار

 .رديمورد نظر و مداقه قرار گ
 رساختهايز -3-1-2

آن عملاً امكان  يجاد و ساماندهيباشد كه بدون ا ياطلاعات م يفناور يشران توسعه و كاربريان پيبستر و بن
 .باشد يسر نمياطلاعات م يفناورحوزه  يتهاي، كاربردها، خدمات و فعالها پرداختن به برنامه

  يرساخت فنيز -3-1-2-1
 .باشد يو شبكه م ي، سخت افزارينرم افزار يرساختهايدارد و شامل ز يكيتكنولوژ يتيماه
  سخت افزار -3-1-2-2

را مورد  يو ارتباط ياطلاعات يهايزات و فناورياز تجه يريو بهره گ يل سخت افزاريو پتانس يسطح توانمند
داده،  يگاههـا ي، خطوط تلفن ثابـت، خطـوط تلفـن همـراه، پا    PC مانند تعداد يدهد. موارد يار مقر يبررس
 .رديگ يقرار م يمورد بررس يو ارتباط ينوبن اطلاعات يهاير فناوريو سا يزات ماهواده ايتجه

  نرم افزار -3-1-2-3
 .دهد يقرار م يمورد بررس نصب شده و بكارگرفته شده در سخت افزارها را يت نرم افزارهايتوان و قابل

   شبكه -3-1-2-4
و بنگاههـا   يو داخـل بخـش خصوص ـ   يمورد اسـتفاده در سـطح مل ـ   يا شبكه يرساختهاين شاخص زيدر ا

اطلاعـات   يبهبـود و توسـعه خـدمات فنـاور     كننـده  ليسـاز و تسـه   نهيزم اين زيرساختهاباشد.  يموردنظر م
 يزان كـاربر ي ـو بنگاهها و م يمورد استفاده در بخش خصوص باند يزان  پهنايز مين يگردد. در بعد داخل يم
 .رديگ يقرار م ين دست مورد بررسياز ا يينترنت و شاخصهايا
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  يقانون -3-1-3
ن ياطلاعـات را تع ـ  يحوزه فناور يتهايفعال يشبريتفكر، اقدام و پ ي، چارچوبهايقانون يبسترها و ساختارها

ر ي، حركـت در مس ـ يكپـارچگ يه، ي ـجاد وحدت رويا يوش مند برار ييگر سخن استانداردهايند. به دينما يم
 .باشند يز از انحرافات ميو پره ياصول

  فناوري اطلاعات ين صنفيقوان -3-1-3-1
آن  يقانوئ ياطلاعات و قواعد و چارچوبها يصنف فناور يتهاين و مقررات مربوطه به فعالين قوانياز ا يبخش

 .باشد يم
 ناوري اطلاعاتف ين كاربريقوان  -3-1-3-2

 .باشد ياطلاعات م يفناور يكاربر ين و مقررات مربوطه به چارچوب و چگونگين قوانيگر از ايد يبخش
  ي،آموزشي، اجتماعيفرهنگ -3-1-4

اطلاعات و عدم مقاومت كاركنان  ياز فناور يريگ نه شدن فرهنگ بهرهيزان نهادين دسته ميا يدر شاخصها
زان ي ـاطلاعـات، م  يدر حـوزه فنـاور   يبـا آن، سـطح تخصـص پرسـنل     يزگارو سا يرات فناورييدر برابر تغ

از سـاز و   يريگ زان بهرهين مياطلاعات و همچن يو توسعه فناور يريبالقوه موجود جهت بكارگ يهايتوانمند
 .رديگ يقرار م يكاركنان مورد بررس يآموزش يهايو سطح توانمند يآموزش يكارها

   يانسان يروين يمهارتها -3-1-4-1
 يآنـان بـا علـم روز و آگـاه     يزان سازگاريكاركنان، م يتخصص يتهايها و قابلين شاخص سطح توانمنديدر ا

 .رديگ ي، شبكه و... مورد نظر قرار مي، سخت افزارين نرم افزارينو يآنها از مهارتها
 يكيسواد الكترون  -3-1-4-2
هـا،  يزير اطلاعـات در برنامـه   يفنـاور  يري ـگ بهـره  يران و كاركنان دربـاره چگـونگ  يو دانش مد يزان آگاهيم

 يفنـاور  يزات و ابزارهـا ي ـاز تجه يري ـگ زان توان و دانش بهـره ين ميها و همچنيريگ ميو تصم ها يسازمانده
 .باشد يمورد نظر م يا شخصيگوناگون مرتبط با كار  يتهايسته فعاليانجام شا ياطلاعات در راستا

  يكيرش الكترونيزان پذيم  -3-1-4-3
و عدم مقاومـت آنـان    يو ارتباط ين اطلاعاتينو يهايران و كاركنان با فناوريمد يو هماهنگ يان سازگارزيم

ل و رغبـت  ي ـزان تماي ـاطلاعـات و م  يع حوزه فنـاور يرات سريي، مطابق با تغيرات فناورييدر برابر اعمال تغ
 .باشد ينظر ممورد  يو ارتباط ياطلاعات يهاياز فناور يريگ بهره يران و كاركنان برايمد
 فناوري اطلاعات يفرصتها  -3-1-4-4
 يريبـه منظـور توسـعه و بكـارگ     يل و توان بالقوه موجـود در بخـش خصوص ـ  يپتانس ين شاخص به بررسيا

و  ي، تخصصي، شبكه، ارتباطي، سخت افزاري، نرم افزاريمغزافزار يباشد. مانند فرصتها ياطلاعات م يفناور
  .باشد يو... م يفرا بنگاه
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  اطلاعات يفناور يكاربردها -3-1-3
كـرد مشـخص و در حـوزه    ياطلاعـات بـا رو   ياز فناور ياتيك و عملياستراتژ يريزان بهره گين دسته ميدر ا

 .رديگ يمورد نظر قرار م ياز و كاربريبر نوع ن يژه مبتنيو ياتيو عمل ييف اجراين و با تعريعمل مع
   كيكسب و كار الكترون -3-1-3-1

 سازماني و يا برون سازماني شركتهاي تجـاري  ك عبارتست از انجام هريك از فرآيندهاي درونيالكترونكسب و كار 

(Businesses)        كـامپيوتري   با استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي و ارتبـاطي پيشـرفته نظيـر اينترنـت، و يـا هـر شـبكه
 .رديگ يورد سنجش قرار ماطلاعات م ين كاربرد فناورياز ا يريزان بهره گين اساس ميپيشرفته. برا

 دولت الكترونيكي -3-1-3-2
شود كه خود از الگوهاي  كاربرد فناوري اطلاعات در حوزه حكمراني و انجام وظايف حوزه دولت را شاكل مي

 كند. و... پيروي مي G2Cو  G2Bمتعددي مانند 
 بانكداري الكترونيكي -3-1-3-3

انجام كليه امور مربوط به بانكداري مبتني بـر زيرسـاختها و    بكارگيري فناوري اطلاعات در حوزه بانكداري و
 شود.   تجهيزات فناوري اطلاعات را شامل مي

 يكيتجارت الكترون -3-1-3-4
، تعامـل  يغات، تبادلات مالي، تبليابيد، فروش، بازاريخر يتهايه فعاليك عبارتست از انجام كليتجارت الكترون

 ين كـاربرد فنـاور  ي ـاز ا يريزان بهره گين اساس ميدارد. برا ين سازماندرو يتيو... كه عمدتاً ماه يبا مشتر
 .رديگ ياطلاعات مورد سنجش قرار م

3-1-3-3-SCM, CRM,ERP  

ت ارتبـاط بـا   يري، مـد (ERP)منـابع سـازمان   يزي ـبرنامه ر يكاربرد يها از برنامه يريزان بهره گينجا ميدر ا
 .رديگ ينجش قرار ممورد س (SCM)ره عرضهيت زنجيريو مد (CRM)يمشتر

 كپارچهي يستمهاير سيسا -3-1-3-4
 .رديگ ينجا مورد سنجش قرار ميمورد استفاده در صورت وجود در ا ياطلاعات يستمهاير سيسا
  اطلاعات يخدمات فناور -3-1-4

بخـش   يبنگاههـا  ياطلاعـات از سـو   يافت انواع خدمات حوزه فناوريزان درين دسته از شاخصها به ميدر ا
 ين خـدمات فنـاور  يارائـه و تـأم   يو بنگاههـا بـرا   يبخش خصوص ـ يشود. توان داخل يپرداخته م يخصوص

 ين شاخص به نـوع يرد و در ايگ يكاركنان مورد سنجش قرار م ياطلاعات در شاخص سطح و توان تخصص
اطلاعـات بـا اسـتفاده از     ياز فنـاور يل خدمات موردنياطلاعات و سطح تكم يخدمات فناور يزان واگذاريم

 .رديگ يمورد سنجش قرار م يرونيب يتخصصها
  فناوري اطلاعات ييخدمات اجرا -3-1-4-1
و شـبكه   ي، سـخت افـزار  ينرم افزار ياتيعمل ياده سازيد و پي، خريافت خدمات مربوط به طراحيزان دريم

 .رديگ يقرار م يو... مورد بررس
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  R&D خدمات مشاوره و -3-1-4-2
، ياتي ـك و عمليمات اسـتراتژ ياز جهـت اتخـاذ تصـم   ي ـمـورد ن  يهـا  شاورهافت خدمات مرتبط با ميزان دريم

و  ين مطالعات نظرينرم افزارها و سخت افزارها و شبكه و همچن يريزات، بكارگيد تجهيها، خريگذار هيسرما
 يا مشـاوره  يتين خدمات عمدتاً ماهيباشد همانگونه كه اشاره شد ا يم يرونيب ياز شركتها و سازمانها يعلم
 .ددارن

 يبانيخدمات پشت -3-1-4-3
ر خدمات پس از فـروش را شـامل   يو شبكه و سا ي، سخت افزارينرم افزار يبانيافت خدمات پشتيزان دريم
 شود. يم

 هاي كسب شده تبيين و تشريح يافته -4
ي گـردآوري شـده از منـابع متعـدد كتـب، مقـالات، اطلاعـات        هـا  در اين قسمت مبتني بر اطلاعات و يافته

ي، تحقيقات و پژوهشـهاي انجـام شـده در حـوزه فنـاوري اطلاعـات و دريافـت نظـرات و تحليلهـاي          اينترنت
. همانگونه كه توضـيح داده  پردازيم ها مي ، به تبيين و تشريح اين يافتهخبرگان، صاحبنظران و مسئولين امر

 گردد. ميمبتني بر الگوي توضيح داده شده در قسمت قبل ارائه  ها شد اين يافته
 ط كسب و كاريمح -4-1

سـت منتشـر شـده    ياكونوم يواحد اطلاعات اقتصاد ياز سو يتاليجيد ينه آمادگيكه در زم ين آماريتر تازه
ن رتبه در يا قرار گرفته است. يتاليجيد يران در رده آخر آمادگيكشور جهان ا 69ن يدهد كه در ب ينشان م

ن در يبوده و ا 65و  59ب يران به ترتيرتبه ا 2006و  2005 يها ران به دست آمده كه در ساليا يبرا يحال
 باشد. دهنده روندي نزولي در اين حوزه مي واقع نشان

دهنـده   كشورها و نشـان  يتاليجيد يگاه در جدول آمادگين جايتر نييران در واقع پايرتبه شصت و نهم ا 
 است. فناوري اطلاعات و ارتباطاتمختلف در صنعت  يها از شاخصيكاهش امت

ه ي، ترك و سوم يگاه سيمتحده در جا  انه مثل اماراتيگر حوزه خاورميد ياست كه كشورها يدر حالن يا 
گـاه  يدر رتبه چهل و ششم، لبنان در رتبه پنجـاه و دوم، مصـر در جا   يدر رتبه چهل و دوم، عربستان سعود

جـان در رتبـه   يباپنجاه و هشتم، پاكستان در رتبه شصت و سوم، قزاقستان در رتبـه شصـت و چهـارم و آذر   
 يهـا  رسـاخت ين گزارش از نظـر شـاخص ارتباطـات و ز   يران در ايران قرار دارند. ايشصت و هشتم بالاتر از ا

 به خود اختصاص داده است. 10را از  80/2از يامت يتكنولوژ
 60/9س بـا  ييسـو  ينـه بـرا  ين زمي ـن رتبه در ايران به دست آمده كه بالاتريا يبرا يزان در حالين ميا 

ن بخـش  ين رتبه در ايكه بالاتر ياست در حال 17/4ران يرتبه ا يتجار ينه شاخص فضاياز است. در زميامت
اسـت   60/4ران ي ـرتبه ا يو فرهنگ ياجتماع ينه شاخص فضاياز است. در زميامت 69/8از آن كشور كانادا با 

 است. 80/8از يكا با امتينه از آن آمرين زمياز در اين امتيكه بالاتر يدر حال
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از را ي ـن امتيگنك بـالاتر  ن بخش هنگيكه در ا ياست در حال 10/2ران ياز ايامت يقانون يدر عرصه فضا 
را بـه   50/2از يران امتيا يدولت يها استيانداز و س نه چشميبه خود اختصاص داده است. در زم 70/9با رقم 

از را بـه خـود اختصـاص داده    ي ـن امتيبالاتر 85/9ن بخش دانمارك با يكه در ا يخود اختصاص داده در حال
ن بخـش  ي ـاسـت كـه در ا   50/2ران ي ـز رتبـه ا ين يتجار يكاربران به فضا ينه شاخص دسترسياست. در زم

 اند. ن بخش به خود اختصاص دادهياز را در اين امتيشتريب 50/9كنگ با  كا و هنگيآمر
 يو بـا همكـار   2000ت از سال اطلاعات و ارتباطا ينه فناوريكشورها در زم يتاليجيد يآمادگ يبند رده 

 يق سنجش فضـا ين شاخص از طريشود. ا ين مييام تع يب يست و شركت آياكونوم يواحد اطلاعات اقتصاد
مردم به  ي، دسترس باند يزان پهناي، مينترنتيا يشغل يها تيمانند موقع يگريو عوامل د يكيتجارت الكترون

سـه بـا   يت آنهـا در مقا ي ـكشـورها و موقع  يتـال يجيد ين آمادگزايمتن باز، م يها نترنت و استفاده از برنامهيا
 كند. ين مييگر را تعيكدي
 يهـا  رساختيدرصد) عبارتند از: ز به آنها ( يير نهايزان تاثين گزارش و ميمورد استفاده در ا يها شاخص 

 يهـا  اسـت يانـداز و س  ، چشـم يقانون ي، فضا يو فرهنگ ياجتماع ي، فضايتجار ي، فضا و ارتباطات يتكنولوژ
از ي ـو امت يبنـد  ن رتبـه يـي هسـتند كـه در تع   ياز جمله مـوارد  يتجار يكاربران به فضا يو دسترس يدولت

 اند. ل قرار گرفتهيكشورها مورد تحل
بـه   يشتريجهان سرعت ب يدهد كه رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشورها ين گزارش نشان ميا 

 ين عرصـه را رو ي ـخـود در ا  يهـا  يزي ـر شـتر برنامـه  ياند ب توانستهاز كشورها  ياريخود گرفته و در واقع بس
هـا   فناوري اطلاعات متمركـز كننـد. همچنـين شـاخص     لهياستفاده مردم از كالاها و خدمات مختلف به وس

ار ي ـدر اخت يتـر  مـت ارزان يشـتر و بـا ق  يت بي ـبا سـرعت و امن  ينترنتيارتباطات ا يدهد كه برقرار ينشان م
 ر گرفته است. مختلف قرا يكشورها

 يارتباطات فرامل -4-1-1
اخير به علت كاهش تقاضا در سطح جهاني كه ناشي از پي آمـدهاي بحـران مـالي اخيـر اسـت.       يدر سالها

البته ميزان اين كاهش بـراي   ارزش صادرات جهاني و به تبع سطح تعاملات بين المللي كاهش داشته است.
 باشد. شورهاي درحال توسعه ميكشورهاي توسعه يافته به مراتب بيشتر از ك

اي كـه رشـد آن از حـدود     در سراشيبي قرار گرفته است به گونه 2008تجارت جهاني از نيمه دوم سال  
 درصد فراتر نرفت.2

رونـد نزولـي تجـارت جهـاني ادامـه داشـته اسـت و هنـوز توقـف آن           2009تا فوريه  2008از سپتامبر  
كشورهاي در حال توسـعه در تجـارت جهـاني رو بـه افـزايش اسـت       پذير نشده است. از آنجا كه سهم  امكان

رود كه تنوع تركيب صادرات اين كشورها و گسترش بازارهاي در دسترس آنان بتواند تـا حـدودي    انتظار مي
 اثرات منفي بحران مالي را تخفيف دهد.

 عبارتند از:عواملي كه در كاهش روند تجارت جهاني در سال جاري تأثير قاطع دارند به اختصار 

كاهش سطح تقاضا براي كالاهاي صادراتي در عرصه جهاني به سبب ركودي كه بـر اقتصـاد دنيـا حـاكم      -1
 شده است.
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دهنـد بـه سـبب     كمبود منابع اعتباري كه نهادهاي مالي و بانكها براي تأمين مالي صادرات اختصاص مي -2
در بنگاههـاي   هـا  ش تعـداد ورشكسـتگي  افزايش مخاطرات ناشـي از بازپرداخـت ايـن اعتبـارات و افـزاي     

 .اقتصادي

 اند. اتخاذ كرده -بر خلاف تعهدات بين المللي خود -خط مشيهاي حمايتي كه كشورها -3

  .كاهش ارزش بسياري از كالاها (از جمله كالاهاي اساسي و مواد خام) -4
رايط متـأثر شـده   بر اين اساس مي توان گفت كه بخش خصوصي كشور نيز در سالهاي اخير از ايـن ش ـ  

است و لذا سطح تقاضا براي محصولات و خدمات آنها با كاهش نسبي روبرو بوده است و بـه تبـع آن بخـش    
المللـي داشـته    ي شـركتها و بنگاههـاي بـين   ها خصوصي نيز نياز كمتري براي دريافت محصولات و فرآورده

املي در بخش خصوصي كشور در سالهاي توان اينگونه استنباط كرد كه عامل ارتباطات فر است. بنابراين مي
اخير فشار چنداني را براي ايجاد بستر الكترونيكي در اين بخش ايجاد ننموده است. از سوي ديگر اين عامل 

باشد. در شـرايط كنـوني و بـا توجـه بـه چالشـهاي        متأثر از شرايط و عوامل سياسي و اقتصادي ملي نيز مي
ش خصوصي كشور نيز از اين مسـير متـأثر شـده و محـدوديتهايي     المللي بخ سياسي پيش رو در عرصه بين

مسـير انجـام ارتباطـات     براي ارتباطات فرامرزي آن وجود خواهد داشت. از سوي ديگر مشكلات موجـود در 
المللي كه بخشي از آن متأثر از چالشهاي سياسي و بخشـي ديگـر    الكترونيكي مبتني بر شبكه در عرصه بين

باشد نيز بر كـاهش اثرگـذاري و شايسـتگي ايـن عامـل       تكنولوژيكي و زيرساختي مي متأثر از ضعفهاي فني،
 باشد. مؤثر مي

 يشاخص ارتباطات جهان �
ت جهـان را از لحـاظ   ي ـكشـور پرجمع  62در گزارش سـالانه خـود    A.T.Kearney/Foreign Policyمجله 

ن فهرست يا يدر انتها ياپين سال پيششم يران برايكرد كه بر اساس آن ا يرتبه بند يساز يشاخص جهان
، ي، اقتصـاد ياز چند شاخص مختلـف شـامل ارتباطـات تجـار     يبيترك يقرار گرفت. شاخص ارتباطات جهان

 ـ   يمختلف جهان است كه به بررس ين كشورهاياطلاعات ب يو فناور ياسيس  ين كشـورها يحجـم ارتبـاط ب
 پردازد. يت ميپرجمع

جهـان و   يد ناخـالص داخل ـ يدرصد تول 96كه مجموعا ت يكشور پرجمع 62ن مجله يسالانه ا يدر بررس 
 اند، لحاظ شده است. را به خود اختصاص داده يت جهانيدرصد جمع 85

ش، يا، اتـر يرلند، دانمـارك، كانـادا، هلنـد، اسـترال    يكا، ايس، آمريسنگاپور، سوئ ين گزارش كشورهايدر ا 
چـك،   ي، جمهـور (فلسـطين اشـغالي)   رژيـم غاصـب صهيونيسـتي   س، فنلانـد، نـروژ،   يلند، انگليوزيسوئد، ن
 يشـدن معرف ـ  يكشور اول جهان از لحاظ شـاخص جهـان   20ب يو مجارستان به ترت ي، آلمان، مالزياسلوون
 يدر كشـورها  يم خـارج يمسـتق  يگـذار  هيو سـرما  ين گـزارش، حجـم تجـارت جهـان    ياند. بر اساس ا شده

 يزان ارتباطـات جهـان  ي ـش ميگر افـزا درصد رشد كرده است كه نشـان  6و  3/10ب يت جهان به ترتيپرجمع
 است.
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 يتوان اقتصاد -4-1-2
ناخواه بر اقتصاد ايران نيز اثرات مختلفي داشته است؛ هر چند  -ركود اقتصادي حاكم بر اقتصاد جهاني خواه

توان دريافت.  ميي اقتصادي كشور ها اين اثرات با تاخيراتي روبرو باشد لكن اثرات آن را در آمارها و شاخصه
بـرد كـه از يكسـو     مـي تيجتا اينكه بخش خصوصي از لحاظ توان اقتصادي در وضعيتي ابهام گونـه بـه سـر    ن

كند و از سوي ديگر ايـن تـاخير تـاثيرات بحرانهـاي جهـاني را در       ميبحرانهاي اقتصادي جهاني را ملاحظه 
ر تحـت تـاثير   انتظار نشسته است. از ديگر عواملي كه توان اقتصـادي بخـش خصوصـي را در سـالهاي اخي ـ    

 گـذار  گذاشته است، ركود حاكم در بازار مسكن است كه خود بر بسياري از فعاليتهاي ديگر اقتصـادي تـاثير  
در دولت دهم نيز به زعم بسياري از كارشناسان يك ركـود تـورمي    ها بوده است. برنامه هدفمند كردن يارانه

ي در گـذار  اقتصادي بخش خصوصي در سرمايه ديگري را حداقل در كوتاه مدت ايجاد خواهد نمود، لذا توان
 گردد. ميبخش فناوري اطلاعات ضعيف ترسيم 

 در بخش خصوصي  فناوري اطلاعاتموانع و مشكلات مربوط به منابع مالي در گسترش 
عوامل زير بعنوان موانع و مشكلات مربوط به منابع در گسترش فناوري اطلاعـات و تجـارت الكترونيكـي در    

 سايي و مورد استفاده قرار گرفت:بخش خصوصي شنا
 نداشتن پول كافي براي خريد تجهيزات  ) 1
 نداشتن پول كافي براي استفاده از خدمات مشاوره) 2

 ي بنگاه ها بررسي موانع و مشكلات گسترش فناوري اطلاعات مربوط به ويژگي
اطلاعـات و تجـارت    عوامل زير به عنوان موانع و مشـكلات مربـوط بـه ويژگـي بنگـاه در گسـترش فنـاوري       

 الكترونيكي در بخش خصوصي شناسايي گرديد:
 اندازه كوچك بخش خصوصي از لحاظ حجم سرمايه و تعداد زياد بنگاههاي كوچك -1
 ي موفق در زمينه بكار گيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصي  ها تعداد بسيار اندك تجربه -2
 دولت يتهايحما -4-1-3

و مشكلات مربوطه به دولت در گسترش فناوري اطلاعـات و تجـارت الكترونيكـي     عوامل زير به عنوان موانع
 در بخش خصوصي شناسايي و تعيين گرديد.  

 عدم ارائه مشوق مالياتي در زمينه استفاده از تجهيزات كامپيوتري ) 1
 به بخش خصوصي  فناوري اطلاعاتعدم تأمين منابع مالي براي خريد تجهيزات ) 2

 گيري از خدمات مشاوره در زمينه بهرهحمايت پائين ) 3

 به بخش خصوصي  فناوري اطلاعاتهاي آموزشي كاربردي و خاص براي آموزش  عدم اجراي برنامه) 4

 عدم حمايت دولت از بخش خصوصي داراي تجهيزات كامپيوتري) 5
 برنامه تحقيقاتي ضعيف براي حل مشكلات بخش خصوصي) 6

 تي از بخش خصوصي دست و پا گير بودن مقررات حماي) 7

 اطلاع رساني ضعيف در مورد حمايتهاي خود به بخش خصوصي) 8
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 كنندگان ارتباط با عرضه -4-1-4
بررسي اين عامل بعنوان يكي از عواملي كه بايد در راستاي سنجش سطح آمادگي الكترونيكي مورد بررسـي  

عامـل را مـي بايـد از حيـث تـأثيرات       و مطالعه قرار گيرد، بايد از جوانب گوناگون صورت پذيرد. تـأثير ايـن  
مستقيم و تأثيرات غير مستقيم مورد بررسي و كند و كاو قرار داد و از سوي ديگـر اثرگـذاري ايـن عامـل را     

 بايد از نقطه نظر برنامه ريزي، زيرساختي و عملياتي مورد بررسي قرار  داد.
و سيسـتمهاي كـاربردي خاصـي     هـا  از سويي بايد بررسي شود كه آيا در بخش خصوصي كشور از برنامه 

شود و وضعيت توسعه اين سيسـتمهاي كـاربردي    بهره برداري مي كنندگان براي ارتباط الكترونيكي با عرضه
در  كننـدگان  موانع و مشكلات مربوط به عرضـه به چه صورت مي باشد. و از سوي ديگر بايد بررسي شود كه 

 گسترش فناوري اطلاعات در بخش خصوصي كدامند.
، كنندگان و سيستمهاي كاربردي خاص براي ارتباط الكترونيكي با عرضه ها در خصوص استفاده از برنامه 

 ERPمنـابع بنگـاه    ريزي برنامهاطلاعات چنداني در دسترس نيست، تنها تعدادي از شركتها از نرم افزارهاي 
 ه خواهد شد.استفاده نموده اند كه ليست تعدادي از آنها در بخش سيستمهاي يكپارچه عرض

در گسـترش فنـاوري اطلاعـات در بخـش      كننـدگان  اما در خصوص موانع و مشكلات مربوط بـه عرضـه   
كنندگان و مشـتريان در گسـترش فنـاوري     عوامل زير به عنوان موانع و مشكلات مربوط به عرضه خصوصي

 اطلاعات و تجارت الكترونيكي در بخش خصوصي شناسايي و تعيين گرديد:
 شندگان مواد اوليه به همديگرشباهت فرو) 1

 كنندگان مواد اوليه از تجهيزات فناوري اطلاعات سطح پائين استفاده فروشندگان و عرضه) 2

 سطح پائين استفاده از تجهيزات فناوري اطلاعات در زنجيره عرضه كل كشور) 3

 دولتيدر بخش  زان ثبات آنهايو م فناوري اطلاعات يهايرياستها و جهتگيس -4-1-5
ر اين بخش آمار و اطلاعات موجود در خصوص سياستها و جهتگيريهاي فناوري اطلاعات در بخش دولتـي  د

 كنيم: ميرا در چندين شاخص كه اطلاعات آنها در كشور موجود است را بيان 
 حمايتهاي دولت از بازار فناوري اطلاعات �

جامعه نيز به صورت مجازي خواهد بود،  ي امروز بوده و اداره اينها جامعه فردا شكل توسعه يافته تكنولوژي
پس دولت بايد زمان بيشتري را صرف توسعه فناوري اطلاعات در كشور كند و مجموعه مديران دولتـي نيـز   
بايد با علم روز كه آشنايي و توانمندي استفاده از فناوري اطلاعات به خصوص در حوزه سـخت افـزار اسـت،    

اسـت. بـه    را نكـرده توسعه بازار سخت افزار توجه لازم بخش دولتي به به اعتقاد كارشناسان آشنا شوند. اما 
اعتقاد كارشناسان بازار بزرگ بخش خصوصي در كشور را بخش دولتي تشكيل مي دهد كه حركـت كنـدي   
دراين حوزه دارد. به اعتقاد كارشناسان بخش خصوصي به دنبال حمايت مالي دولت نيسـت بلكـه شايسـته    

ي اقتصادي، استاندارد كالا، گمرك و تعرفه كالاهاي فنـاوري  ها روان سازي حركت است دولت تنها در جهت
سازي حركتـي اسـت كـه هـم اكنـون بـه كنـدي صـورت          اطلاعات گام بردارد. مشكل بخش خصوصي روان

شناسـد و آن را كـالاي سـرمايه اي     گيرد چرا كه كشور ما فناوري اطلاعات را به عنوان ابزار توسعه نمـي  مي
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بيند. در همين حال كارشناسان از نقش بخش خصوصي در توسـعه فـن آوري اطلاعـات     ن مهم نميبراي اي
قانون اساسي، به عنوان يك فرصـت بـراي    44ي كلي اصل ها كشور در فضاي به وجود آمده از ابلاغ سياست

اطلاعات گيري توسعه فناوري  كنند و معتقدند كه در حال حاضر جهت توجه به كارآفريني اين بخش ياد مي
ي مسـوولين مطـرح   هـا  سازي ايـن بخـش در گفتـه    در ايران دولتي است و اگرچه علاقه مندي به خصوصي

 رود. شود، اما در عمل امور به شكل دولتي جلو مي مي
طبق نتايج به دست آمده، سرعت توسعه و گسترش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات طـي چنـد سـال اخيـر        

ش يابد، بلكه گاه دچار ركود و حتي بازگشت نيز شده است. ايـن مسـاله در كنـار    نتوانسته آنچنان كه بايد افزاي
)، موجبات تامـل و نگرانـي   1404تمركز چشم انداز بيست ساله كشورمان براي يافتن جايگاه برتر منطقه (سال 

ات هاي كلي مـديران بخـش فنـاوري اطلاع ـ    بسياري از كارشناسان را فراهم ساخته است. در اين ميان سياست
ها و گسترش اين حوزه از جمله مواردي است كه سبب شده اغلب فعالان اين حـوزه بـه ديـده     نسبت به برنامه

انتقاد به آن بنگرند. رييس كميته مخابرات مجلس شـوراي اسـلامي در دوره هفـتم، فعاليـت دولـت در حـوزه       
اي بـه   شـته هـيچ رديـف بودجـه    گويد: طي سه سال گذ كند و مي فناوري اطلاعات را همچنان مردود اعلام مي

هاي ايـن حـوزه    هايي هم كه به زيرمجموعه صورت مستقل براي فناوري اطلاعات درنظر گرفته نشد و از بودجه
دهد كـه دولـت    داده شد، به دليل نبود متولي مشخص و پيگيري لازم در اين راستا استفاده نشد. اين نشان مي

ي قائل نشده و به همين دليل حمايت از اين بخـش در حـد شـعار    براي حوزه فناوري اطلاعات اولويت و اهميت
باقي مانده است. در خصوص تخصيص اعتبارات فنـاوري اطلاعـات همـان روال گذشـته تكـرار و حتـي نقطـه        

هـاي دولتـي بـه     هاي قبل در آن مشاهده شد؛ به اين معني كه بودجه شركت ضعفهاي مشهودي نسبت به سال
جه در اختيار نهادهاي اجرايي قرار گرفت. بودجـه مركـز تحقيقـات مخـابرات     صورت شفاف مشخص نشد و بود

ايران، شوراي عالي اطلاع رساني و دبيرخانه شوراي عالي فناوري اطلاعات به صورت هدفمند ساماندهي نشد تا 
هايشان در يك جهت باشد و با هم هماهنگ باشند. به اعتقـاد كارشناسـان گسـيختگي مـديريت باعـث       فعاليت

دم پيشرفت در حوزه فناوري اطلاعات است و دولت، مسوولان و مديران، عنايت و توجه لازم را به ايـن حـوزه   ع
ندارند و علت اصلي مشكل در نوع تفكر دولت است و مساله فناوري اطلاعات هنوز در اولويـت كارهـاي ريـيس    

دولت پيشين اهتمـام بـر گسـترش    جمهوري قرار نگرفته است. اين در حالي است كه به اعتقاد كارشناسان در 
شد و بودجه مستقلي تعيين و نهادهاي خاصي نيز براي تحقـق توسـعه    فناوري اطلاعات به طور علني ديده مي

اين فناوري درنظر گرفته شد. اما در زمان حاضر بودجه مربوط به اين بخش پراكنـده بـوده و هـدف واحـدي را     
بودجه در زمينه فناوري اطلاعات منفعل و دچار روزمرگـي شـده   كند؛ به همين دليل روح حاكم بر  تعقيب نمي

 توان شاهد تحولي در اين حوزه بود. و نمي
 تسهيلات فناوري اطلاعات �

ي سـنگيني اسـت،   گـذار  قطعا اگر بگوييم ايجاد بستر لازم براي توسعه فناوري اطلاعات نيازمند بـه سـرمايه  
ن حوزه اختصاص يافته و يا پيشنهاد شـده بسـيار كـم بـوده و     يي كه تاكنون به ايها بيراه نگفته ايم، اما رقم

عجيب اين كه بعضي از مديران مي گويند در اين بخش مشكل مالي وجود ندارد. براي مثال وزير ارتباطـات  
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ميليارد تومان تسهيلات بانكي با نـرخ سـود پـايين     80و فناوري اطلاعات اعلام كرده كه دولت نهم بيش از 
ي هـا  خصوصي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات تخصيص داده و با توجه به سياستبراي توسعه بخش 

قـانون اساسـي برنامـه     44ي اقتصادي بخش خصوصي و اجـراي اصـل   ها كلي دولت مبني بر توسعه فعاليت
كلاني براي رسيدن به اين اهداف در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات تدوين شده است. بـه گفتـه ايشـان    

سه سال گذشته تسهيلات ويژه اي نيز در قالب وجوه اداره شده در اختيار توليدكنندگان سخت افـزار و  طي 
كنندگان اينترنت و دفاتر خدمات پست خصوصي قرار گرفته كه نسبت به مدت مشابه رشـد   نرم افزار، فراهم

دهد كـه   ود نيازي ميدهد. بدون شك عنوان شدن همين مساله نشان از بي اطلاعي از وج مطلوبي نشان مي
بي توجهي به آن باعث تاخير در دسترسي به پديده ارزشمند فناري اطلاعات مـي شـود. تحليلگـران بـراين     
باورند كه بهتر است مسوولان مبلغي از صندوق ذخيره ارزي و اضـافه درآمـد نفـت را نيـز پشـتوانه بودجـه       

راستاي توسعه فناوري اطلاعات بود حمايت و  توسعه فناوري اطلاعات قرار داده و از هر طرح جديدي كه در
اگر در جهت توسعه آن نبود جلوگيري كنند. آنان معتقدند كه با توجه به سابقه فرهنگي دولـت كـه رقابـت    
نامناسب با بخش خصوصي است، سيستم دولتي موجود توان توسعه فنـاوري اطلاعـات را نـدارد و بايـد بـه      

عنوان يك مديريت كـلان و حـامي بخـش خصوصـي و نـه رقيـب در       دنبال سيستمي بود كه دولت تنها به 
 صحنه حضور داشته باشد.

 ضعف در برپايي نمايشگاههاي فناوري اطلاعات �
مـي توانـد يكـي از مهـم تـرين       ها برپايي نمايشگاه و جشنواره براي عرضه محصولات و دستاوردهاي شركت

و بدون ترديـد فنـاوري اطلاعـات نيـز از ايـن      ي ارزيابي بخش خصوصي و دولتي در هر صنعتي باشد ها وزنه
ست كه نمايشگاه منسجم و مدوني در حوزه فنـاوري اطلاعـات   ها قاعده مستثني نيست. اما در كشور ما سال

ي فعال اين صنف در ديگر كشورها نيز جاي بسـي تاسـف دارد. در   ها برگزار نمي شود و حتي حضور شركت
خود را روي بخش نوپاي فناوري اطلاعات بگستراند بـا در اختيـار   اين بين دولت به جاي آنكه چتر حمايتي 

گرفتن تصدي گري در اين بخش اجازه حضور و فعاليت مثمر ثمر به بخش خصوصي نمي دهـد. نمايشـگاه   
اله كامپ كه بزرگترين رويداد فناوري اطلاعات در كشور است، به دليل همين مساله حدود چهارسال اسـت  

حتي در اكثر مواقع نيز مورد تحريم فعالان اين صنف قرار گرفتـه اسـت. ايرانيـان     كه هيچ رشدي نداشته و
فعال حوزه فناوري اطلاعات در جيتكس دبي نيز حرفي براي گفتن ندارند و به علـت عـدم حمايـت مـالي و     

برگزاري منسجم اين نمايشگاه توسط كشورهاي عربي باشـند.   معنوي دولت بيشتر سعي مي كنند نظاره گر
ي ملي و محلي نيز وضع بهتر از اين نيست و به طـور كلـي فنـاوري اطلاعـات در     ها مورد ديگر نمايشگاه در

رونقي نداشته است. به اعتقـاد كارشناسـان تـا مـوقعي كـه       ها سالي كه گذشت در هيچ يك از اين نمايشگاه
و  هـا  لـت انگيـزه  حضور دارد دستاورد روشني نخـواهيم داشـت، چـرا كـه دو     ها متولي دولتي در همه بخش

 تواند راه گشا باشد. ي منافع در اين خصوص ميگذار معيارهاي تخصصي را نمي شناسد و تنها اشتراك
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 اي نقش حمايتي سازمان نظام صنفي رايانه �
) و بـا هـدف آرمـاني    84سازمان نظام صنفي رايانه اي كشور در آخرين روزهاي عمـر دولـت هشـتم (سـال     

ت نرم افزار شكل گرفت و مي خواست تا بازار فنـاوري اطلاعـات كشـور را بـا     حمايت از پديدآورندگان صنع
نظارت بر عملكرد بخش خصوصي توسعه دهد، اما طي سالهاي گذشته راه به جايي نبـرد و بـه دليـل عـدم     
حمايت دولت نهم تلاش اين سازمان كه به طور قطع مي توانست نقش بزرگي در ساختارسازي ايـن حـوزه   

ي بي شماري روبرو شد. بي شك اگر دولت از اين مجموعه حمايت لازم را بـه عمـل   ها بحران داشته باشد با
آورد و سبب مي شد تا شخصيت حقوقي اين نهاد خودجوش مردمي شكل گيرد، زمينـه مناسـبي بـراي     مي

اي  يانهترويج و توسعه فناوري اطلاعات در كشور ايجاد شده بود. به اعتقاد كارشناسان سازمان نظام صنفي را
سازي را در سرلوحه كار خود قرار داده و به نوعي مدافع بخش خصوصي  طي سه سال اخير دفاع از خصوصي

و  كـرده  ي ملي را به ايـن نهـاد واگـذار   ها ي دولتي و پروژهها بوده است. دولت بايد مسووليت اجراي مناقصه
اي بـا   تا سازمان نظام صـنفي رايانـه   هدايت، نظارت و توليد و مصرف و واردات را از اين بخش طلب مي كرد

ي سياسي سبب شد كه اين سازمان مورد بي مهري قـرار  ها اختيار داشتن اين وظايف حركت كند، اما تنش
و تقويت بخـش خصوصـي بـه نـوعي مـورد توجـه قـرار         ها گيرد. اگرچه اعتراضات سازمان در جهت مناقصه

و توسعه اين بخش نوع نگاه دولـت بايـد تغييـر يابـد. در      گرفته، اما براي رسيدن به هدف اصلي و رونق بازار
اين ميان برخي كارشناسان نيز معتقدند كه روند تعامل مسوولان رده بالاي سـازمان بـا مسـوولان دولتـي و     

ي صورت گرفته نه تنها صنف فناوري اطلاعات را به سوي توسعه هدايت نكرده؛ بلكه باعث بـه  ها نامه نگاري
ي صـنفي بـا ايـن    هـا  و اتحاديـه  ها نيز شده است. عدم همكاري برخي از افراد و تشكلبن بست رسيدن آن 

سازمان كه به باور بسياري نقطه مقابل اين سازمان بودند، باعث شد در بعضي مواقع عملكـرد ايـن سـازمان    
مايـت  زير سوال رود. به باور همين افراد، يكي از موانع پيش روي سازمان نظـام صـنفي رايانـه اي، عـدم ح    

ي نرم افزاري و قانون پديدآورندگان نرم افزار بود؛ در حالي كه به اعتقاد اين دسته اصـل  ها سازمان از شركت
تشكيل سازمان در حقيقت براي حمايت از فعالان نرم افزاري كشور بوده اما اين سـازمان تـاكنون نتوانسـته    

ال در بخش نرم افزاري داشـته باشـد. امـا    ي فعها نقشي مثبت در تعاملات دولتي به بهانه حمايت از شركت
سهيل مظلوم واجاري، نايب رييس دور اول فعاليت سازمان نظام صنفي رايانه اي، درباره عملكرد ايـن نهـاد   

تـرين   ي دولـت در حـوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات از جملـه مهـم       هـا  سـازي فعاليـت   گويد: شـفاف  مي
ي اصـل  هـا  ي بسياري را در جهت اجرايي شدن سياسـت ها عملكردهاي سازمان نظام صنفي است كه تلاش

ي بلندمدت نظير برنامه چهارم در پـيش گرفـت.   ها در اين حوزه و متعهد ساختن دولت در اجراي برنامه 44
ي نادرست مسوولان حوزه فنـاوري اطلاعـات و   ها به گفته وي تلاش در جهت بالا بردن هزينه تصميم گيري

ي مشـخص و كوتـاه مـدت و جمـع آوري و ارائـه آمـار در       ها ن به ارائه برنامهنيز تلاش براي ترغيب مسوولا
سـازي   خصوص وضعيت اين بخش از ديگـر مـواردي اسـت كـه سـازمان نظـام صـنفي در راسـتاي شـفاف         

ي گذشته انجام داده است. تقويت كمي و كيفي تقاضا در بـازار و نيـز تقويـت    ها ي دولت طي سالها فعاليت
شود. سـازمان درجهـت    اي از ديگر عملكردهاي اين سازمان عنوان مي نظام صنفي رايانهبنيه اعضاي سازمان 

تعامل با دولت براي افزايش بودجه فناوري اطلاعات دستگاهها و تزريق آن به بازار و نيز بـراي جلـوگيري از   
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داده است؛  ي بسياري صورتها ي تمركزگرايانه دستگاههاي دولتي در امور فناوري اطلاعات تلاشها سياست
همچنين سازمان در راستاي كاهش تصدي گري دولت در حوزه فناوري اطلاعـات و آگـاه سـازي و ترغيـب     

ي مهمي برداشته است. در اين راستا كمك به ها مديران ارشد كشور براي بسط كاربرد فناوري اطلاعات قدم
ي كـارآفريني در حـوزه فنـاوري    ارگذ اخذ تسهيلات مالي از محل وجوه اداره شده، تلاش براي ايجاد سرمايه

ي موضوعي منطقه اي و تخصيصي و تلاش براي ايجاد ظرفيـت  ها اطلاعات و نيز كمك به ايجاد كنسرسيوم
ي سـازمان نظـام صـنفي    هـا  ي اقتصادي فنـاوري اطلاعـات از ديگـر تـلاش    ها راهبري پروژه و مديريت بنگاه

كشور بود كه توانست تا حدي جايگاه اين سـازمان را  اي در دور اول حضور در عرصه فناوري اطلاعات  رايانه
در ميان اين صنف تثبيت كند؛ اما دور دوم آغاز به كار سازمان نظام صنفي رايانـه اي قـرار اسـت بـا هـدف      

 تعامل بيشتر با بدنه صنف و دولت براي توسعه فناوري اطلاعات در كشور برقرار شود. 
 اتديدگاه آرماني براي توسعه فناوري اطلاع �

ي دولـت در آن راسـتا، همچنـين    ها تعيين ديدگاه آرماني توسعه فناوري اطلاعات در كشور و تطبيق برنامه
اختصاص پول از صندوق پس انداز ارزي به امر توسعه زيرساخت شبكه فناوري اطلاعات كشور و نيـز ايجـاد   

موفقي براي دولت باشد و تـوان  دولت الكترونيكي به عنوان اولين قدم اجرايي در سطح ملي مي تواند تجربه 
واقعي كشور در توسعه فناوري اطلاعات را به مرحله عمل برساند. به اعتقاد كارشناسان دورنمايي مشخص را 
كه در عين جامع بودن، در بياني ساده و شفاف ارائه شود، جنبه شعاري داشته باشد و بتوانند شور، انگيزه و 

ي يك سازمان براي انجام رسالتي خاص به وجود آورد، ديـدگاه  ها يتهماهنگي لازم را در همسو كردن فعال
آرماني مي گوييم؛ بنابراين اگر بتوانيم ديدگاه آرماني توسعه فناوري اطلاعات را در كشور تبيين كنـيم كـار   

ع بزرگي انجام داده ايم. به اعتقاد آنها بحث ايجاد ديدگاه آرماني در توسعه فناوري اطلاعات در جهان موضـو 
ي هـا  و كشورهايي كه ديدگاه آرماني توسعه فناوري را به كار گرفته انـد موفقيـت   ها جديدي است و سازمان

خوبي در اين خصوص به دست آورده اند. داشتن ديدگاه آرماني با داشتن چشم انـداز و اهـداف اسـتراتژيك    
اطلاعات در كشـور شـده و فكـر    فرق دارد؛ همين بي اطلاعي باعث اشتباه اغلب برنامه ريزان توسعه فناوري 

 مي كنند كه ديدگاه آرماني همان اهداف استراتژيك يا چشم انداز است.
ي فناوري اطلاعات و ارتباطات ها اگرچه كارشناسان بر اين باورند كه نقطه اصلي موفقيت در تمام زمينه 

ي راهبردي دولت ها توافق دولت و بخش خصوصي است و شايد درست به دليل همين اهميت، به نقش مقام
ي اطلاعات و ارتباطات براي توسـعه جامعـه اطلاعـاتي اشـاره شـده      ها فناوريو بخش خصوصي در پيشبرد 

ساله توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران ما را به اين نتيجـه مـي رسـاند كـه     15است، اما تجربيات 
توسعه اين صنعت شكل گيرد كـه در آن  نمي توان به حمايت دولت چشم داشت و بايد ساختار جديدي در 

ي هـا  دولت فقط نقش نظارتي داشته باشد، در آن صورت بودجه فناوري اطلاعات كشـور از بودجـه دسـتگاه   
مسوول خارج و در اختيار سازماني قرار مـي گيـرد كـه مسـووليت توسـعه كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات و         

ي اساسـي و  ها د. دولت بايد مسووليت تعيين چارچوبارتباطات را دارد و عموما از بخش خصوصي خواهد بو
هماهنگي اعمال قوانين بين المللي و تهيه قوانين شفاف امنيتي در اين خصوص را داشته باشـد و بـا توليـد    

 قوانين حمايتي و كاربردي به سرعت توسعه فناوري اطلاعات در كشور كمك كند.
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 يزان ثبات آنها در بخش خصوصيمو  فناوري اطلاعات يهايرياستها و جهتگيس -4-1-6
ي پـيش  هـا  مروري منصفانه بر تحولات صنعت فناوري اطلاعات كشور طي سالهاي گذشته نشـان از چـالش  

و  هـا  ي مديريتي، فناوري و فرهنگي دارد. در بخش مديريتي هنـوز در سـازمان  ها روي اين صنعت در بخش
ه صورت اساسي پايه ريزي نشده و بـه جـرات مـي    ادارات دولتي مساله استفاده از صنعت فناوري اطلاعات ب

ي هـا  توان گفت كه براي پياده سازي اين صنعت در كليه ابعاد جامعه نياز بـه امكانـات تخصصـي و فنـاوري    
نوين احساس مي شود. در بخش فرهنگي نيز به اهميت صنعت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات آن طـور كـه     

از آنچه كه در تر  ز پياده سازي اين صنعت در كشور ما بسيار متفاوتبايد پرداخته نشده و از حيث فناوري ني
دنيا اتفاق افتاده، پيش مي رود. فناوري اطلاعات مي توانست بزرگترين وسيله بـراي رسـيدن بـه نـوآوري و     

ي كلان دولت و عدم اعتقاد به ايـن حـوزه، صـنعت فنـاوري اطلاعـات      ها شكوفايي باشد اما به دليل سياست
تنها نسبت به چند سال گذشته رشد قابل توجهي نداشت بلكه در پاره اي موارد نيز دچار پسـرفت  كشور نه 

در كشورها، جزو شاخص پيشرفت آنهـا بـه    ها شد. بايد توجه داشت كه شايد در گذشته ميزان وجود بزرگراه
، شـاخص توسـعه و   شمار مي رفت، اما امروزه ميزان استفاده فراگير از صنعت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  

قدرت جوامع محسوب مي شود. در كشورما به دليل عدم اعتمـاد دولـت بـه بخـش خصوصـي و متخصـص       
ي مرتبط، نه تنها كاربران بلكه فعالان نيـز بـا مشـكلات    ها نبودن تصميم گيرندگان اين حوزه در تمام بخش

صنعت فناوري اطلاعـات جايگـاه   متعددي دست به گريبانند و اين امر سبب شده كه جايگاه ايران در زمينه 
قابل قبولي نباشد. در دو سال  گذشته نقش دولت در حمايت از بخـش خصوصـي حـوزه فنـاوري اطلاعـات      

ي مختلف سخت افزار، نرم افزار، ها بسيار كمرنگ بود و اين امر سبب شد كه تلاش بخش خصوصي در حوزه
 شته باشد.اينترنت و حتي حضور نمايشگاهي موفقيت چنداني در پي ندا

 ضعف اعتماد به بخش خصوصي �
هاي بخش خصوصي در حوزه فناوري اطلاعات توجه لازم نشده است. دولـت   مي توان گفت كه هنوز به ظرفيت

هنوز هم به بخش خصوصي فعال در اين حوزه اعتمادي ندارد و چندان حاضر به استفاده از تخصص اين بخش 
ست. به اعتقاد كارشناسان اكثر تصميم گيرنـدگان حـوزه فنـاوري    به عنوان يك عامل راهبردي و مشاوره اي ني

اطلاعات كشور درباره اين حوزه احاطه كامل و تخصص لازم نداشته و اطلاعات سـطحي و روبنـايي دارنـد؛ بـه     
همين دليل اين تصميم گيرندگان به جاي استفاده از اطلاعات و تخصص مشاوران بخش خصوصي و اعتماد به 

مخفي كردن اطلاعات دولتـي و اسـتفاده از مشـاوران دولتـي روي آورده انـد. كارشناسـان عـدم         آنها، بيشتر به
هاي بـزرگ و ملـي كشـور مـي      اعتماد دولت به بخش خصوصي را اساسي ترين دليل شكست بسياري از پروژه

ن و مصـوبات  دانند و معتقدند كه اگر نظام صنفي رايانه اي كشور داراي پشتوانه و ضمانت اجرايـي بـراي قـواني   
خود باشد، مي تواند نقش به سزايي در جهت رفع چنين مشكلاتي ايفا كند. بـه گفتـه صـاحبنظران بـه دليـل      

ها است كه حضور ايران در در چندين نمايشگاه ملـي و بـين المللـي ماننـد جيـتكس، الـه        همين عدم حمايت
ميليـوني  70ايسـته يـك كشـور    كامپ، سبيت و حتي آيتكس عملا مشاركت معدودي بوده كه به هيچ وجه ش

نبود كه بازار بسيار خوبي در حوزه فناوري اطلاعات دارد. كارشناسان اعتقاد دارند كـه دبيرخانـه شـوراي عـالي     
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تـر بـوده و    هاي قبل فعـال  اطلاع رساني كه توليد محتوا را به عنوان يكي از اقدامات خود داشته، نسبت به سال
ما در مجموع هيچ اقدام موثر و حركت جديدي كه بتواند توسـعه كيفـي و   چندين پروژه را هدايت كرده است؛ ا

كمي كاربردهاي فناوري اطلاعات را در كشور رقم بزند وجود نداشته و آنچه انجام شـده در حـد معمـولي و در    
هاي بسيار هنـوز در   بعضي موارد بسيار ضعيف بوده است. به همين دليل با گذشت چندين سال و صرف هزينه

موضوعي تحت عنوان دولت الكترونيك و تجارت الكترونيك از مراحل اوليـه و مباحـث مطالعـاتي خـارج      كشور
نشده و اقدامات معدود انجام شده نيز بدون هدايت و حمايت دولت و تنها براساس علايـق شخصـي و اقـدامات    

گـذاري   و لزوم سـرمايه  هاي معدود جامعه بوده است. وي خواستار توجه دولت به توسعه فناوري اطلاعات بخش
در اين زمينه مي شود و خاطرنشان مي كند: مساله توسعه فناوري اطلاعات اين روزها در جهـان جـزو اولويـت    
اول بسترسازي براي برنامه ريزي سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي كشـورهاي جهـان بـوده و مـي توانـد      

 تحول كند.موقعيت دانش، علم، تخصص و تحقيقات را در كشور ما م
 بهره گيري از اينترنت و بخش خصوصي �

ي مهم قابل بررسي و چـالش برانگيـز در   ها درحال حاضر سرعت و تداوم در اينترنت به عنوان يكي از ملاك
كشور است كه طبيعتا با ورود بخش خصوصي به اين حوزه بسياري از مشكلات موجـود حـل خواهـد شـد.     

كشور به علت نبود آموزش عمومي و نيـروي متخصـص كـافي و     مشكل فرهنگي توسعه فناوري اطلاعات در
ي كاربردي مورد نياز، سبب شده كه تنها تعداد كمـي از مـردم جامعـه بتواننـد از حـداقل      ها نيز نبود برنامه

امكانات اينترنت بهره ببرند. به اعتقاد تحليلگران ورود بخش خصوصي در حوزه اينترنـت مـي توانـد هـم در     
فيت ارائه اين سرويس بسيار تاثيرگذار عمل كنـد. بـه اعتقـاد مسـوول كميتـه اينترنـت       سرعت و هم در كي

سازمان نظام صنفي رايانه اي كشور، كارنامه بخش خصوصي بي ارتباط با بخش دولتي نيست و كشور ايران 
 به دليل تركيب جمعيتي جوان و جمعيتي بالغ بر هفتاد ميليون نفـر، بـي شـك بزرگتـرين بـازار فـن آوري      

ي، نظـارت و  گـذار  اطلاعات در منطقه را دارد كه در اين بازار بخش دولتي بايد در تدوين مقـررات، سياسـت  
ي توسعه اي را به موقع اجـرا كنـد. بخـش    ها ي اصلي برنامهها همچنين ايجاد، توسعه و نگهداري زيرساخت

تواند بزرگتـرين بـازار بـالقوه را    مي  ها ي لازم و استفاده از اين منابع و زيرساختگذار خصوصي هم با سرمايه
به بالفعل تبديل كند؛ اما متاسفانه به دليل عدم وجود قوانين و مقررات لازم وعـدم فرهنـگ سـازي و درك    
لازم از اين فن آوري و همچنين دخالت دولت در بخش خدمات و سرويس، امروزه با وجـود اعـلام بـيش از    

عدم كيفيت سرويس و در نتيجه نابساماني سرويس وخدمات  ميليون كاربر اينترنت، همچنان با كمبود و20
و عدم تعادل عرضه و تقاضا در اين بازار روبه رو هستيم. بخش خصوصي در حد تـوان و امكانـات محـدودي    
كه در اختيار دارد در ميزان حداقلي توانسته نياز بازار را جواب بدهد كه مسلما اين مقدار نيز كافي نيسـت.  

ي گذشـته، را مـورد نظـر    هـا  تخصيص بودجه مستقل به حوزه فناوري اطلاعات طي سالهمچنين وي عدم 
در بخـش   88قرار مي دهد و اشاره مي كند كه بدليل عدم اطلاع رساني و بي اطلاعي از مفاد بودجـه سـال   

 فناوري اطلاعات و ارتباطات كه به نظر مي رسد مانند سه سال گذشته باشد، اميدي به توسعه در اين بخش
وجود ندارد؛ چرا كه بودجه اين بخش با توجه به بزرگي بازار ايران و همچنين اهميتي كـه امـروزه فنـاوري    

 اطلاعات در زندگي عموم مردم دارد، به هيچ وجه در شان ملت و كشور نيست.
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 بخش متوليان بخش خصوصيفناوري اطلاعات در  �
باشـد، در   مـي يران و اتاق بازرگاني شهرسـتانها  متوليان اصلي بخش خصوصي در ايران شامل اتاق بازرگاني ا

ي مختلف، از جمله فنـاوري اطلاعـات،   ها ي بخش خصوصي در حوزهها اتاق ايران كه عهده دار سياستگذاري
. شـود  ميباشد، برنامه اي جامع و كاربردي در خصوص توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي ديده ن مي

و تعدادي از بخشهاي ديگـر دولتـي از قبيـل سـازمان      الملل بيناري اتاق عمده فعاليتهاي اتاق ايران با همك
 پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران، برگزاري يكسري سمينارهاي آموزشي بوده است. 

باشـد، عمـده فعاليـت     در اتاقهاي شهرستانها، از جمله اتاق تهران نيز وضع به همين شكل و حتي بدتر مـي  
اتاق، و الكترونيكي كردن يكسري از فرايندهاي اتاق از جمله صدور كارت بازرگاني اتاق تهران راه اندازي سايت 

باشد. البته لازم به ياد آوري است كه اتاق تهران چند فعاليت ديگر نيز داشته است كه از آنجملـه بـه انجـام     مي
تـاق در فضـاي   يك طرح مطالعاتي در خصوص اتاق الكترونيكي است كه مبناي فكري آن ارائه كليـه خـدمات ا  

 باشد. از جمله ديگر فعاليتهاي اتاق تهران راه اندازي بانك اطلاعات اتاق تهران است. اينترنت مي
آنها  يبند و طبقه يت، نحوه دسترسياتاق تهران، مشخصات بازرگانان شامل نحوه فعال يدر بانك اطلاعات 

ان قـرار  يونقل در دسترس متقاض ـ مل، خدمات و حيع، معادن، كشاورزي، صنايمختلف بازرگان يها در بخش
مانـده اعتبـار كـارت    يتواننـد از مـدت زمـان باق    يكشور م يمرتبط با جامعه اقتصاد ين نهادهايدارد همچن

 دا كنند.يافراد اطلاع پ يبازرگان
همچون گمـرك، سـازمان    ييها به نهادها و سازمان يبانك جامع اطلاعات بازرگانان و فعالان بخش خصوص 

دهـد كـه از    ين امكـان را م ـ ي ـمختلف مرتبط با بازرگانان ا يها و در مجموع نهادها مهيها و ب ، بانكيتايامور مال
دا ي ـو نسبت به اعتبار كارت آنهـا اطـلاع پ   ييرا شناسا يدارندگان كارت بازرگان يت اقتصادينترنت، هويق ايطر

 ست.ياز اتاق تهران ن يه كتبيدييذ تاو اخ ينگار از به نامهيت بازرگانان، نياحراز هو ين برايكنند؛ بنابرا
از نـوع   يهـا، آگـاه   تي ـفعال يبند ق طبقهيتوانند از طر يم يو بازرگان يلگران اقتصاديگذشته از آن، تحل 

 يكشـور را بـر مبنـا    ي، بخش بازرگانيكارت بازرگان يشود و شناخت افراد دارا يكه وارد و صادر م ييكالاها
اتـاق   ينترنت ـيگـاه ا يل كننـد. در پا ي ـه و تحلي ـتجز يرار دارد، به درستت قيسا وب يكه رو ياطلاعات جامع

ده، اما افـراد در صـورت لـزوم    يبه ثبت رس يكارت بازرگان يو حقوق يقيدارندگان حق يتهران مشخصات كل
را  ين بانـك اطلاعـات  ي ـاز خـود را وارد كـرده و ا   يتر ت اتاق تهران، مشخصات كامليتوانند با ورود به سا يم

 يهـا  گـاه ين پايتـر  ن و موثـق يتـر  از جـامع  يك ـياتاق تهـران   ينترنتيگاه ايتوان گفت كه پا يكنند. م ليتكم
ت يتوانند به مشخصات كامل بازرگانان، نحوه فعال يق ورود به آن ميان از طريكشور است كه متقاض يبازرگان

 ابند.يها دست  ز مربوط به واردات و صادرات كالاياطلاعات ر يآنها و حت
افـت شـده و   ينترنـت در يق اي ـاز طر يافت كـارت بازرگـان  يدر ينام برا ثبت يها ه فرميحال حاضر كل در 

شده را انجام و در مدت  ينيب شيتوانند مراحل پ يك بار مراجعه به اتاق ميل آن با يق تكميان از طريمتقاض
لين اتـاق تهـران در مسـير    افت كنند. بنا بر گفته مسئويخود را در يساعت كارت بازرگان 48كمتر از  يزمان

 حركت مي كند. يكيدسنيابي به سازمان الكترون
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 رساختهايز -4-2
  يرساخت فنيز -4-2-1

 گيرد. زيرساخت فني خود در سه حوزه سخت افزار، نرم افزار و شبكه مورد بررسي قرار مي
  سخت افزار -4-2-1-1

فنـاوري  يزان استفاده از ابزارهـا و امكانـات   در اين بخش ابتدا به طور توصيفي به بررسي توزيع پراكندگي م
شود. جدول زير توزيع پراكندگي ميزان استفاده از ابزارها و امكانات  در بخش خصوصي پرداخته مي اطلاعات

 دهد.   فناوري اطلاعات را در بخش خصوصي نشان مي
 در بخش خصوصي فناوري اطلاعاتتوزيع پراكندگي ميزان استفاده از ابزارها و امكانات  -1-4جدول

فناوري ابزارهاوامكانات 
 اطلاعات

 جمع خيلي زياد زياد متوسط كم اصلاً
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 99 1/13 13 3/25 25 3/31 31 2/21 21 1/9 9 فاكس
 99 3/31 31 4/35 35 2/18 18 4 4 1/11 11 موبايل

 102 6/9 7 7/16 17 6/20 21 3/36 37 6/19 20 كامپيوتر
 97 1/2 2 2/5 5 2/7 7 3/42 41 3/43 42 اينترنت

 92 1/1 1 3/4 4 5/6 6 7/33 31 3/54 50 پست الكترونيكي
 98 1/7 7 2/9 9 3/15 15 7/34 34 7/33 33 نرم افزار تايپ

 95 1/2 2 1/2 2 5/10 10 3/26 25 9/58 56 كارتهاي اعتباري
 96 - - 2/5 8/195 2/2919 8/4528 44 حسابداري نرم افزار

 96 - - 1 1 2/5 1/285 6/6527 63 وب سايت واحد صنفي

 95 1/1 1 1/1 1 4/7 4/287 1/6227 59بانك اطلاعاتي واحد صنفي

 95 - - 1/1 1  6/322 2/6431 61 تبليغات در اينترنت

 93 1/1 1 4/5 5 6/8 8/258 1/5924 55 نرم افزار حقوق و دستمزد

 96 1/2 2 2/4 4 4/9 1/289 3/5627 54 تلفن بانك

سفارش از طريق پست 
 الكترونيكي

70 2/7223 7/234 1/4 - - - - 97 

 96 1/2 2 1/3 3 3/6 1/286 4/6027 58 شبكه داخلي كامپيوتري

 80 - - 3/1 1 3/1 1 8/3 8/933 75 ساير موارد

 
بـه   فنـاوري اطلاعـات  ي ها توان گفت كه در بخش خصوصي از امكانات و ابزار ق ميبا توجه به جدول فو 

دهد كه از ميـان   هاي مربوط به يكايك متغيرها نشان مي گردد. همچنين داده ميزان بسيار ناچيز استفاده مي
 بوده است.، ميانگين ميزان استفاده از موبايل و فاكس بيشتر از مابقي فناوري اطلاعاتابزارها و امكانات 
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  نرم افزار -4-2-1-2
هـا وارد شـده و بـه برخـي از جملـه تجـارت الكترونيكـي، بانكـداري          حوزه افزار در جهان به همه صنعت نرم

تري بخشيده است؛ در كشـوري ماننـد ايـران هرچنـد توليـدات       الكترونيكي و اتوماسيون اداري سرعت بيش
افـزار،   مالكيت نـرم  به دليل نبود قانون مشخص در زمينهافزاري مناسب و مطلوب كم نيست اما از سويي  نرم

افزارهـاي قفـل    گذاري در اين بخش ندارند و در دسترس بـودن نـرم   هاي خصوصي تمايلي به سرمايه شركت
افزارها در كشور  ي توليد نرم شكسته براي همگان نيز عاملي مهم در كاهش قدرت تفكر و خلاقيت در زمينه

  .شود محسوب مي

رايـت در   رود و قانون كپي شمار مي يافتگي كشورها به هاي توسعه افزار ازجمله شاخصه م ايطي كه نردر شر 
متاسفانه در كشور ما رعايت نكردن   افزار مصوب شده م سطح كشورهاي جهان به منظور حمايت از مالكان نر

 .ه استافزارهاي كپي شده و ارزان سوق داد رايت كاربران را به استفاده از نرم كپي

گـذار   افزاري در ايران اين بخش را با كمبود نيروي سـرمايه  ي نرم مي توان گفت كه ريسك بالا در حوزه 
ريـزي   هـا و برنامـه   ي نبود حمايت هاي ورشكسته در اين حوزه نشان دهنده مواجه كرده و آمار تعداد شركت

افزار به عاملي براي تـرس   ر واردات نرممنسجم در بازار است؛ به طوري كه به گفته كارشناسان نبود نظارت ب
افزار اصلي را ندارند، بازار  شود و از طرفي اغلب مردم توانايي خريد نرم گذاري در اين حوزه تبديل مي سرمايه

  شود. به سمت محصولات خارجي قفل شكسته هدايت مي

 افزار   اقدامات دولت در زمينه صنعت نرم �
اي را انجـام داده كـه از ايـن ميـان      افزار اقدامات گسـترده  از صنعت نرممنظور حمايت و پشتيباني   دولت به

 توان موارد زير را برشمرد:  مي
 ي برتر جهان ها  آوري افزار به عنوان يكي از فن توجه به صنعت نرم �
 افزار  هاي توليدكننده نرم حمايت مالي از شركت �
 شود   مراكز خارجي منعقد ميهاي ايراني و  ضمانت دولتي در قراردادهايي كه ميان شركت �
 افزارهاي توليد داخل، توسط مجلس شوراي اسلامي  فكري براي كليه نرم  مالكيت تصويب قانون  �
% از كل بودجـه كشـور را در اختيـار صـنعت     1نهاد شده است كه دولت  گونه اقدامات پيش در ادامه اين 

% افزايش يابـد. ارزش سـالانه   100اين زمينه تا  گذاري در شود كه سرمايه بيني مي افزار قرار دهد و پيش نرم
 500 شـود پتانسـيل افـزايش تـا سـقف      بيني مـي  ميليون دلار است كه پيش 200افزار ايران حدود  بازار نرم

 ميليون دلار را داشته باشد.
 افزار ايران حجم صادرات و بازار نرم �
 وضعيت توسعه نرم افزار   �

به شـرح   1388لغايت  1380ش سازمان توسعه تجارت، طي سالهاي ميزان صادرات نرم افزار بر اساس گزار
 ذيل مي باشد.
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ررسـي وجـود دارد.   همانطور كه ملاحظه مي شود، نوسان شـديدي در ميـزان صـادرات در سـالهاي مـورد ب     
بيشترين ميزان صادرات در همين سالها به كشورهاي كانادا و امارت و كمترين ميـزان آنهـا بـه عربسـتان و     

 1)1389آلمان اختصاص دارد. ( مركز پژوهشهاي مجلس، مهر 
گذاري، مديريت، مهندسي و نيـروي كـار درنظـر بگيـريم كـه منجـر بـه توليـد          اگر صنعت را تلفيق سرمايه

افزار يك صنعت است لـيكن جايگـاه ايـن     توان استنتاج كرد كه نرم شود به راحتي مي مشخصي مي محصول
 هايي كه در هر يك از اركان فوق وجود دارد، مطلوب نيست.  صنعت در ايران به دليل نقصان

 افزار در مقايسه با ساير صنايع در حـد صـفر اسـت كـه     ي انجام شده براي صنعت نرمگذار ميزان سرمايه 
ان و نيز حاشيه سود بسـيار پـايين آن   گذار توان در ناشناخته بودن صنعت براي سرمايه علت اصلي آن را مي

 وجو كرد. باشد جست در كشور كه در بسياري از موارد زيان ده نيز مي

اي در پيشبرد اهداف هر صنعتي دارد با توجه به اينكه در بحـث مـديريت موضـوع     مديريت جايگاه ويژه 
افـزار و عـدم    مديريت آنها نقش بسزايي در توسعه كارها دارد باز هم به دليل نوپا بودن صـنعت نـرم   منابع و

افـزار كـه داراي تـوان مـديريتي      ربط و نيز تعداد بسيار پـايين متخصصـان نـرم    آشنايي مديران با منابع ذي
. ايـن مطلـب كـه    مناسب باشند اين ركن توسعه صنعت نيز غالبا در كشور مشكلات متعددي داشـته اسـت  

توان انكار كرد كـه داشـتن    مدير يك مجموعه لزوما نبايد متخصص زمينه فعاليت باشد صحيح است اما نمي
شود. ضـمن اينكـه همـانطور كـه اشـاره       مديراني متخصص در حوزه اين صنعت موهبتي بزرگ محسوب مي

 افزار، مديريت را در بطن خود دارد. خواهد شد مهندسي نرم

اتي كه در اين چند سال مورد توجه بسياري از كشورها واقع شده و به بـازار صـادرات نيـز    از جمله خدم 
 افزار است.  راه يافته، صادرات نرم

گذاري كلان و استوار بودن آن بر نيروي انساني متخصص باعث شـده اسـت    نياز كم اين بازار به سرمايه 
هاي كسب درآمد ملي تبديل شود.  به يكي از عمده راه افزار در برخي از كشورهاي در حال توسعه تا بازار نرم

هاي زيـادي را   ايران نيز از جمله كشورهايي است كه با تاكيد بر صادرات به خصوص صادرات غيرنفتي تلاش
افزار انجام داده است، اما به گفتـه بسـياري از كارشناسـان بـه دليـل وجـود        براي پيشرفت بازار صادرات نرم

 هنوز نتوانسته به جايگاه واقعي خود در اين زمينه دست پيدا كند. اي از مشكلات پاره

 كما در بازار صادرات �
هاي  پشتيباني برد. نبود افزار كشور در وضعيت مطلوبي به سر نمي كه از شواهد پيدا است، صنعت نرم گونه آن

افزار، پيروي نكـردن از   هاي داخلي به توليد نرم هاي داخلي، تمايل نداشتن شركت لازم، حمايت نكردن بانك
انـد تـا صـادرات كشـور در      المللي از جمله قانون كپي رايت و... دست به دست هم داده قوانين و مقررات بين

 افزار نيز پيشرفت چنداني نداشته باشد.   زمينه توليدات نرم
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حاضـر   افغانستان در خصـوص شـرايط حـال    -مديره كنسرسيوم فناوري اطلاعات ايران  ثروتي، عضو هيات 
رو اسـت.   افزار نسبت به گذشته با وضعيت بدتري روبـه  صادرات نرم«گويد:  افزارهاي داخلي مي بازار صادارات نرم

گـردد. در   علت اين امر هم به كاهش تعاملات خارجي كشور ما با كشورهاي ديگر به دليل مسائل سياسي برمي
هـا بـه فكـر مسـائل      باعث شده كه اكثـر شـركت  ها را محدود كرده و  واقع شرايط سياسي كشور فعاليت شركت

به اعتقاد وي، مجموعه اين شرايط باعث شده كه ايران نتواند در اين حـوزه  » داخلي خودشان باشند تا صادرات.
در  فناوري اطلاعـات و در بازار جهاني خودي نشان دهد و به خاطر وضع خرابي كه در حوزه اقتصاد و مخصوصا 

اند وضعيت حال حاضر خود را حفظ كننـد و   ها سعي داشته ايم، اكثر شركت ه رو بودهچند سال اخير با آن رو ب
 ها به دنبال خواهد داشت. به فكر صادرات نباشند، چرا كه صادرات هزينه سنگيني را براي آن

يند: گو دانند و مي افزار مي افزار مساله تحريم را يكي از موانع بزرگ بر سر راه صادرات نرم كارشناسان نرم 
مسائل سياسي تاثير بسزايي بر اقتصاد كشور از جمله صـادرات دارد كـه متاسـفانه ايـن مسـاله در زمينـه       «

» افزار را با مشكل مواجه كـرده اسـت.   گذار بوده و بسياري از صادركنندگان نرم افزار بيشتر تاثير صادرات نرم
هـاي داخلـي،    شاره كـرد نبـود حمايـت بانـك    توان به آن ا از ديگر مشكلاتي كه مي«افزايد:  وي در ادامه مي

المللـي و عـدم تمايـل     افزار ايران براي بازارهاي بين ها، شناخته نبودن بازار صادرات نرم وضعيت مالي شركت
 »هاي داخلي به صادرات است. شركت

ن در هاي آنـا   ها و فعاليت گذاري شركت هاي پيشرفت در زمينه صادرات، سرمايه شود يكي از راه گفته مي 
هاي ايراني آنچنان كه بايد رغبتـي   افزار شركت اين زمينه است. اين در حالي است كه در زمينه صادرات نرم

عضو حضـور  92افزار  اكنون در اتحاديه صادركنندگان نرم دهند. به گفته كارشناسان هم به فعاليت نشان نمي
رابطه با فعاليتشان بـه ايـن اتحاديـه ارائـه     ها در  دارند؛ اما براساس مستنداتي كه از طرف تعدادي از شركت

كننـد. بـه اعتقـاد كارشناسـان ايـن       شركت هستند كه به طور جدي در اين بخش فعاليت مي12شده، تنها 
 افزار چندان كافي نيست. تعداد شركت براي ارتقاي سطح صادرات نرم

گوينـد:   بـه صـادرات مـي   افـزاري ايـران    هاي بـزرگ نـرم   نداشتن شركت كارشناسان در مورد علت تمايل 
ها مشكلات خاص خود را دارد. حال كشوري مثل ايـران را در نظـر بگيريـد كـه بـا       صادرات در تمام زمينه«

هـاي داخلـي دوچنـدان     رو است. در نتيجه كار صادرات بـراي شـركت   مشكلات سياسي و اقتصادي نيز روبه
شود و به دليـل نبـود    ر اين زمينه حس ميگذاري بيشتري د شود، چرا كه نياز به هزينه و سرمايه سخت مي

هاي ديگر دست به صـادرات بزننـد    گيرند در زمينه ها تصميم مي حمايت و قوانين و مقررات لازم اين شركت
 »تا سود بيشتري را به دست بياورند.

  افزار ناديده گرفتن قوانين مالكيت معنوي نرم �

رايـت و نقـض مكـرر آن در كشـور مطـرح       حث كپـي آوري اطلاعات معتقد است: زماني كه ب كارشناسان فن
يافتـه، اغلـب مـردم     اند كه به علت اختلاف سطح درآمد بـا كشـورهاي توسـعه    اي بر اين عقيده شود، عده مي

هاي جديد رايانه به ناچار قـوانين   آوري مندي از فن افزار اصلي را ندارند و كاربران براي بهره توانايي خريد نرم
 .گيرند نوي را ناديده ميمربوط به مالكيت مع
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تـوجهي   افـزار و از طرفـي شـايد بـي     به اعتقاد كارشناسان نبود آموزش در حوزه فرهنگ استفاده از نـرم  
هاي مرتبط دولتي در زمينه تنظيم بازار مصرف از جمله عواملي است كه وضعيت بازار كشورمان را در  بخش

افـزار كشـور در    هـاي توليـد نـرم    ه طور حتم زيرسـاخت رو كرده است كه ب اين حوزه با شرايط بد فعلي روبه
 .شود درازمدت صدمه جدي ديده و عملا بازار به سمت مصرف محصولات خارجي قفل شكسته هدايت مي

قيمـت در آن بـه قيمتـي در     افزارهـاي گـران   متاسفانه ايران از جمله كشورهايي است كه تهيه انواع نرم 
اي وجود دارد و  افزار چه نوع برنامه كند كه در اين نرم ينه فرقي نميحدود يك دلار ممكن است و در اين زم

 .ها را تهيه كرد توان آن به راحتي مي

دانند و به اعتقاد گروهـي ديگـر نبـود قـوانين      ساز اين قضيه مي اي نبود بسترهاي فرهنگي را زمينه عده 
ز اين شرايط است ولي بايد راهكـاري  سا اجرايي يا اجرايي نشدن صحيح قوانين موجود از سوي دولت زمينه

تـوجهي از كنـار ايـن     در اين زمينه انديشيد و با هرگونه تخلفي در اين زمينه برخورد جدي كـرده و بـا بـي   
 .يي نيستند افزار حرفه تر مشتريان نرم بيش. موضوع رد نشويم

كشور بـه علـت رعايـت    افزار در داخل  آوري اطلاعات در حال حاضر صنعت نرم به اعتقاد كارشناسان فن 
رايت با ركود نسبي روبه روست. زماني كه قرار باشد ما تنها به توليدات داخلي و اسـتفاده   نشدن قوانين كپي

در داخل كشور اكتفا نكرده و محصولات خود را به خارج از كشور نيز صادر كنيم، در نتيجه خـود بـه خـود    
 .رايت در كشور اجرا خواهد شد قانون كپي

افزارهـاي   تري نسـبت بـه نـرم    افزارهاي كپي شده امنيت پايين موارد قابل توجه اين است كه نرميكي از  
ها وجود دارد كه اگر مردم از اين موضوع اطلاع يابند طبيعتـا تمـايلي بـه     هايي در آن شان دارند و باگ اصلي

 .ها نشان نخواهند داد خريد و يا استفاده آن
 
اي دارنـد و بـا اخـتلاف     افزارهاي اورجينال قيمت غيرقابـل مقايسـه   نرم افزارهاي كپي شده نسبت به نرم 

افزارهاي مختلف را در موضوعات متفـاوت بـا قيمـت     توان نرم شوند و به راحتي مي زيادي خريد و فروش مي
شـده داراي معايـب بسـياري هسـتند و متاسـفانه در كشـورمان        افزارهـاي كپـي   ناچيز خريداري كـرد. نـرم  

تـر   شده انجام نشده است. بايد ايـن قـانون هرچـه سـريع     افزارهاي كپي دقيقي درباره معايب نرمرساني  اطلاع
 .گيرد، برخورد جدي صورت پذيرد اجرايي شود و با تخلفاتي كه در اين زمينه صورت مي

  شبكه -4-2-1-3
اطلاعاتي روبرو  هاي مورد بررسي با ضعف متأسفانه در حوزه زيرساخت شبكه نيز مانند بسياري ديگر ازحوزه

 گردد. هستيم و ليكن آمار و اطلاعات موجود ارائه مي
  .ده استيرس 1384ان ساليمركز تا پا 1329تا به يد يتعداد مراكز مخابرات

 .افته استيش يت افزايمگاب 106140به 1384ان يت شبكه انتقال اطلاعات كل كشور تا پايظرف
صـادر شـده    VOIP 100نترنت و يخدمات ا كننده هيارا ICP ،1003 39 يت برايمجوز فعال 1384ان يتا پا

 است. 
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 رشده است. يدا يون كانال انتقال در سطح شبكه مخابراتيليك مي 1384ان سال يتا پا
ت يافته است و در نهايش يت افزايمگاب 106140ت شبكه انتقال اطلاعات كل كشور به يظرف 1384ان يتا پا
 دهد.   ينشان م يده را تاحدين پديحد و اندازه ا يكيالكترون يبانكدار يها آمار يبرخ

ارد تـراكنش  ي ـليم 5/112بالغ بـر   1384اتفاق افتاده تحت شبكه شتاب در سال  يها تعداد كل تراكنش 
 بوده است. 

 13بـالغ بـر    1384ان سـال  ي ـدر كشـور تـا پا   كننـدگان  مصـرف  يصادر شده برا يبانك يها تعداد كارت 
 ون كارت بوده است. يليم

 انه بوده است.يهزار پا 5/68ز بالغ بر يكشور ن يها فروش نصب شده در فروشگاه يها انهيتعداد پا
و افراد و به منظور انجام امـور   ها ك نگاه كلي در ايران استفاده عمومي از اينترنت بيشتر در دانشگاهيدر  

 .تحقيقاتي و متفرقه است
  يقانون -4-2-2
  طلاعاتفناوري ا ين صنفيقوان -4-2-2-1

در حوزه قوانين صنفي فناوري اطلاعات قوانين و مقرراتي از سوي صنف مربوطه تهيه شده است وليكن اين 
قوانين به هيچ وجه جوابگوي ماهيت پويا و در حال تحويل فناوري اطلاعات را ندارد. ضمن اينكـه از حيـث   

 باشد. ميي مورد پوشش نيز از جامعيت كافي برخوردار نها حوزه
   فناوري اطلاعات ين كاربريقوان -4-2-2-2

در بخش قوانين كاربري فناوري اطلاعات در كشور، قوانين موجود عبارتند از قانون تجارت الكترونيكـي كـه   
به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيده است، قانون جـرايم رايانـه اي، مجموعـه قـوانين و      1382در سال 

 مقررات فناوري اطلاعات كشور و...  
ب آن يع در تصويه و به منظور تسريران تهيفاكت اياد يته مليتوسط كم يكيقانون تجارت الكترون طرح 

از  يه كـه اقتباس ـ يات طرح اوليد. كليم مجلس گرديتقد 1380ندگان و در قالب طرح در سال يق نماياز طر
 يون اصـل يس ـيو كم ياقتصـاد و حقـوق   يفرع ـ يها ونيسيبوده و به كم 1996ترال مصوب يقانون نمونه آنس

ن شور مشتمل بـر  يد. مصوبات ايب رسيبه تصو 11/7/80ع و معادن ارجاع شده بود، در شور اول مورخ يصنا
افـت و  يش يفصل افزا 27فصل به  17رات به عمل آمده در شور دوم تعداد فصول از ييتغ يفصل بود. ط 17

بـه   26/9/81خ يد مطـرح و در تـار  كه در طرح مصوب شور اول مورد توجه قرار نگرفته بـو  يا دهيمسائل عد
 3 ين مصـوبه ط ـ يد. هم ـيب مجلـس رس ـ يبه تصـو  16/2/82خ يع و معادن و در تاريون صنايسيب كميتصو

نگهبان فرستاده شـد و هـر بـار بـه علـت عـدم        يبه شورا 2/10/82و  6/8/82، 5/5/82 يها خيمرحله به تار
كه در طرح مصـوب شـور    يها و چارچوب فصلن قانون با حفظ همان سرين نظر آن مرجع اعاده گشت. ايتام

بـه   24/10/82خ يو در تـار  ياسـلام  يب مجلس شورايبه تصو 17/10/82خ يشده بود در تار ينيب شيدوم پ
توسـعه   يبـرا  ير در وزارت دادگسـتر ي ـز يها نامه نييز آيد. در حال حاضر نينگهبان رس يشورا ييد نهايتائ

 ن است:يدر حال تدو يكيتجارت الكترون
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ت، قواعد حل تعارض و يشامل قواعد مربوط به صلاح يكيخاص تجارت الكترون يمدن ين دادرسيينون آقا �
  يدرسطح مل يز مقررات داورين
  يكيخاص تجارت الكترون يفريك ين دادرسييقانون آ �
 ي، افشـا يد بر جرائم جاسوسيبا تاك يكيط تجارت الكترونيدر مح يفريت كيو مسئول يماهو يقانون جزا �

  يكيالكترون يو بانكدار يتجار اسرار
  يكيط تجارت الكترونيدر مح يو حقوق يقياشخاص حق يت مدنيقانون مسئول �
 ياجرا شود كه درحـال حاضـر در مرحلـه بررس ـ    يقاتين در قالب چند طرح تحقين عناويده ايمقرر گرد 

 ب قرار دارد. يتصو يبرا
  ي،آموزشي، اجتماعيفرهنگ -4-2-3

زيرساخت فرهنگي، اجتماعي و آموزشي خواهيم پرداخت. زيرساخت فرهنگي شامل در اين بخش به بررسي 
 مواردي از قبيل پذيرش اجتماعي، فردي و مديريتي فناوري اطلاعات است.

ي فرهنگـي پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در هـر واحـد تحليلـي ( ملـي، بخـش          هـا  يكي از مهترين مولفه 
ماهنـگ بـا فنـاوري اطلاعـات اسـت كـه پاسـخگوي        خصوصي، صنعتي، و يـا بنگـاهي) داشـتن سـاختار ه    

 كاركردهاي اين فناوري باشد.  
در بخش دولتي متوليان بخش فناوري اطلاعات عبارتند از: وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات، شـوراي   

هـاي ديجيتـال    مركز توسـعه فنـاوري اطلاعـات و رسـانه    عالي اطلاع رساني، سازمان نظام صنفي رايانه اي، 
و مركز توسـعه تجـارت الكترونيكـي وزارت بازرگـاني و همچنـين اداره كـل        فرهنگ و ارشاد اسلامي وزارت

 فناوريهاي پيشترفته وزارت صنايع. 
در بخش خصوصي مسوليت اين بخش عمدتا با اتاقهاي بازرگاني و اتحاديه صادركنندگان نرم افـزار مـي    

 دت به چشم مي خورد. باشد. در سطح صنايع بخش خصوصي غيبت اين متولي به ش
ي سـاختار و  هـا  اما در سطح بنگاهي، قضاوت در مورد ساختار نيازمند يـك تحقيـق در خصـوص مولفـه     

استراتژيهاي فناوري اطلاعات و كاربريهاي آن مي باشد. طي تحقيقي كه در موسسه مطالعات و پژوهشـهاي  
ساختار فناوري اطلاعات در بخشي صورت پذيرفته است نتايج ذيل در خصوص  1383-84بازرگاني در سال 

 از بنگاههاي خصوصي (شركتهاي برتر صادراتي) حاصل شده است:

 بين ساختار سازماني شركت و راهبرد تجارت الكترونيكي آن رابطه وجود دارد. �

 بين ساختار تجارت الكترونيكي شركت و ساختار سازماني آن رابطه وجود دارد. �

 ت و استراتژي كسب وكار آن رابطه وجود دارد.بين ساختار تجارت الكترونيكي شرك �
 بين ساختار تجارت الكترونيكي شركت و  استراتژي تجارت الكترونيكي آن رابطه وجود دارد. �

و از جملـه مهمتـرين آنهـا در توسـعه فنـاوري اطلاعـات و        گـذار  ي فرهنگي تـاثير ها يكي ديگر از مولفه 
عـات اسـت كـه طـي تحقيقـات صـورت       فنـاوري اطلا ارتباطات ديدگاه مديران بخش خصوصي در گسترش 

 ده است:مپذيرفته شده نتايج ذيل بدست آ
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 دانش ناكافي مديران در خصوص فناوري اطلاعات، -1
 عدم ايجاد انگيزه كافي در زير دستان،   -2

 گيري از فرصتهاي جديد،   آگاهي خيلي پائين از چگونگي بهره -3

 پيوتري، سطح پائين تخصص در خريد تجهيزات كام -4

 ي خارجي و علي الخصوص زبان انگليسي، ها سطح پائين آشنايي به زبان -5

 سطح پائين اطلاع از نوع استفاده از تجهيزات فناوري اطلاعات،  -6

 سطح پائين اطلاع از تجربيات موفق استفاده از تجهيزات فناوري اطلاعات،   -7

 پايين بودن سطح تحصيلات و  -8

 روزمره مشغوليت به امور  -9
   يانسان يروين يمهارتها -4-2-3-1

در گسترش فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي مهارتهـاي نيـروي       گذار ي فرهنگي تاثيرها از ديگر مولفه
 انساني است كه نتايج ذيل در تحقيقات گذشته حاصل شده است:

  فناوري اطلاعاتسطح پائين تمايل كاركنان به استفاده از تجهيزات  -1
 استفاده كاركنان از تجهيزات فناوري اطلاعاتسوء  -2

 پيچيده احساس كردن كارر با تجهيزات فناوري اطلاعات -3

 سطح پائين آشنايي كاركنان با زبانهاي خارجي و علي الخصوص زبان انگليسي -4

 احساس دشوار بودن كار با تجهيزات فناوري اطلاعات -5

 اوري اطلاعاتسطح پائين آشنايي با روش كار تجهيزات فن -6
 يكيسواد الكترون -3-2-3-2

هـاي ثانويـه موجـود در زمينـه      مطالعه جامع و بروزي در اين حوزه انجام نشده است، وليكن مطابق بـا داده 
ميزان حمايت مديران از فناوري اطلاعات و نحوه كاربردي فنـاوري اطلاعـات از سـوي مـديران و همچنـين      

يري از كاربردهاي الكترونيكي به منظور انجام وظـايف و امـور روزمـره    گ ميزان كاربران اينترنت و سطح بهره
توان اينگونه استنباط كرد كه عليرغم رشد قابل توجه سطح سواد الكترونيكي در سالهاي اخير، متأسفانه  مي

 در اين حوزه با وضعيت مطلوب بسيار فاصله داريم.
  يكيرش الكترونيزان پذيم -3-2-3-3

فرهنگسازيهايي كه در حوزه كاربري فناوري اطلاعات انجام شـده اسـت، سـطح پـذيرش      در سالهاي اخير با
هاي نوين اطلاعاتي بهبود يافته است و ليكن با نهادينه شـدن فرهنـگ فنـاوري اطلاعـات در بخـش       فناوري

 خصوصي فاصله داريم.
 فناوري اطلاعات يفرصتها -3-2-3-4

اخص حاضر به بررسي پتانسيل و تـوان بـالقوه موجـود در    همانگونه كه در تعريف اين شاخص آمده است، ش
ي در صنعت فناوري اطلاعات مي باشد. مانند فرصـتهاي مغزافـزاري،   گذار بخش خصوصي به منظور سرمايه
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و فرا بنگاهي و... مي باشد. در ايـن راسـتا تحقيقـي در     ينرم افزاري، سخت افزاري، شبكه، ارتباطي، تخصص
 ست كه با توجه به معيارهايي همچون: انجام شده ا وزارت تعاون

  امكان پذيري فني (تكنولوژيكي) �
 زيرساختهاي قانوني   �
  وجود مشتري در حال حاضر براي محصولات كسب و كار پيشنهادي �
  وجود مشتري در آينده براي محصولات كسب و كار پيشنهادي �
  حداقل سرمايه لازم �
  حداقل نيروي انساني لازم  �
 دوره بازگشت سرمايه �
ي در صنعت فناوري اطلاعات را براي تعاونيها (كه شباهت زيـادي بـه بنگاههـاي    گذار فرصتهاي سرمايه 

 30بخش خصوصي دارند) مشخص نموده است. از بررسي و رتبه بنـدي كسـب و كارهـاي مختلـف، نهايتـا      
 ي پيشنهاد گرديده است، كه عبارتند از:گذار كسب و كار در اولويت سرمايه

 

 و كار نام كسب رتبه

 طراحي وب سايت 1
 هاي محلي ارائه و پشتيباني تجهيزات شبكه 2
 آموزش فناوري اطلاعات 3
 ارائه و پشتيباني تجهيزات اينترنت 4
 هاي سفارشي طراحي و توليد نرم افزار 5
 ارائه سرويسهاي تلفني 6
 هاي خارجي فروش و بومي سازي نرم افزار 7
 هاي گسترده شبكهارائه و پشتيباني تجهيزات  8
 LANطراحي  9
 مالتي مديا 10
 باركد 11
 فروش تجهيزات امنيتي و حفاظتي شبكه 12
 طراحي و اجراي سيستمهاي مبتني بر كارت هوشمند 13
 WANطراحي  14
 نمايندگي و عمده فروش سخت افزار 15
 هاي مخابراتي ارائه و پشتيباني بستر 16
 اظتي فيزيكيفروش تجهيزات امنيتي و حف 17
 پشتياني و تعمير 18
 ارائه نرم افزار بصورت سرويس مبتني بر وب 19
 توليد محتوا 20
 خدمات الكترونيكي 21
 مشاوره امنيت 22
 مشاوره ارتقا دانش فناوري اطلاعات سازمان 23
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 اتوماسيون صنعتي 24
 كافي نت و كيوسك 25
 هاي نرم افزاري طراحي و توليد بسته 26
 مونتاژ سخت افزار 27
 هاي فناوري اطلاعات نظارت بر پروژه 28
 طراحي و اجراي مجتمع خدمات اينترنتي 29
 طراحي، پياده سازي و ايمن سازي 30
 پشتيباني نرم افزار 31
 انتقال تكنولوژي سخت افزار 32
 اجاره سخت افزار 33
 ارائه خدمات خط توليد نرم افزار 34
 طراحي سخت افزار 35
 خدمات تايپ و حروفچيني و نشر 36
 كنترل كيفيت فناوري اطلاعات 37
 هاي سخت افزاري طراحي سيستم 38
 تامين منابع انساني فناوري اطلاعات 39
 تحقيقات فناوري اطلاعات 40
 مشاوره حقوقي فناوري اطلاعات 41
 خدمات تلفن همراه 42
 گيم نت 43
 خدمات خانگي كامپيوتر 44
 و و منبع يابي اينترنتجستج 45

همانگونه كه در جدول بالا مشخص شده است كسب و كارهاي طراحـي وب سـايت، ارائـه و پشـتيباني      
ي هـا  ي محلي، آموزش فناوري اطلاعـات، ارائـه و پشـتيباني تجهيـزات اينترنـت در رتبـه      ها تجهيزات شبكه

ر و جستجو و منبع يابي اينترنت در نخست قرار گرفتند و كسب و كارهاي گيم نت، خدمات خانگي كامپيوت
 ي آخر قرار دارند.ها رتبه

  اطلاعات يفناور يكاربردها -4-3
   كيكسب و كار الكترون -4-3-1

اطلاعات موجود در اين حوزه مقداري با اطلاعات موجود در حـوزه تجـارت الكترونيكـي و مقـداري نيـز بـا       
لاعات همپوشاني دارد. مشكل اساسـي در ايـن حـوزه    اطلاعات موجود در زمينه ساير كاربردهاي فناوري اط

باشـد. بـه نظـر     عدم تعريف دقيق و صحيح آن و عدم تبيين مناسب حوزه عمل و پوشش آن در كشـور مـي  
 رسد كه كسب و كار الكترونيكي تا حدودي تحت تأثير ساير عبارات و واژگان قرار گرفته است. مي

 دولت الكترونيكي -4-3-2
 اقتصـادي  و اجتمـاعي  توسـعه  سوم برنامه در ايران اسلامي جمهوري دولت و نظام كلان سياستهاي از يكي

 بـه  امـروزه  كـه  اسـت  رايانـه  و مخـابرات  و الكترونيـك  جديد امكانات از بهتر و بيشتر هرچه استفاده كشور
 سـخت  مختلـف  امكانـات  وجـود  خـلاف  بـر  متاسفانه. شود مي شناخته ICT يا ارتباطات و اطلاعات فناوري
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 و زيـاد  بسـيار  فاصـله  آنهـا،  از بهينه استفاده عدم علت به و دولتي ادارات و سازمانها در افزاري نرم و افزاري
 .دارد وجود جهان نقاط ديگر و كشور در ارتباطات و اطلاعات فناوري دانش سطح ميان چشمگيري

 يالملل ـ بـين  سطح در كشور يافتگي توسعه عدم ميزان شناسايي براي شاخصي عنوان به خود فاصله اين 
 بدنـه  كـاهش  بـر  مبنـي  كشور مدت بلند توسعه كلان و مصوب راهبردهاي ديگر سوي از. است شده تبديل
 بخشهاي در حاكميت اعمال و نظارتي توان افزايش و خصوصي بخش به گري تصدي امور اگذاري و و دولت

 آشـكار  را نـوين  يهـا  فنـاوري  امـا الز و جديـد  يهـا  شـيوه  از استفاده ضرورت اداري، -سياسي نظام مختلف
 سـالي  چنـد ) تكفـا ( اطلاعـات  فناوري كاربرد و توسعه عنوان تحت زمينه اين در دولت كلي برنامه. سازد مي

 است الكترونيك دولت تحقق برنامه اين طرحهاي از يكي. باشد مي اجرا و اقدام دست در كه است
  ايران در الكترونيك خدمات �

. كننـد  مـي  نگـاه  هـا  آن بـه  ترديـد  و شـك  بـا  شـهروندان  و هستند جوان هنوز اناير در الكترونيك خدمات
 و هسـتند  الكترونيـك  خـدمات  از اسـتفاده  بـا  كـار  تسـريع  و مراجعين كردن كم پي در دولتي هاي سازمان

 امنيـت  بـا  سرويسي از مختلف هاي فرم دستي پركردن و حضوري مراجعه بدون بتوانند كه اين از شهروندان
 هـا  فـروش  و خريد و مبادلات از درصد 5 حدود كارشناسان، گفته به. كنند مي استقبال كنند، فادهاست كامل

 در ها فروش و خريد درصد 40 تا 30 كه است حالي در اين( دهد مي تشكيل اينترنتي خريد را ايران بازار در
 فرصت ايران، در اينترنت به نفر ميليون18 حدود دسترسي امكان با.). شود مي انجام اينترنت با امريكا و اروپا

 مطلب اين در. كرد جويي صرفه ها هزينه كاهش و وقت در الكترونيك، خدمات گسترش با كه است مناسبي
 و كرده مقايسه ديگر كشورهاي با را آن سپس كنيم، مي بررسي را ايران در الكترونيك خدمات كلي وضعيت

 .اندازيم مي اي ويژه نگاه ايران الكترونيك خدمات درگاه به
 بـا  حاضـر  حـال  در. انـد  داده انجام شدن الكترونيكي سمت به را حركتهايي ايران در دولتي هاي سازمان 

 هـاي  بانـك  خـدمات  از اسـتفاده  بـا . باشـيد  داشته دسترسي مختلفي خدمات به توان مي اينترنت از استفاده
 يـا  سـينما  قطـار،  هواپيمـا،  بليـت  و شـت دا اعتبـاري  كارت توان مي... و پارسيان سامان، بانك نظير مختلف
 مختلـف  علمي هاي آزمون در يا كرد پرداخت را مختلف هاي قبض. كرد رزرو هتل يا خريد موسيقي كنسرت

 مـا  كشـور  در شـايد  هـا  ايـن ... و گرفـت  تحويـل  پست با و خريد موسيقي آلبوم يا فيلم كتاب،. كرد نام ثبت
 بـه  الكترونيـك  خدمات. اند افتاده جا كشورها ديگر در كه تهاس سال ها روش اين ولي باشد جديدي خدمات

 .شود مي آن از بيشتري استقبال روز به روز كه دارد مزيت قدري
 دولت الكترونيكي در كشور موفق نمونه �

 ايـن . دانسـت  الكترونيـك  خـدمات  ارائـه  در موفق اي نمونه توان مي را كشور آموزش سنجش سازمان سايت
 طريـق  از كارنامـه  ارائـه  و نام ثبت روش كند، مي برگزار سال طول در كه متنوعي مونآز ها ده براي سازمان
 هـاي  فعاليـت  رونـد  در سـرعت  افـزايش  و جـويي  صـرفه  ضـمن  روش اين با. است گرفته نظر در را اينترنت
ان به اعتقاد مسئولين سازم. است شده راحت نيز سازمان اين مختلف هاي آزمون داوطلبان براي كار سازمان،

 سـفرهاي  كـردن  كـم  معمـول،  اشـتباهات  از جلوگيري آموزان، دانش با لاين آن ارتباط ايجاداهدافي مانند 
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 سيسـتم  همچنـين ايجـاد اعتمـاد بـه     و آمـوزان  دانش شخصي اطلاعات گردش از جلوگيري شهري، درون
 در اين راستا مورد نظر بوده است. مجازي

 نظـر  از مشـكل  43 كشـور،  آمـوزش  سـنجش  سـازمان  تسـاي  اخبار صفحه طراحي، استاندارد لحاظ از 
HTML نظر از ولي دارد CSS نظمـي  بـي  انـدكي  بـا  فايرفـاكس  مرورگـر  در سـايت  اين. است اشكال بدون 
 الكترونيـك  خـدمات  از اسـتفاده  بـا  داوطلبـان  كـه  آمـده  وجـود  بـه  امكاني حاضر حال در. شود مي مشاهده

 صـورت  بـه  نيـز  را سـنجش  سـازمان  مختلف هاي آزمون نام بتث كارت بتوانند سامان بانك نظير هايي بانك
 .داشت نخواهند پستي مراكز از آن تهيه به نيازي بنابراين كنند؛ خريداري اينترنتي

 دولتي، يك راهكار تشويقي برتر هاي معرفي سايت �
 هـاي  ايتس الكترونيك، خدمات ارائه به دولتي هاي سازمان تشويق منظور به كه بود شده اعلام پيش چندي

 ايـران  دولتي هاي سايت زيرا باشد، سختي كار كه رفت مي انتظار البته. شوند مي معرفي و انتخاب دولتي برتر
 انتخـاب  را »هـا  برترين« ها، آن ميان از بتوان كه كنند برآورده نحوي به را انتظارات اند نتوانسته كلي طور به

 ارزيـابي  درطـرح  و اعلام دولتي برتر هاي سايت نام وقفه، هما چندين از پس مردادماه، اوايل حال، هر به. كرد
 داوري و ارزيـابي  طـرح . شـد  اول رتبـه  حائز تهران شهرداري سايت وب دولتي، هاي جايگاه برترين داوري و

 مرداد دوم شد، برگزار الكترونيكي محتواي توليد جشنواره كنار در و گذشته سال ماه مهر كه جايگاه برترين
 اطلاعـات  فنـاوري  گسـترش  مركـز  طراحـي،  بخش در. كرد اعلام بخش پنج در را خود رندگانب اسامي ماه

(magfa.com)، معدن و صنعت بانك (bim.ir) اسلامي شوراي مجلس و (majlis.ir) بـه  را برتـر  هـاي  رتبه 
 .آوردند دست

 اسـلامي  ريجمهـو  آهـن  راه ،(gsi.ir) كشور معدني اكتشافات و شناسي زمين سازمان محتوا، بخش در 
 .بودند ها برترين (majlis.ir) اسلامي شوراي مجلس و (rajatrains.com) ايران

 جمهـوري  آهـن  راه نشـد،  دوم رتبـه  كسب به موفق سازماني هيچ كه حالي در پسندي، كاربر بخش در 
  و  (ag-daraii.gov.ir)شـرقي  آذربايجان اقتصادي امور سازمان و اول رتبه (rajatrains.com) ايران اسلامي

 .كردند كسب را سوم رتبه مشترك طور به (yazd-mefa.gov.ir) يزد و
 مخـابرات  و كـرد  كسـب  را اول رتبـه  (post.ir) ايران اسلامي جمهوري پست شركت خدمات، بخش در 

 شـناخته  تقـدير  قابـل  (semnantelecom.ir) سمنان استان مخابرات و (tci-khn.ir) شمالي خراسان استان
  .شدند

 و گسـترش  سـازمان  و) cbi.ir( مركزي بانك ،)isaar.ir( ايثارگران امور و شهيد بنياد فناوري، بخش در 
 حائز دولتي هاي پايگاه از يك هيچ نيز تعامل بخش در. بودند برتر هاي رتبه) idro.org( ايران صنايع نوسازي

 اسـتان  دارايـي  و اقتصـادي  امـور  سـازمان  اقتصادي، هاي كمك و يگذار سرمايه سازمان وليكن نشدند رتبه
 ضـعف  از نشـان  موضـوع  ايـن  كـه . شـدند  شناخته تقدير قابل تهران، استان فاضلاب و آب سازمان و كرمان
 مطلـب،  ايـن  نگـارش  زمـان  در كـه  اين جالب نكته اما. دارد الكترونيك دولت خدمات در دولتي هاي سايت
 !نبودند دسترس در يزد اقتصادي امور سازمان و شرقي آذربايجان اقتصادي امور سازمان هاي سايت
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، بيشـتر خـدمات   ايران در الكترونيكي دولت موجود وضعيت براساس جمع بندي و تحليل نتايج گزارش 
 سـازماني  است و توجه كمي به روابط بـين  (G2C) خدمات دولت به شهروندان دولت الكترونيك در ايران،

(G2G) الكترونيك شده است به صورت. 
ايران مربوط به حوزه زيرساخت است. بـا   ترين امتياز دولت الكترونيكي ازمان ملل، پايينطبق گزارش س 

و ضـريب نفـوذ پـايين آنهـا      ICT ايران از كالاها و خـدمات  اي از جمعيت توجه به محروم بودن بخش عمده
 .آشيل دولت الكترونيكي در ايران است بخش زيرساخت مهمترين پاشنه

در گزارش بررسي شـد، دولـت الكترونيكـي ايـران بـه       يي كهها لل و شاخصبر اساس گزارش سازمان م 
پرداخت قبوض، شيوه الكترونيكي چندان وضـعيت اسـفباري نـدارد     لحاظ خدمات دوجانبه يعني براي مثال

خود دولت (به عنوان مثال: صدور مدارك) بسيار ضعيف عمل كرده است. نكتـه   ولي به لحاظ خدمات اصلي
ن گزارش و گزارش سازمان ملل، كاهش چشـمگير پيشـرفت ايـران در زمينـه آمـادگي      اي مشخص ديگر در

كاسـته شـده    است و طي اين سالها از شتاب ايران در ايـن زمينـه   2008تا  2005الكترونيك از سال  دولت
است. اهـداف تعريـف شـده     است. شايد مهمترين دليل اين مسئله، عدم توجه كافي دولت به اين حوزه بوده

تحقق نيافته است.نكته قابل تأمل ديگر  86 ساله پنجم تا پايان سال5محور دولت الكترونيك در برنامه براي 
است كه در درون كشوري (اختلاف معنادار تهران و ديگر نقاط  در ارتباط با وضعيت فعلي، شكاف ديجيتالي

ه اين نكته توجه داشـت كـه   به سند توسعه ملي فرابخشي در وضعيت فعلي بايد ب كشور) وجود دارد.با توجه
 سـازي انـدازه آن در برابـر مقاومـت و     اين فناوري براي مهندسي مجدد معماري دولت و بهينه توان از مي

 لختي دولت در برابر تغييرات بعنوان فرصتي استفاده كرد.
ل اسـت.  ها فعـا  حوزه دولت الكترونيك در ايران با وجود آن كه هنوز متولي مستقلي ندارد، اما در بعضي 

رساني ديجيتالي رسمي  كه در اطلاع هايي ها و نقص سايت دولتي ايران با وجود همه كاستي 1000قريب به 
 .كشور را به دوش مي كشند در وب وجود دارد، بخشي از روابط عمومي ديجيتالي

امي و اندازي شده اسـت، خـدمات مختلـف انتظ ـ    راه هاي مختلف كشور دفاتر دولت الكترونيك كه در استان 
 .به جلو در ارائـه خـدمات بـه شـهروندان الكترونيكـي ايـران اسـت        دهند و اين خود يك گام ثبتي را انجام مي

تومان تسهيلات از طريق طرح تكفا به بخش خصوصي در جهت تقويت زيربناي اقتصـادي   ها ميليارد اعطاي ده
 .دارد دولت الكترونيك در ايراناي تي، خود تاثير غيرمستقيمي در گسترش  بخش خصوصي در حوزه و علمي

اسـت، از عقـب مانـدگي     هايي كـه در كشـورهاي غربـي حـاكم     با اين وجود، دولت الكترونيك ما با رويه 
انـداز   در اين راستا، مي تواند در چشم ساختاري و اجرايي رنج مي برد كه قطعا عزم ملي و ايجاد طرح جامع

 .پيش روي باشد گشاي بسياري از موانع بيست ساله كشور، مشكل

 كيتجارت الكترون -4-3-3
افتـه و در حـال   يتوسـعه   يدر كشـورها  يك ـيت تجارت الكترونيدهد كه موفق يمطالعات انجام شده نشان م

 يك ـيالكترون ين كشورهاسـت. بسـترها  ي ـدر ا يك ـيالكترون يط مناسب بسـترها يخاطر شرا شتاز بهيتوسعه پ
دولـت و درجـه    يهـا  تي ـاطلاعات، فعال يفناور يها ساختريت زيفينترنت، كيبر ا يمبتن يها شامل فرصت
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ارائـه   يك ـيحجم تجارت الكترون يبرا يران متاسفانه هنوز آمار و ارقام متقنياست. در كشور ا يل تجاريتسه
 نشده است. 

ران كسـب  دياما يكي از كاربريهاي فناوري اطلاعات كه در يك نگاهي به عنوان يك ابزار هم در دست م 
و مشـكلات   بازاريـابي الكترونيكـي  كار مي رود، بازاريابي الكترونيكي است. وضعيت اسـتراتژيهاي   و كارها به

 بنگاههاي ايراني در اين خصوص به شرح ذيل مي باشد:
 اي گرايش به انتخاب استراتژي بازاريابي مبادله �

اي دارند. اين نوع  بي مبادلههاي بازاريابي گرايش زيادي به انتخاب استراتژي بازاريا بنگاهها انتخاب استراتژي
ها براي بنگاههايي مفيد است كه مشتريان آنها نيازهاي ارتباطي و خلاقيـت بـالايي ندارنـد و نيـاز      استراتژي

اي آنها بيشتر است ولي عليرغم اينكه مشتريان بنگاههاي مورد مطالعه نيازهـاي ارتبـاطي و خلاقيـت     مبادله
نماينـد كـه     اي را دنبـال مـي   رد مطالعه عمدتا استراتژي بازاريابي مبادلهبسيار بالايي دارند ولي بنگاههاي مو

باشد. از سوئي ديگر با حركت اقتصاد به سـمت جهـاني شـدن و     پاسخگوي نيازهاي مشتريان نمي  استراتژي
 شـود لـذا   شوند و نيازهاي ارتباطي و خلاقيت آنها بيشتر مي تر مي اقتصاد دانش محور، مشتريان نيز پيشرفته

 با اين روند بنگاهها قادر نخواهند بود پاسخگوي نيازهاي مشتريان خود باشند.
 فقدان مشتري مداري �

باشند. بدين مفهوم كه تعـداد   هاي مورد مطالعه  اين است كه مشتري مدار نمي يكي ديگر از مشكلات بنگاه
خـود بـه نيازهـا و ترجيحـات     هاي بازارايابي  بسيار محدودي از شركتهاي مورد مطالعه در انتخاب استراتژي

اند كه اين نكته زنگ خطر بسيار جدي براي بنگاهها است به ويژه اگر بنگاهها بـه   مشتريان خود توجه نموده
اين شكل در بازارهاي خارجي نيز عمل نمايند شكست آنها در بازارهاي خارجي امري اجتناب ناپذير اسـت.  

توانـد نقـش مـوثري در رفـع      گرايي بنگاهها در ايران مـي  بنابراين ريشه يابي عوامل تضعيف كننده مشتري
 مشكلات استراتژيك بنگاهها ايفا نمايد.

 مشكلات موجود در بعد مزيت رقابتي بنگاهها �
هـاي   عليرغم اينكه بنگاههاي مورد مطالعه هم شايستگي اطلاعاتي و هم ارتباطي دارند ولي از اين شايستگي

ها به ارزش مـازاد در بنگاههـا    نمايند. و اين شايستگي ن استفاده نميخود در جهت پاسخ به نيازهاي مشتريا
تواند به ايجاد مزيت رقـابتي در   شود و در حد ارزش پنهان باقي مانده است. ارزش پنهان نيز نمي تبديل نمي

 بنگاهها تبديل شود.
 رقبا �

گفتـيم رقبـا در انتخـاب     مطالعه رفتار رقباي بنگاههاي مورد مطالعه نيز بسيار جالـب اسـت. همـانطور كـه    
هاي خود عمدتاً هزينه گرا هستند كه اين امر تا حدودي جاي علامت سؤال دارد. يكـي از دلايلـي    استراتژي

اي عمل نمايند ايـن اسـت كـه در     هاي بازاريابي خود عمدتاً مبادله كه باعث شده است بنگاهها در استراتژي
گرا هستند بنابراين بنگاهها مـورد مطالعـه نيـز در پاسـخ بـه       هكنند كه رقباي آنها هزين بازارهايي فعاليت مي

 اند اين استراتژي بازاريابي را انتخاب نمايند. رفتار رقابتي رقباي خود ناگزير شده
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دهـد كـه شـركتهاي     ي بازاريابي بنگاهها، رفتار رقبا و ترجيحات مشتريان نشان مـي ها مقايسه استراتژي 
نمايند بدين مفهوم كـه سـعي    گرا عمل مي هاي بازاريابي خود عمدتاً رقيب يمورد مطالعه در انتخاب استراتژ

 نمايند. نمايند تا رفتار خود را براساس رفتار رقبا تنظيم نمايند و كمتر به ترجيحات مشتريان توجه مي مي
اين امر حاكي از ضعف شديد مشـتري گـراي در كـل فضـاي رقـابتي جامعـه اسـت و عمـلاً مشـتري و           

يهاي استراتژيك بنگاهها حذف شده است به عبارتي ديگر ترجيجات مشـتريان   گير وي در تصميمترجيحات 
 گيريهاي مديران شركتهاي مورد مطالعه جايگاهي ندارد. در تجزيه و تحليل رقابتي و تصميم

 بانكداري الكترونيكي -4-3-4
زماني زده شد كه شبكه ارتبـاطي   هاي ايجاد سوئيچ ملي جهت بانكداري الكترونيك جرقه 73و  72در سالهاي 

هاي شهروند ايجاد شد و افرادي كه كـارت بانـك ملـي را داشـتند مـي توانسـتند از        بين بانك  ملي و فروشگاه
مجموعـه اي از مقـررات حـاكم بـر مركـز       1381هاي شهروند استفاده كنند. در بيست خرداد  خدمات فروشگاه

بـا هـدف    1381اب تصويب شد كه فعاليت خود را از اول تيرماه شبكه تبادل اطلاعات بين بانكي موسوم به شت
در  81مرداد مـاه   13فراهم كردن زيرساخت بانكداري الكترونيك آغاز كرد، كليه سخت افزارها و نرم افزارها در 

اختيار اداره شتاب مركزي قـرار گرفـت و از شـركت خـدمات انفورماتيـك و شـركت ملـي انفورماتيـك سـلب          
رح شتاب كه جهت هماهنگي و همكاري بـين بانكهـا و سـازماندهي سيسـتم پـولي كشـور از       مسئوليت شد. ط

سوي مرحوم دكتر نوربخش در شوراي عالي بانكها به تصويب رسيد، كليه بانكها را ملـزم بـه پيوسـتن بـه ايـن      
توسـعه   هاي اوليه اين شبكه با سه بانك دولتي آغاز شد. دو بانك تخصصي (كشـاورزي و  شبكه ساخت. آزمايش

 صادرات) و يك بانك تجاري (صادرات ايران) در پايلوت اوليه اين طرح حضور داشتند.
در اين سه بانك متولـد شـد، در دو مرحلـه     ATMي خودپرداز ها شتاب كه با ايجاد ارتباط بين دستگاه 

اوري فن ـ Credفنـاوري اطلاعـات و    Debطراحي شد. در مرحله اول شبكه شتاب به ايجـاد ارتبـاط كـارتي    
اطلاعات براي ارايه خدمات يكسان كارتهاي الكترونيك پرداخت و در مرحله دوم كليه ارتباطات بين بـانكي  

هـاي اوليـه شـتاب بـا ايجـاد اتصـال بـين دسـتگاههاي          دهد. آزمايش و انتقال پولي بين بانكها را پوشش مي
ه عضـو شـتاب و بانـك    ) سه بانـك اولي ـ POS –POINT OF SALEي فروش (ها و پايانه ATMخودپرداز 

به عضويت شبكه شتاب درآمداجراء گرديـد. در اواخـر سـال     82سامان به عنوان بانك خصوصي كه در سال 
بانك ملي ايران به عنوان دارنده بيشترين شعب و بزرگترين بانك تجاري كشور به طرح شتاب پيوست و  82

 فعاليت خود را در اين حوزه آغاز نمود. 83از پنجم ارديبهشت 
هاي مختلـف تجـاري يكـي از ابزارهـاي لازم بـراي       بدون ترديد بهره گيري از فناوري اطلاعات در زمينه 

 افزايش كارايي تجاري در اقتصاد ملي است.
در شرايط كنوني نيز اغلب قريب به اتفاق بانكها و مؤسسات مالي و اعتباري كشور عضـو شـبكه شـتاب مـي     

ي بانكي از طريق برنامه هاي كاربردي مبتني بر اينترنت قابل رصد و باشند و بسياري از خدمات و تراكنشها
انجام مي باشد. بهره گيري از خدماتي مانند ساتنا و شبا امكان تبادلات و تعاملات بين بـانكي را نيـز ميسـر    
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ز نموده است. مي توان گفت كه در شرايط كنوني بسياري از خدمات، تبادلات و تعاملات بانكي با اسـتفاده ا 
 خدمات بانكداري الكترونيك قابل انجام مي باشد.

4-3-5-SCM, CRM, ERP  
 اين خدمات عبارتند از: كننده برخي از شركتهاي ارائه

 

 آدرس سايت اينترنتي نام شركت

  www.sanadpardaz.com سندپرداز

  رسا

 www.rayvarz.com شركت رايورز

  www.orb.net شركت مدار گسترش فناوري اطلاعات

  www.yamazar.com شركت مشاوران يام آذر

 comwww.toluesoft. پرداز طلوع افزاري ايده شركت نرم

  پارس سيستم

 www.douran.com دوران

 www.raydana.com راي دانا

 www.basaco.net باسا

  ايريسا

 www.irqlinkcorp.com فرا راه سيستم

  تمفرا سيس

  فرا گستر
 www.greendataware.com سبزه داده افراز

  كوروش رايانه پيشرو

 http://www.shomaran.ir شماران سيستم

  عصر دانش افروز

  ايران سيستم

  مانير

  دانش گستر آينده

  كرانه

  داده سيستم ايران
NETSIS http://dpsama.com 

abas ERP Production  
IFS  

LOGO  
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 كپارچهي يستمهاير سيسا -3-3-6
در حوزه ساير سيستمهاي يكپارچه نيز اقدام قابل توجهي از سوي بنگاههاي خصوصي صورت نگرفته اسـت.  

پرداختن به اتوماسـيون اداري اسـت    رفته استرسد آنچه تاكنون در اين حوزه مورد توجه قرار گ ميبه نظر 
كه در برخي از بنگاهها اقداماتي در اين زمينه صورت پذيرفته باشد و بعضاً به مرحله پياده سازي نيز رسيده 
است. هرچند در برخي ديگر پرداختن به اين موضوع صرفاً در حد صحبت بوده است.برخي از بنگاهها نيز در 

ي و معماري سازماني فناوري اطلاعات بكارگيري سيستمهاي يكپارچـه را مـوردنظر   هاي راهبرد قالب برنامه
باشـد.   تـرين روش مـي   قرار داده اند كه مطابق با بررسيهاي انجام شده و تجربيات موجود، اين روش مناسب
 عدم بكارگيري چنين رويكردي پديد آمدن ساختار جزيره اي را بدنبال خواهد داشت.

  اطلاعات يخدمات فناور -4-4
  فناوري اطلاعات ييخدمات اجرا -4-4-1

 ي توضيح داده شده است.بانيخدمات پشتدر بخش 
 يبانيخدمات پشت -4-4-2

شركتهاي خدمات اجرائي فناوري اطلاعات و شـركتهاي خـدمات پشـتيباني فنـاوري اطلاعـات شـركتهايي       
از سخت افزار، نرم افزار و شبكه فعـال   ي توليد، توزيع و خدمات فناوري اطلاعات اعمها هستند كه در زمينه

افزاري در طـرح تكفـا دقـت     بندي محصولات نرم مي باشند. براي دسته بندي صحيح اين محصولات به گروه
بندي طرح تكفا، خدمات اجرائي و پشتيباني در يك جا ذكر  شده است. نكته قابل ذكر اين است كه در گروه

 .ه ايمشده اند كه ما هم همان را رعايت نمود
افزارهـاي سـفارش مشـتري، ارائـه و پشـتيباني       بندي شامل سه بخش توليد و پشـتيباني نـرم   اين گروه 

) سيسـتم و  SEافزارهـاي خـارجي (   اطلاعاتي توليد داخل و ارائه و پشتيباني نرم CDافزاري و  هاي نرم بسته
 ابزارها به شرح زير است.

ري شـامل: آموزشـي، اداري مـالي و صـنعتي، بهداشـتي و      افزارهاي سـفارش مشـت   توليد و پشتيباني نرم. 1
داري، بيمـه، حمـل و نقـل، طراحـي و مهندسـي، فرهنگـي و مـذهبي، حقـوقي و قضـائي،           درماني، بانك

داري،  داري و بيمارسـتاني، نشـرافزار (خـدمات نشـر)، هنـر تبليغـاتي، كتـاب        اطلاعات جغرافيـايي، هتـل  
 .باشد گردشگري، اطلاعات عمومي و ساير مي

اطلاعاتي توليد داخل شامل: آموزشي، اداري مالي و صنعتي،  CDافزاري و  هاي نرم ارائه و پشتيباني بسته. 2
داري، بيمه، حمل و نقل، طراحـي و مهندسـي، فرهنگـي و مـذهبي، حقـوقي و       بهداشتي و درماني، بانك

، هنـر تبليغـاتي، ضـد    داري و بيمارسـتاني، نشـرافزار (خـدمات نشـر)     قضائي، اطلاعات جغرافيايي، هتـل 
 باشد. داري، گردشگري و ساير مي افزاري، كتاب مترجم فارسي، قفل نرم ،OCRها،  ويروس

هـا   هاي عامل، مديريت پايگاه ) سيستم و ابزارها شامل: سيستمSEافزارهاي خارجي ( ارائه و پشتيباني نرم. 3
هـاي كمكـي،    نويسي، برنامه هاي برنامه بانافزاري، ز هاي نرم هاي اطلاعاتي، ابزارهاي طراحي، بسته و بانك
 باشد. ها و ساير مي سازها، مترجم فارسي
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بنـدي   هاي كامپيوتري كه توسط طرح تكفا بر مبنـاي طبقـه   بندي تفصيلي فعاليت شركت فهرست طبقه 
افـزاري را بـه سـه شـاخه،      هـاي نـرم   هاي انفورماتيكي صورت پذيرفته، رسـته  شده توسط انجمن شركت ارائه

 شرح زير تقسيم نموده است: به
 افزارهاي سفارش مشتري توليد و پشتيباني نرم �

 اطلاعاتي توليد داخل CDافزاري و  هاي نرم ارايه و پشتيباني بسته �

 سيستم و ابزارها (SE)افزارهاي خارجي  ارايه و پشتيباني نرم �
، در جـداول شـماره   گانـه بـالا   هـاي سـه   هاي عمده فعال در هر يـك از رسـته   اطلاعات مربوط به شركت 

 تفصيل آورده شده است.  پيوست به 
  R&D خدمات مشاوره و -4-3 -4

تعداد اندك مشاوران متخصص و مـورد اعتمـاد در زمينـه بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات دركشـور از جملـه         
باشد، كه در تحقيقات  مشكلات و موانع گسترش فناوري اطلاعات مربوط به مشاوران در بخش خصوصي مي

 يابي شده است. شته علتگذ
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بررسي و استنتاج سطح توسعه و كابري فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي بـا اسـتفاده از    
 مطالعه موردي بنگاهها

 مقدمه
تر وضعيت توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي كشـور بـر آن     به منظور تجزيه و تحليل جامع

 14عه وضعيت آن در برخي از بنگاههاي برگزيده كشور بپردازيم. در اين راستا تعـداد  شديم تا به بررسي و مطال
بايد از وضعيت بهتـري   باشند و به نظر مي بنگاه خصوصي كشور كه در رديف شركتهاي برتر صادراتي كشور مي

 ر گرفتند:در حوزه فناوري اطلاعات برخوردار باشند گزينش شدند و از حيث شاخصهاي زير مورد بررسي قرا
 نوع نگرش راهبردي فناوري اطلاعات �
 نوع هدفگذاري فناوري اطلاعات �
 نوع فعاليتهاي فناوري اطلاعات �
 وضعيت موجود ساختار فناوري اطلاعات �
 وضعيت مطلوب ساختار فناوري اطلاعات �
 به نسبت كل كاركنان ITوضعيت موجود سهم كاركنان مربوط به  �
 به نسبت كل كاركنان ITوضعيت مطلوب سهم كاركنان مربوط به  �
بر اين اساس تلاش شده است تا رويكرد عمومي و غالب بنگاهها در هريك از شاخصـهاي فـوق را مـورد     

 پردازيم: ميكنكاش قرار دهيم كه ذيلاً به تشريح هريك 

بررسي نوع نگرش راهبردي حوزه فناوري اطلاعات دربنگاههاي خصوصي  -1
 مورد سنجش

رد مطالعه از حيث نـوع ديـدگاه و نگـرش آنهـا در تـدوين راهبردهـاي فنـاوري        در اين قسمت بنگاههاي مو
ي تدوين ها گيرد. بر اين اساس فراواني بنگاههاي موردنظر در هريك از نگرش مياطلاعات مورد بررسي قرار 

ه راهبرد معين گرديده است. جدول فراواني بنگاهها در اتخاذ هريك از نگرشهاي راهبردي فناوري اطلاعات ب
 باشد: ميشرح زير 

 بررسي نوع نگرش راهبردي حوزه فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -2-4 جدول

نوع نگرش 
 ITراهبردي 

پشتيباني از 
 استراتژي

مشاركت در 
تدوين 
 استراتژي

پشتيباني از 
عمليات 
 اجرايي

پشتيباني از 
استراتژي بنگاه بدون 

نقش كليدي در 
 اجراي استراتژي

 مهم درنقش 
 استراتژي بنگاه

فراواني 
 1 2 5 2 3 ها بنگاه
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 نمودار نتايج فوق در زير آورده شده است:

 
  نوع نگرش راهبردي حوزه فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجشبررسي  -1-4 نمودار

در بـين   همانگونه كه در جدول فوق بيان گرديده است، نگرش راهبردي پشـتيباني از عمليـات اجرايـي    
نگرشهاي راهبردي مورد بررسي بيشتر از ساير نگرشها در بنگاههاي مورد بررسي اتخاذ گرديده است و پس 
از آن نگرش پشتيباني از استراتژي و نگرش پشتيباني از اسـتراتژي بنگـاه بـدون نقـش كليـدي در اجـراي       

نگرش استراتژيكي كه بيانگر جايگـاه  استراتژي در جايگاه بعدي قرار دارند. نكته قابل توجه اين است كه دو 
استراتژيك فناوري اطلاعات در بنگاهها بوده و نسـبت بـه فنـاوري اطلاعـات نگـاهي راهبـردي داشـته و در        

رتبـه آمـاري از حيـث    تـرين   گيرد در اين بررسي در پايين ميمورد تحليل قرار  گيري بالاترين سطح تصميم
رسد كه رويكرد غالـب راهبـردي در حـوزه فنـاوري اطلاعـات در       ميبكارگيري قرار دارند. در نتيجه به نظر 

از فنـاوري   گيـري  بنگاههاي خصوصي و در يك سطح تعميم يافته در سطح بخـش خصوصـي كشـور، بهـره    
رسـد   ميباشد. به نظر ن ميو پيش برنده در راستاي اهداف مورد نظر  كننده اطلاعات بعنوان يك ابزار تسهيل

مزيت رقابتي، جايگاه قابـل توجـه    كننده ات بعنوان يك سلاح استراتژيك و تعيينكه توجه به فناوري اطلاع
اي در بخش خصوصي كشور داشته باشد. هرچند مطابق با بررسيها رويكردهاي استراتژيك فناوري اطلاعات 

 باشد. ميبيشتر در سطح بخش خصوصي  گيري در حال نزج

بنگاههاي خصوصي مورد بررسي نوع هدفگذاري حوزه فناوري اطلاعات در  -2
 سنجش

در اين قسمت بنگاههاي مورد مطالعه از حيث نوع هدفگذاري حوزه فنـاوري اطلاعـات مـورد بررسـي قـرار      
گيرد. بر اين اساس فراواني بنگاههاي موردنظر در هريك از اهداف حوزه فناوري اطلاعات بررسي گرديده  مي

 .باشد مياف به شرح زير است. جدول فراواني بنگاهها در اتخاذ هريك از اهد
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 بررسي نوع هدفگذاري حوزه فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -3-4 جدول

 الزام رقبا ارتباطي توسعه زيرساخت مزيت رقابتي كاهش هزينه ITنوع هدفگذاري 
 9 13 11 10 فراواني بنگاهها

 
 نمودار نتايج فوق در زير آورده شده است:

 

 
  بررسي نوع هدفگذاري حوزه فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -2-4نمودار 

مطابق با نتايج فوق در حوزه هدفگذاري فناوري اطلاعات، اهـداف توسـعه زيرسـاخت ارتبـاطي و ايجـاد       
توان تفاوت قابل توجه  ميباشند. هرچند برابر نتايج كسب شده ن ميمزيت رقابتي از توجه بيشتري برخوردار 

بين اهداف فوق قائل شد، وليكن توجه حداكثري بـه توسـعه زيرسـاختي ارتباطـات خـود بيـانگر توجـه         اي
باشـد كـه يكـي از     مـي ي توسعه و بكارگيري فنـاوري اطلاعـات   ها مديران بنگاههاي خصوصي به بسترسازي

ه رسـد كـه توج ـ   مـي باشد. به نظر  ميشاخصهاي اساسي آمادگي الكترونيك در سطح بخش خصوصي كشور 
مناسب به هدف ايجاد مزيت رقابتي، عمدتاً برگرفته از ماهيت وجودي بخش خصوصي است كـه بـه منظـور    

رسـد   ميباشد، وليكن به نظر ن ميي گذار بقا، ناگزير از ايجاد مزيت رقابتي است. هرچند اين توجه قابل ارزش
خ داده باشد. نكته قابل توجه كه در حوزه عمل اقدامات عملياتي چنداني براي تحقق اين هدف استراتژيك ر

توانـد   مـي باشد و ايـن نتيجـه    ميدر اين بررسي اين است كه عامل الزام رقبا داراي كمترين توجه و فراواني 
بيانگر اين مسئله باشد كه اهميت فناوري اطلاعـات بـه عنـوان موضـوع و منبعـي كـه بايـد مـورد توجـه و          

 باشد. ميصي ما تقريباً قابل پذيرش ي قرار گيرد در سطح بنگاههاي خصوگذار سرمايه
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هـاي خصوصـي    بررسي نوع فعاليتهاي حوزه فنـاوري اطلاعـات در بنگـاه    -3
 مورد سنجش

ي عمليـاتي حـوزه فنـاوري    هـا  در اين قسمت بنگاههاي مورد مطالعه از حيـث فعاليتهـاي اجرايـي و برنامـه    
اي موردنظر در هريـك از ايـن فعاليتهـاي    گيرند. بر اين اساس فراواني بنگاهه مياطلاعات مورد بررسي قرار 

ي عملياتي حوزه فناوري اطلاعات بررسي گرديده است. جدول فراواني بنگاههـا در اتخـاذ   ها اجرايي و برنامه
 باشد: ميهريك از اهداف به شرح زير 

 بررسي نوع فعاليتهاي حوزه فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -4-4 جدول

 فراواني بنگاهها فعاليتها واني بنگاههافرا فعاليتها
 2 آموزش / استخدام 11 تبليغات / ترفيع

 EDI 4 /ها  داده الكترونيكي مبادله 8 خريد
 9 شركت نياز مورد يها داده گردآوري 7 فروش

 6 كنندگان تامين و شركا با همكاري 4 مشتري خدمات
 4 يانباردار و موجودي كنترل 5 حقوق پرداخت /حسابداري
   12 تجاري فرصتهاي جستجوي

 نمودار نتايج فوق در زير آورده شده است: 

       
  بررسي نوع فعاليتهاي حوزه فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -3-4نمودار 

از فناوري اطلاعات در سطح بنگاههاي مورد سـنجش در   گيري همانگونه كه در بالا بيان شده است بهره 
گانه مورد بررسي قرار گرفته است. در اين بين فعاليت جستجوي فرصـتهاي   11كاربردها و فعاليتهاي  قالب
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تجاري بالاترين ميزان كاربري را در بين فعاليتهاي مورد بررسي دارا بوده اسـت. پـس از آن ترفيع/تبليـغ و    
ينگونـه اسـتنتاج كـرد كـه ايـن      توان ا ميي بعدي قرار دارند. به نوعي ها گردآوري اطلاعات شركتها در رتبه

بنگاهها تمايل دارند تا از فناوري اطلاعات به منظور فعال كردن حوزه تجارت خـود بـا اسـتفاده از كانالهـا و     
عوامل بيروني پيش برنده و محرك حوزه فعاليتشان، استفاده نمايند. در حقيقت كاربردها و فعاليتهـايي كـه   

 شـود  مـي عمدتاً در برقراري رابطه تجـاري كـه نقطـه آغـاز فراينـد تجـارت       بالاترين فراواني را دارا بوده اند، 
رسد سطح كاربرد كمتر فعاليتهايي كه در متن فرايند تجـارت واقـع شـده     ميباشند. به نظر  مي كننده تعيين

، عمدتاً بدليل ضعف در زيرساختهاي لازم جهت كنندگان اند، مانند خريد، فروش و همكاري با شركا و تأمين
باشـد.   مـي قراري اين تعاملات و تبادلات و همچنين ضعف فني، تكنولـوژيكي و تجهيزاتـي خـود بنگاههـا     بر

قرار دارند مورد نظر بـوده اسـت. نكتـه قابـل      (Touch Point) بنابراين عمدتاً فعاليتهاي كه در نقطه تماس
نجيره ارزش دروني بنگاهها توجه ديگر اين است كه فعاليتهاي كه مربوط به بكارگيري فناوري اطلاعات در ز

 و كنتـرل EDI  \هـا  داده الكترونيكـي  حقـوق، مبادلـه   پرداخـت  مشتري، حسابداري/ باشد، مانند خدمات مي
از فناوري اطلاعات به منظـور   گيري انبارداري، كمتر مورد توجه و اولويت بوده اند. همچنين بهره و موجودي

تواند متأثر از عوامل گوناگوني باشد ولـيكن   ميت كه البته استخدام/آموزش نيز داراي كمترين توجه بوده اس
 باشد. ميبه نوعي بيانگر توجه به ساير كانالهاي استخدام و آموزش 

بررسي وضعيت موجود ساختار فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصـي   -4
 مورد سنجش

فناوري اطلاعات در وضـعيت  در اين قسمت بنگاههاي مورد مطالعه از حيث نوع سازماندهي و ساختار حوزه 
گيرند. بر اين اساس فراوانـي بنگاههـاي مـوردنظر در مـورد گـزينش هريـك از        ميموجود مورد بررسي قرار 

ساختارهاي حوزه فناوري اطلاعات بررسي گرديده اسـت. جـدول فراوانـي بنگاههـا در اتخـاذ نـوع سـاختار        
 باشد: ميفناوري اطلاعات به شرح زير 

 ضعيت موجود ساختار فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجشبررسي و -5-4 جدول

 ITنوع ساختار 
 

 اي حوزه وظيفه
 واحد متمركز برونسپاري

IT 

 از يك هر در موجود IT واحد
 با بنگاه هاي مجموعه

 ITمتمركز  واحد هماهنگي

 از يك هر در موجود IT واحد
 در كه بنگاه هاي مجموعه
 اند مستقل گيري تصميم

 1 0 3 10 وسعهت
 1 1 3 9 بكارگيري
 1 1 8 4 مديريت
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  بررسي وضعيت موجود ساختار فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -4-4نمودار 

سـعه  مطابق با نتايج بيان شده در بالا بنگاههاي خصوصي مورد بررسـي در شـرايط كنـوني در حـوزه تو     
 ITنمايند و پس از آن بدين منظور از يك واحد متمركـز   ميفناوري اطلاعات از ساختار برونسپاري استفاده 

كنند تا از سـاختاري   ميرسد كه براي حوزه توسعه در فناوري اطلاعات تلاش  مينمايند. به نظر  مياستفاده 
 متمركز و متحد استفاده نمايند.

عات كه ماهيتي عملياتي و اجرايي دارد، در حال حاضر بيشتر از ساختار در حوزه بكارگيري فناوري اطلا 
برند. در ايـن حـوزه نيـز كـه      ميبهره  ITنمايند و پس از آن نيز از يك واحد متمركز  ميبرونسپاري استفاده 

 .شود ميباشد، باز هم عمده فعاليتها از طريق برونسپاري انجام  ميعمدتاً حوزه عملياتي درون شركتي 
گيـرد.   ميانجام  ITدر حوزه مديريت فناوري اطلاعات در عمده بنگاهها، فعاليتها از طريق واحد متمركز  

تـوان از   ميپس از آن نيز روش برونسپاري در اولويت قرار دارد. توجه خاص به برونسپاري در اين بنگاهها را 
ولوژيكي و زيرساختي بنگاهها باشـد،  تواند در نتيجه ضعف تكن ميچند جنبه مورد بررسي قرار داد، از سويي 

تواند ناشـي از ضـعف    ميتواند ناشي از ضعف تخصصي و نيروي انساني باشد، از سوي ديگر  مياز سوي ديگر 
توانــد از ناشــي از اســتراتژي  مــيباشــد. همچنــين بكــارگيري چنــين رويكــردي  ITســاختاري و ســازماني 

ي فني و مديريتي باشد. ماهيت فعاليـت  ها و دغدغه ها هوشمندانه مديريت بنگاهها در راستاي كاهش هزينه
 كننـده  تواند در اتخاذ ايـن رويكـرد تعيـين    ميبنگاه و نقش استراتژيك و ماهوي فناوري اطلاعات در آن نيز 

 باشد.  

 نمودار نتايج فوق در زير آورده شده است:



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

375

بررسي وضعيت مطلوب ساختار فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصـي   -5
 مورد سنجش

از حيث نوع سازماندهي و ساختار حوزه فناوري اطلاعات در وضـعيت  در اين قسمت بنگاههاي مورد مطالعه 
گيرند. بر اين اساس فراواني بنگاههاي موردنظر از حيث ساختار مطلـوب مـورد    ميمطلوب مورد بررسي قرار 

نظر آنها براي توسعه، بكارگيري و مديريت در حوزه فناوري اطلاعات بررسي گرديده اسـت. جـدول فراوانـي    
 باشد: ميدرك نوع ساختار مطلوب فناوري اطلاعات به شرح زير  بنگاهها در

 بررسي وضعيت مطلوب ساختار فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -6-4 جدول

 ITنوع ساختار 
 

 اي حوزه وظيفه
 واحد متمركز برونسپاري

IT 

 يك هر در موجود IT واحد
 با بنگاه يها مجموعه از

ITمتمركز  واحد هماهنگي

 يك هر در موجود IT واحد
 در كه بنگاه يها مجموعه از

 اند مستقل گيري تصميم
 0 1 8 5 توسعه

 0 2 8 4 بكارگيري
 1 2 9 2 مديريت

 
 نمودار نتايج فوق در زير آورده شده است:

 

 
  بررسي وضعيت مطلوب ساختار فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش -5-4نمودار 

يج نمايش داده شده در بالا در حوزه توسعه فناوري اطلاعات، اغلب بنگاههـا تمايـل دارنـد تـا از     برابر نتا 
داشته باشند كه متولي اين امر باشد و كمترين تمايل را بـراي وجـود    ITحيث ساختاري يك واحد متمركز 
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ههـاي مـورد بررسـي    رسد كه بنگا ميباشند. به نظر  ميدارا  ها مستقل در هريك از زيرمجموعه ITواحدهاي 
باشند كه البته با توجه به ماهيت توسعه چه  ميدر حوزه توسعه فناوري اطلاعات معتقد به تمركز ساختاري 

 رسد كه اين ديدگاه منطقي باشد.   ميدر سطح سياستگذاري آن و چه در سطح زيرساختي، به نظر 
باشد. مطـابق   ميمت تمركز ساختاري در حوزه بكارگيري فناوري اطلاعات نيز تمايل عمده بنگاهها به س 

در  ITبدين منظور بالاترين فراواني را داشـته اسـت و واحـد مسـتقل      ITبا نتايج بدست آمده واحد متمركز 
رسد كه وجـود چنـين سـاختارهاي     ميكمترين فراواني را كسب كرده است. به نظر  ها هريك از زيرمجموعه

گيري جلوگيري خواهـد نمـود و از    و مرج ساختاري و تصميم متمركزي در اين بنگاهها از پراكندگي و هرج
 ن حيث بيشتر مورد توجه بوده است.اي

به نسبت كل كاركنـان   ITوضعيت موجود سهم كاركنان مربوط به بررسي  -6
 مورد سنجش در بنگاههاي خصوصي

ري اطلاعات در در اين قسمت بنگاههاي مورد مطالعه از حيث ميزان وجود كاركنان و متخصصين حوزه فناو
گيرند. بر اين اساس نسبت كاركنان فناوري اطلاعات به كـل كاركنـان    ميوضعيت موجود مورد بررسي قرار 

در بنگاههاي مورد بررسي بعنوان يك معيار مورد بررسي قرار گرفته است. جدول فراواني بنگاههـا از حيـث   
 باشد: مينه تعداد نفرات به شرح زير ميزان جذب و وجود كاركنان حوزه فناوري اطلاعات در قالب دام

به نسبت كل كاركنان در بنگاههاي خصوصي مورد  ITبررسي وضعيت موجود سهم كاركنان مربوط به  -7-4 جدول
 سنجش

 %51< %50-36 %35-20 %19-5 %5> از كل كاركنان ITسهم كاركنان 

 1 1 2 2 8 فراواني بنگاهها
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 :آورده شده استنمودار نتايج فوق در زير 

 
به نسبت كل كاركنان در بنگاههاي خصوصي مورد  ITبررسي وضعيت موجود سهم كاركنان مربوط به  -6-4نمودار 

  سنجش

 

 
به نسبت كل كاركنان در بنگاههاي خصوصي مورد  ITبررسي وضعيت موجود سهم كاركنان مربوط به  -7-4 نمودار

  سنجش

بـه   ITدرصد از بنگاههاي مورد مطالعـه نسـبت كاركنـان     57بالا در  برابر اطلاعات نمايش داده شده در 
دهـد كـه وضـعيت     مـي درصد بوده است. بررسـي نتـايج بدسـت آمـده نشـان       5كل كاركنان بنگاه كمتر از 
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باشـد.   مـي بكارگيري نيروي انساني متخصص در بنگاههاي خصوصي از وضعيت چندان مناسبي برخـوردار ن 
دهنـد   مـي مار شامل كاركناني كه به نوعي كار مرتبط با فناوري اطلاعات را انجام لازم به ذكر است كه اين آ

 .شود ميرا شامل ن ITو صرفاً كاركنان واحد  شود مينيز 

به نسبت كل كاركنان  ITبررسي وضعيت مطلوب سهم كاركنان مربوط به  -7
 در بنگاههاي خصوصي مورد سنجش

اـت در        در اين قسمت بنگاههاي مورد مطالعـه از حي ـ  اـن و متخصصـين حـوزه فنـاوري اطلاع ث ميـزان وجـود كاركن
اـن در          وضعيت مطلوب مورد بررسي قرار مي اـت بـه كـل كاركن اـن فنـاوري اطلاع اـس نسـبت كاركن گيرند. بر اين اس

بنگاههاي مورد بررسي بعنوان يك معيار مورد بررسي قرار گرفته است. جدول فراواني بنگاهها از حيـث ميـزان جـذب    
 باشد: كاركنان حوزه فناوري اطلاعات در وضعيت مطلوب در قالب دامنه تعداد نفرات به شرح زير مي و وجود
به نسبت كل كاركنان در بنگاههاي خصوصي مورد  ITبررسي وضعيت مطلوب سهم كاركنان مربوط به  -8-4 جدول

 سنجش

 %51< %50-36 %35-20 %19-5 %5> از كل كاركنان ITسهم كاركنان 

 1 3 3 7 0 بنگاههافراواني 
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نمودار نتايج فوق در زير آورده شده است: 
 

 
به نسبت كل كاركنان در بنگاههاي خصوصي مورد  ITبررسي وضعيت مطلوب سهم كاركنان مربوط به  -8-4نمودار 

  سنجش

 
ر بنگاههاي خصوصي مورد به نسبت كل كاركنان د ITسهم كاركنان مربوط به بررسي وضعيت مطلوب  -9-4نمودار 

  سنجش

توان گفت كه اغلب قريب به اتفاق بنگاههاي مورد مطالعه معتقد بـه   ميبرابر با نتايج كسب شده در بالا  
باشند و همانگونه كه در نمـودار بـالا نمـايش داده شـده      ميافزايش تعداد كاركنان فناوري اطلاعات در آنها 

درصد را نپذيرفته اند. بر اين اسـاس توجـه بـه     5كاركنان كمتر از است، هيچ يك از بنگاهها وضعيت تعداد 
ي بنگاههاي خصوصي بـوده اسـت كـه قابـل تعمـيم بـه       ها نيروي انساني متخصص جزء نيازمنديها و دغدغه

 باشد. ميبخش خصوصي نيز 
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 وضعيت آمادگي الكترونيكي در سطح بخش خصوصي كشور نتايج بررسي تحليل
فوق بيان گرديده است، به منظور شناسـايي و تحليـل وضـعيت و سـطح آمـادگي      همانگونه كه در شكلهاي 

الكترونيكي در سطح بخش خصوصي كشور كه بيانگر سطح توسعه و توانمندي بخـش خصوصـي كشـور در    
دسته از عوامل بهره برداري گرديده است كه ذيلاً اين عوامـل از طريـق    4باشد از  ميحوزة فناوري اطلاعات 

 گيرد.   مييارهاي مربوط به آنها مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار و مع ها شاخص

 محيط كسب و كار -1
حوزه به منظور تحليل آمادگي الكترونيكي مـورد بررسـي و تجزيـه و تحليـل قـرار       6در اين گروه از عوامل 

 پردازيم:   ميگرفته اند كه ذيلاً به تشريح آنها 
 ارتباطات فراملي -1-1

بايد عوامل و بسـترهايي را كـه زمينـه سـاز برقـراري و توسـعه        ميمعيار ارتباطات فرا ملي به منظور تحليل 
 باشد را مورد سنجش قرار دهيم.   ميارتباطات فرا ملي مبتني بر ساختارها و بسترهاي الكترونيكي 

شاخص ارتباطات فرا ملي متناسب با ماهيـت آن خـود متـأثر از عوامـل گونـاگون سياسـي، اجتمـاعي،         
گيـرد. حـوزة    مـي باشد. هر چند آنچه بيش از همه در اين تحليل مـورد تأكيـد قـرار     ميتصادي و فناوري اق

باشد و ليكن ساير عوامل مذكور در توسعه و بكارگيري بسـترها و تجهيـزات الكترونيكـي جهـت      ميفناوري 
 باشند.   ميبرقراري ارتباطات فراملي از تأثير  بسزايي برخوردار 

ارتباط تجاري و اقتصادي مابين بخش خصوصي كشور و بخشهاي تجاري و اقتصادي در هرچقدر زمينه  
ي و نهادهاي مرتبط آنها، برقرار باشد به تبع آن بخش خصوصي به منظـور همگـامي و ايجـاد    الملل بينسطح 

 باشد. بر ايـن اسـاس بايـد گفـت كـه در حـوزه عوامـل        ميزمينه ارتباط ناگزير از توسعه بسترهاي ارتباطي 
ي و تحريمهـاي  الملل ـ بـين سياسي با توجه به چالشها و مسائل مورد بحث ايجاد شده براي ايـران در عرصـة   

ي دچـار  الملل ـ بـين تصويب شده، ارتباطات بخش خصوصي كشور با بخشها و نهادهـاي تجـاري و اقتصـادي    
ي كشـور از  بخـش خصوص ـ  گيري ي جهت بهرهالملل بينخدشه شده است و به دنبال آن اهرمها و محركهاي 

بسترها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات جهت برقراري ارتباط نيز كاهش يافته است و لذا اين عامل محـرك  
 برد.   ميتوسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي از وضعيت مناسبي به سر ن

جهت برقراري ارتباط در سطح بين  پتانسيل مناسبياز حيث عوامل اقتصادي، بخش خصوصي كشور از  
در زمينـه فنـاوري   يهاي بين اللملي در بخش خصوصي كشور گذار باشد. هر چند سرمايه ميللملي برخوردار ا

وليكن در صورت رفع موانع زمينه اقتصادي مناسبي جهت برقراري ارتباطات فراملـي  باشد،  مياطلاعا اندك 
عات جهت برقـراري ارتباطـات   تواند زمينه ساز توسعه بسترهاي الكترونيكي و فناوري اطلا ميوجود دارد كه 

 بهينه باشد.  
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از  گيـري  از حيث عوامل فرهنگي و وجود نگرش مناسب دربين مديران بنگاهاي خصوصـي جهـت بهـره    
بسترهاي الكترونيكي و تجهيزات و زيرساختهاي فناوري اطلاعات به منظور برقراري ارتباطات فرا ملـي نيـز   

بنگاهايي از اين گونه ارتباطـات مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات       توان گفت كه در بسياري از موارد مديران مي
از اين تجهيزات و بسترها را دارند. البته  گيري نمايند و جهت توسعه فعاليتهايشان تمايل به بهره مياستقبال 

 در برخي از موارد نيز مديران بنگاهها بدليل عدم آشنايي و آگاهي لازم ازچگونگي بهره برداري از زيرساختها
 و تجهيزات فناوري اطلاعات و چالشهاي آن تمايل به بهره برداري از آن ندارند. 

بايد در حوزة ارتباطات فراملي بعنوان شاخصي جهت توسـعه آمـادگي    مييي كه ها يكي ديگر از شاخص 
 الكترونيكي مورد بررسي قرار گيرد، دارا بودن مشتريان الكترونيكي فراملي است. 

هد كه تنها اندكي از بنگاههاي خصوصي در سطح كشور داراي مشتريان الكترونيكي د ميبررسيها نشان  
 پست الكترونيكي هستند كه آنها نيز عمدتاً برخي معاملات و مذاكرات خود را از طريق وب سايتهاي خود و

email  د را دهند. هر چند بسياري از اين بنگاهها داراي وب سايت بوده و محصولات و خدمات خـو  ميانجام
نمايند وليكن ميزان استقبال مشتريان خـارجي از ايـن محصـولات و خـدمات      مياز طريق وب سايت تبليغ 

 باشد.   مياندك 
باشـند كـه    مـي البته اندك مشتريان الكترونيكي بنگاههاي خصوصي كشور نيز عمدتاً مشتريان حقـوقي   

است كه بدليل ضعفهاي زيرساختي جهت  باشند. لازم به ذكر ميي بنگاههاي خصوصي ما ها نيازمند فرآورده
تبادلات و تعاملات الكترونيكي تنها بخشي از ارتباطات و تعاملات ممكـن از طريـق بسـترهاي الكترونيكـي     

 گيرد.   ميانجام 
از حيث وجود بستر الكترونيكي لازم جهت ارتباطات بين اللملي نيز با ضعفهاي عمـده اي روبـرو هسـتيم.     

اي يكپارچه و مبتني بر پهناي باند بالا، سرعت پايين ارتباطات اينترنتي، توقفهاي پـي   عدم وجود ارتباط شبكه
در پي ايجاد شده، ضعف فناوريهاي زيرساختي و مباحثي از ايـن دسـت، حكايـت از ضـعف بسـتر الكترونيكـي       

ايـل بنگاههـاي   المللي را دارد. اختلالات مكرر در شبكة اينترنتـي كشـور تم   جهت برقراري ارتباطات بهينه بين
دهـد و تـأثير منفـي مسـتقيم بـر رونـد        گيري بيشتر از بسترهاي الكترونيكي را كاهش مي اقتصادي جهت بهره

 فرهنگ سازي و نهادينه سازي، بكارگيري فناوري اطلاعات در سطح بنگاههاي خصوصي كشور را دارد.  
رسد كه هنوز چنين بسـتري   مي ي به نظرالملل بيناز حيث وجود بسترهاي حقوقي لازم جهت ارتباطات  

مورد توجه جدي و موشكافانه قرار نگرفته است. شايد ضعفهاي فناوري محركهاي لازم جهت ايجاد و توسعة 
بسترهاي حقوقي لازم را فراهم ننموده است. از سوي ديگر عدم پايبندي كاربران به رونـد ايجـاد بسـترهاي    

 باشد.   ميحقوقي لازم 
رسد كه  ميي، به نظر الملل بينتخصصي و مهارتي لازم جهت برقراري ارتباطات از حيث وجود بسترهاي  

با توجه به پتانسيل نيروي متخصصي موجود در كشور و بخش خصوصي و امكان جذب آنها از سوي بخـش  
خصوصي و وجود قابليتهاي نسبي لازم جهت ارتقاء سطح دانش و تخصص نيروي انساني موجود، اين عامـل  

و از سـوي   شـود  مـي نقطة قوت براي بخش خصوصي جهت توسعه فناوري اطلاعات محسـوب  از سويي يك 
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توانـد سـكوي    مـي ديگر فرصتي است محيطي و فرابنگاهي كه در صورت وجود بسترها و زيرساختهاي لازم 
پرتابي براي توسعة ارتباطات فراملي بنگاههاي خصوصي مبتني بر فناوري اطلاعـات باشـد. ضـمناً از حيـث     

 رتباطات فراملي نيز يك نقطة قوت براي بخش خصوصي وجود دارد. ايل جذاب جهت برقراي پتانس
 توان اقتصادي -1-2

باشد. توسعة فناوري  ميدر بين عوامل محيط كسب و كار، شاخص توان اقتصادي از اهميت بالايي برخوردار 
در اين بخش ارتباط مسـتقيمي بـا   از فناوري اطلاعات  گيري اطلاعات و ايجاد و بسترها و زيرساختهاي بهره

ميزان سرمايه گزاري و تخصيص بودجه در اين بخش دارد. البته اين عامل نيز خود متأثر از شـرايط خـاص   
باشد. عوامل محيطي چون وضعيت اقتصاد ملي، ميزان توجه به بخش خصوصي، ميـزان   ميزماني و محيطي 

خريد مردم، شرايط حاكم بر بنگاه و روند صـعودي و   توجه به حوزة فناوري اطلاعات توان اقتصادي و قدرت
نزولي بنگاه در روند توسعه آن و عواملي از اين دست توان اقتصـادي بنگـاه و بخـش خصوصـي را در حـوزة      

دهد. جهت پيگيريها و اولويتهاي بخش خصوصي در تخصيص بودجـه و   ميفناوري اطلاعات تحت تأثير قرار 
ز جهت پيگيريها و اولويتهاي كلـي باشـد در ميـزان سـرمايه گـزاري در حـوزة       تواند متأثر ا مياعتبارات كه 

 باشد.   ميي نيز الملل بينفناوري اطلاعات متأثر است و از سويي ديگر اين سرمايه گزاري متأثر از عوامل 
توان گفت كه از حيث ميزان پـذيرش ريسـك جهـت سـرمايه گـزاري در       ميبا توجه به توضيحات فوق  

مثبتي داشت. عدم رونق اقتصادي در بسياري از بنگاهها  بندي توان چندان جمع ميي اطلاعات، نحوزة فناور
آستانة تحمل ريسك بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات در بنگاههـا را كـاهش داده اسـت. مـوج محـرك      

ريسـك   بكارگيري فناوري اطلاعات در بنگاهها فروكش كرده است و بر اين اساس مـديران بنگاههـا ميـزان   
تـوان   مـي پذيري سرمايه گزاري در فناوري اطلاعات متأثر از اين موج را از دست داده انـد، از طرفـي ديگـر    

گفت كه رويكرد مثبت باقيمانده نيز جهت بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات مبتني بر سرمايه گزاريهـاي  
 كاربردي و ملموس و البته  مطمئن سوق پيدا كرده است. 

ي توسعه توسعة فناوري اطلاعـات در بنگاههـا و عـدم بـازدهي لازم برخـي از       ها از پروژه شكست برخي 
ي كاربردي سرمايه گزاري شده  در برخي بنگاهها نيز در اين راستا مزيد بر علـت شـده   ها سيستمها و برنامه

نگـاهي تحـت   سـرمايه گـزاري را بـراي ب    بندي است. چالشهاي اقتصادي پيش آمده براي بنگاهها نيز اولويت
 تأثير قرار داده است. 

رسـد كـه بنگـاهي بخـش خصوصـي كشـور در        مياز نقطه نظر وجود پشتوانة اقتصادي و مالي به نظر ن 
جايگاه ضعف و بنيادي باشند، هر چند چالشهاي اقتصادي پيش آمده به پشتوانه مالي قابل قبولي برخـوردار  

پتانسيل بالاست ولي آنچه بالفعل اتفاق افتاده اسـت در حـد    ليكن همانطور كه در بالا نيز ذكر شد،بوده اند. 
 پائيني است.

از حيث سود آوري در سطح كلان بنگاهها نيز متناسب بـا شـرايط خـاص اقتصـادي در سـالهاي اخيـر،        
در  ،بنگاهها از سود آوري مورد نظرشان برخوردار نبوده اند و به تبع آن بودجه تخصيصي فنـاوري اطلاعـات  
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ها نيز متأثر از ضعف سودآوري بوده است و لـيكن از سـوي ديگـر سـودآوري ناشـي از بكـارگيري       اين بنگاه
 بوده است. تر  بسترها و تجهيزات فناوري اطلاعات در برخي از بنگاهاي خدماتي ملموس

تـر و ارائـه برخـي از خـدمات بصـورت       توسعه تبليغات، امكان تعامل با مشتريان در گسترده بسـيار وسـيع   
تي و انجام برخي تعاملات و تبادلات با مشتريان باعث افزايش سودآوري آنها شده است. طبيعي است كـه  اينترن

چنين بنگاههاي اقتصادي تمايل بيشتري براي سرمايه گزاري در حـوزة فنـاوري اطلاعـات خواهنـد داشـت. از      
دهد كـه   سيها نشان ميحيث تخصيصي سهم شايسته بودجه براي فناوري اطلاعات در بنگاههاي اقتصادي، برر

در سالهاي اخير در بنگاههـاي بخـش خصوصـي شـاهد     را توان ادعا نمود كه روند رو به رشد قابل توجهي  نمي
رسد كه اغلب بنگاههاي بخش خصوصي تلاش كرده اند تا با رويكرد حفـظ سـطح توسـعه     . به نظر ميايمبوده 

اي بنگاه تقويتهايي انجام دهند. از جملـه بهبـود وب   فناوري اطلاعات خودشان در برخي از موارد استراتژيك بر
، توجـه بـه   هـا  TPS(آنهـم سيسـتمهاي پايـه اي و عمليـاتي      گيري از برخي سيستمهاي اطلاعاتي سايتها، بهره

 توان نام برد.   گيري بيشتر از قابليتهاي اينترنتي را مي توسعه بانكهاي اطلاعاتي و بهره
ه تخصصي به حوزة فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي كشـور در    وليكن بطور كل بايد گفت كه بودج 

توان استنباط كرد كه ميزان اين بودجه متأثر از ميـزان   ميبرد. از سويي  ميوضعيت چندان مناسبي به سر ن
بودجه تخصيصي در سطح ملي براي توسعة فناوري اطلاعات و بخصوص توسعة فناوري اطلاعـات در بخـش   

اي اخير ميزان بودجه تخصيصي براي توسعة فناوري اطلاعـات در سـطح كشـور    باشد. در ساله ميخصوصي 
باشـد.   مـي كاهش يافته است و چشم انداز روشني براي رفع مشكلات حوزة فناوري اطلاعات كشور متصور ن

 چنين شرايطي انگيزه لازم را در بخش خصوصي در اين جهت كاهش داده است. 
وصي از طرحهاي فناوري اطلاعات نيـز رونـد رو بـه رشـدي را     ي خصها روند حمايت مالي مديران بخش 

نداشته است. اين ضعف نيز متأثر از چالشهاي اقتصادي بنگاهها، روند نامناسـب رشـد فنـاوري اطلاعـات در     
وضـعيت   ضـاي سطح ملي، كاهش و ضعف شركتهاي ارائه دهنده طرحهاي فناوري اطلاعات و بطور كلـي اقت 

ت. شركتهاي ارائه دهنده خدمات و محصولات فناوري اطلاعات نيز در شـرايط  فناوري اطلاعات در كشور اس
 برند.   ميمناسبي به سر ن

هزينة دريافت برخي از تسهيلات و خدمات فناوري اطلاعات مانند خدمات اينترنتي افزايش يافته اسـت   
جهي را براي بنگـاه بـه   و عليرغم تلاشهاي صورت گرفته استفاده از تسهيلات مبتني بر شبكه هزينه قابل تو

ي ها همراه خواهد داشت. هر چند دريافت برخي خدمات مانند طراحي وب سايتها هزينة چنداني براي بنگاه
ي اطلاعـاتي و  هـا  نخواهد داشت وليكن بكارگيري زيرساختهاي شبكه، پياده سـازي سيسـتم  متوسط به بالا 
رقـم خواهـد زد كـه در شـرايط      ي متوسـط هـم  ها ي داده هزينه قابل توجهي را براي بنگاهها طراحي پايگاه

 از زير بار توسعه و بكارگيري آن شانه خالي نمايند.   ها كنوني شايد بسياري از بنگاهها بدليل اين هزينه
درصـد   92البته قابل توجه است كه عمده شركتهاي بخش خصوصي را بنگاههـاي كوچـك و متوسـط (    

باشـند چـه    ميمدتا در راه اندازي وب سايت هم با مشكل روبرو دهند كه اين بنگاهها ع ميشركتها) تشكيل 
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تـوان سـخن از    مـي برسد به سيستمهاي اطلاعاتي و بانكهـاي اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده در آن و يـا حتـي ن      
 سيستمهاي يكپارچه نمود.

 حمايتهاي دولت -1-3
عـات در بخـش خصوصـي    عوامل توسـعه و تكامـل بكـارگيري فنـاوري اطلا    ترين  يكي از مهمترين و بنيادي

، سياستگذاري، تخصـص  ريزي برنامهباشد. حمايت دولت در ابعاد مختلف  مياقدامات و بسترسازيهاي دولتي 
و توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش     ي بودجه و بسترسازي تكنولوژيكي از طرفي ميزان ريسـك بكـارگير  

ي هـا  ي اين امر بوجود آورده و هزينـه دهد و از سوي ديگر انگيزه و محرك لازم را برا ميخصوصي را كاهش 
توسعه فناوري اطلاعات را نيز كاهش خواهد داد. بدون حمايت دولت بخش خصوصي بصـورت يـك جزيـره    

 از زيرساختها، تجهيزات و تسهيلات فناوري اطلاعات نخواهد بود.   گيري مجزا قادر به بهره
خصوص در بخش خصوصي بايد گفت كه از نقطة بودجه تخصيصي دولت براي توسعه فناوري اطلاعات ب 

رسـد كـه فنـاوري     مـي بودجه تخصيصي فناوري اطلاعات در سالهاي اخير روند نزولي داشته است. به نظـر  
برخوردار نباشد.  كننده و تخصيص بودجه دولت از جايگاه تعيين ريزي برنامهاطلاعات در روند سياستگذاري، 

بخش خصوصي براي توسعه فناوري اطلاعات نيز متـأثر از ايـن   توان گفت كه ميزان انگيزه  ميبر اين اساس 
 عامل، كاهش داشته است. 

بايست در قالب يك ساختار جـامع   ميآنچه بايد مورد نظر قرار گيرد اين است كه اين بودجه تخصيصي  
ش و مبتني بر برنامه بلند مدت تخصيص يابد تا بتواند توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي را دستخو

تواند توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي  ميتغييرات استراتژيك نمايد. اين بودجه در ابعاد گوناگون 
 را تحت تأثير قرار دهد.  

از سويي تخصيص اعتبار جهت توسعه و ارتقاء زيرساخت شبكه ملي، افزايش پهناي باند مـورد اسـتفاده    
توانـد زمينـه سـاز توسـعه فنـاوري       مـي كترونيـك و...  در كشور، توسعه خدمات دولت الكترونيك، تجـارت ال 

در بنگاههاي خصوصي شود و از سويي پرورش و آموزش نيروي متخصص و ماهر در حوزة فنـاوري   اطلاعات
بنيـادي   ميتواند، اقدا مياطلاعات با تخصيص اعتبارات خاص آموزش در مراكز دانشگاهي و فني و حرفه اي 

 ر بخش خصوصي باشد.  در جهت توسعه فناوري اطلاعات د
در  گيـري  رسد كه در سالهاي اخير عليرغم اقدامات صورت گرفته، توجه چندان جـدي و پـي   ميبه نظر  

اين حوزه انجام نشده است. همچنين تخصيص اعتبار در جهت افزايش ضريب نفوذ اينترنت در كشور زمينه 
رسد ايـن حـوزه    ميهد بود. كه به نظر ساز افزايش مشتريان الكترونيكي براي بنگاههاي خصوصي كشور خوا

 باشد.   مينيز نيازمند توجه بيشتر در كشور 
سازي سيستمهاي اطلاعـاتي كـه    تواند تسهيلات و حمايتهاي لازم را جهت توسعه و پياده از سوي ديگر دولت مي 

باشـد كـه    زينه هنگفتي ميباشند را فراهم نمايد. زيرا توسعه اين سيستمها نيازمند صرف ه داراي اثرات استراتژيك مي
 باشد، وليكن چنين امري تا كنون محقق نشده است.   از عهده بسياري از بنگاههاي خصوصي خارج مي



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

385

از فناوري اطلاعات در بخش خصوصي نيازمند حمايتهـاي زيرسـاختي و مـالي     گيري نهادينه سازي بهره 
اي دورة بازگشت سـرمايه نسـبتاً طـولاني    ي توسعه فناوري اطلاعات دارها دولت است. زيرا بسياري از حوزه

ي فناوري اطلاعات بدون ايجاد زيرساخت لازم از سـوي  ها باشند و ضمناً توسعه بخش عمده اي از كاربرد مي
 دولت در سطح ملي ميسر نخواهد بود.  

 كنندگان ارتباط با عرضه -1-4
گي الكترونيكي در سطح بنگاههـاي  بررسي اين عامل بعنوان يكي از عواملي كه بايد در راستاي سنجش آماد

خصوصي مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد، بايد از جوانب گوناگون صورت پذيرد. تأثير اين عوامل را بايـد از  
حيث تأثيرات مستقيم و تأثيرات غير مستقيم مورد بررسي و كند و كاو قرار داد و از سوي ديگـر اثرگـزاري   

 ، زيرساختي و عملياتي مورد بررسي قرار داد.  ريزي مهبرنااين عامل را بايد از نقطه نظر 
از سويي بايد بررسي شود كه آيا در بخش خصوصي كشور از برنامه و سيستمهاي كاربردي خاصي براي  

و وضعيت توسعه اين سيستمهاي كاربردي به چـه   شود ميبهره برداري  كنندگان ارتباط الكترونيكي با عرضه
بـه  د اوليـه و كالاهـاي واسـطه اي    موا كنندگان ايد بررسي شود كه خود عرضهصورت است و از سوي ديگر ب

باشـند و نكتـه مهمتـر ايـن كـه ايـن        مـي بخش خصوصـي از بسـتر و توانـايي الكترونيكـي لازم برخـوردار      
تا چه حدي توانايي اثرگزاري بـر بنگاههـاي بخـش خصوصـي در جهـت توسـعه بكـارگيري         كنندگان عرضه

 طوح مختلف آن را دارند. فناوري اطلاعات در س
و سياست گـزاري بـوده اسـت و يـا در      ريزي برنامههمچنين بايد بررسي شود كه اين تأثيرات در سطوح  

قالب برنامه اجرايي نيز پياده سازي و عملياتي شده و زير ساختهاي لازم براي آن مهيا شده است. مطابق بـا  
ي خصوصي در سطح كشور نيز متأثر از شـرايط درونـي   داخلي بنگاهها كنندگان بررسيهاي انجام شده عرضه

باشند و كمتر وضعيت مطلوبي از حيث توسـعه يـافتگي زيرسـاختي و     ميتوسعه فناوري اطلاعات در كشور 
داخلي مبتني بر  كنندگان . سطح ارتباطات الكترونيكي با عرضهشود ميكاربردي و تخصصي در آنها مشاهده 

ي قرار داد و عمده تبادلات و مذاكرات بصورت رو در رو و يـا تلفنـي صـورت    بسترهاي اينترنتي در حد پائين
پذيرد. هر چند در مورد بنگاههايي كه از حجم توليد و تبادلات بـالايي برخوردارنـد ايـن مسـئله قـدري       مي

ز ا گيـري  و بهـره تر  از ارتباطات اينترنتي بدليل داشتن تسهيلات اينترنتي مناسب گيري متفاوت است و بهره
 كننـدگان  گيرد. اما در بين عرضه ميپهناي باند بيشتر و سطح دانش متخصصين آن، در سطح بالاتري انجام 

گردد كه داراي توانمنديهاي قابـل تـوجهي در زمينـه بكـارگيري تجهيـزات و       ميخارجي، مواردي مشاهده 
ي اطلاعات  در بنگاههـاي  تواند بر فرهنگ سازي حوزة فناور ميباشند كه  ميزيرساختهاي فناوري اطلاعات 

 خصوصي و سطح توسعه آن اثرگزار باشد. 
تـوان گفـت كـه     مـي مواد اوليه و محصولات  كنندگان از حيث سهم و حجم تبادلات و تعاملات با عرضه 

برخوردار است و در برخـي از بنگاههـا ايـن     كنندگان بخش خصوصي كشور از حجم تبادلات بالايي با عرضه
 گيـري  تواند محركي براي بهره ميو چالشهايي را نيز براي آنان ايجاد كرده است كه  حجم تبادلات مشكلات
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بيشتر از تجهيزات و بسترهاي الكترونيكي باشد ولـيكن حجـم  تبـادلات و تعـاملات مبتنـي بـر بسـترهاي        
 باشد.   ميفناوري اطلاعات در اين بين اندك 

مهاي كـاربردي اطلاعـاتي خاصـي جهـت     دهد كه در بخش خصوصي كشور از سيسـت  ميبررسيها نشان  
. طبيعي است كه چنين سيستمهايي در صورت وجود بايد مبتني شود مياستفاده ن كنندگان ارتباط با عرضه

 بر وب باشند كه مورد استفاده قرار نگرفته است. 
و  گانكنند از سوي ديگر بايد زمينه و بستر مناسب الكترونيكي و شبكه اي جهت برقراري ارتباط، عرضه 

خارجي باشد. عليرغم تلاشهاي صورت گرفته براي توسعه شبكه زيرساختي كشـور   كنندگان بخصوص عرضه
از خدمات و تسهيلات مبتني بر شبكه دستخوش لطماتي شده است كـه   گيري وليكن در ماههاي اخير بهره

 تواند جبران ناپذير باشد.   ميبعضاً 
 ت و ثبات آنهايهاي فناوري اطلاعاسياستها و جهتگير -1-6

و  ئيتلاشهاي بسياري براي تدوين يك نظام جامع فناوري اطلاعات با هدف ايجاد سـند مبنـا   1378از سال 
در سطح فرابخشي و ملي كه ديگر راهبردها و برنامـه هـاي توسـعه در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و        اي پايه

يكسـاني از بخشـهاي مختلـف     خص وارتباطات از آن منشعب شود، انجام شد تا به واسطه آن تعـاريف مش ـ 
 جايگاه فناوري اطلاعات در كل نظامهاي كشور مشخص شود.  فناوري اطلاعات به دست آيد و

تعيين سياستهاي استراتژيك و برنامه هاي عملياتي فناوري اطلاعات براي برنامه سوم توسعه توسط شوراي 
هبردهاي كلان توسعه فناوري اطلاعات كشـور  اولين تلاش به منظور تدوين را 78 عالي انفورماتيك در سال

محسوب مي شود. شوراي عالي اطلاع رساني دومين نهادي بود كه با تدوين سـند توسـعه كـاربري فنـاوري     
سعي در تعيين راهبردهاي كلان توسـعه فنـاوري اطلاعـات كشـور داشـت. در       81اطلاعات (تكفا) در سال 

اقدام به تهيه سند راهبرد توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات همين سال مركز تحقيقات مخابرات ايران نيز 
 ايران كرد. 

نوبت به نهاد رياست جمهوري رسيد تا با گردآوري سند امنيت فضاي تبادل مخابرات، بعد از مركز تحقيقات 
تـلاش كنـد، بـه همـين      اطلاعات كشور (افتا) براي تدوين راهبردهاي كلان توسعه فناوري اطلاعات كشـور 

را  84يل يك كارگروه از شوراي عالي فناوري اطلاعات براي پي گيري فعاليتهاي افتا تشـكيل شـد. سـال    دل
در كشور دانست كه از آن جملـه   مي توان سال تلاش براي تدوين راهبردهاي كلان توسعه فناوري اطلاعات

، بيانيـه راهبـرد   طلاعـات و فناوري ا مي توان به گردآوري نظام ملي فناوري اطلاعات توسط وزارت ارتباطات
توسط دفتر همكاري هاي فناوري رياسـت جمهـوري وتهيـه     ملي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور

 چارچوب نظام جامع فناوري اطلاعات توسط شوراي عالي فناوري اطلاعات اشاره كرد.  
 ني ـا كرديروزيران رسيد. سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات به تصويب هيات و 88تا اينكه در سال 

 چشـم  ماننـد  ،يبالادست يسندها الزامات و اهداف به لين جهت در انيبن دانش جامعه به ليم واقع در سند
 و يفرهنگ ـ و ياجتماع ،ياقتصاد توسعه چهارم برنامه و ياساس قانون ران،يا ياسلام يجمهور ساله 20 انداز
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 133 و راهبـرد  29 ،يراهبـرد  حوزه هفت ملشا سنداين . است يرهبر معظم مقام يرهنمودها طور نيهم
 .است راهكار

مـوج توسـعه و بكـارگيري فنـاوري      گيـري  در بخش خصوصي كشور برخي از بنگاهها با توجه به شـكل  
ي راهبـردي در حـوزة فنـاوري اطلاعـات بـا      ها اقدام به تدوين اسناد و برنامه 1380اطلاعات از ابتداي دهة 

 (ITMP2)و يـا طـرح جـامع فنـاوري اطلاعـات       (ITSP1) اتژيك فناوري اطلاعـات  استر ريزي برنامهعناوين 
بخشها و واحدهايي تحت عنوان مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطـات، مـديريت    گيري نموده اند. روند شكل

سيستمهاي اطلاعاتي، سيسـتمهاي اطلاعـاتي، مـديريت اطلاعـات و ارتباطـات، مـديريت اطـلاع رسـاني، و         
ز اين دست در بخش خصوصي فزوني گرفت. برخي از بنگاهها نيز بصورت كاربردي تر، عـلاوه بـر   بخشهايي ا

در حوزة عمليـاتي نيـز سيسـتمهايي كـاربردي را بـه خـدمت        ريزي برنامهپرداختن به سطوح استراتژيك و 
 روبرو بودند.   كار گرفتند. هرچند با چالشهاي بسياري در ابتداي

فناوري اطلاعات در كشور و بـه تبـع آن بخـش خصوصـي، در بسـياري از      با فروكش كردن موج توسعه  
سپرده شدند و دسـتخوش گذشـت زمـان شـدند و بـه       ها ي تدوين شده به كتابخانهها موارد طرحها و برنامه

مرور روايي و قابليت اجرايي خود را از دست دادند ولي برخي ديگر از بنگاههاي خصوصي كه داراي نگـاهي  
و طرحهاي توليـد شـده همـت     ها حوزة فناوري اطلاعات بودند در جهت اجرايي كردن برنامهاستراتژيك در 

گماردند و اقدام به تدوين طرحهاي معماري سازماني فناوري اطلاعات نمودند كه بنگاه را در جهت طراحـي  
ود كـه  ساخت ولي بايـد ذكـر ش ـ   ميو توليد و پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي كاربردي يكپارچه رهنمون 

 تعداد اين بنگاهها بسيار اندك بوده است. 
توان گفت كه بدليل عـدم وجـود يـك سـاختار      مياز حيث ثبات سياست گزاري در بخش خصوصي نيز  

منسجم و نهادينه شده در بخش خصوصي در حوزة فنـاوري اطلاعـات بـا تغييـرات افـراد سياسـت گـزار و        
وش تغيير بـوده اسـت و عمـدتاً از يـك برنامـه راهبـردي       در حوزة فناوري اطلاعات نيز دستخ گيري تصميم

هدفمند تبعيت ننموده اند و به همين دليل از هم گسيختگي و عدم همـاهنگي در حـوزة سياسـت گـزاري،     
. هيچ نهاد متمركـز نيـز بـراي توسـعه فنـاوري      شود ميو اجراي آن در بخش خصوصي مشاهده  ريزي برنامه

برخي از نهادهـا در ايـن    هي نكرده است. عليرغم مسئوليتهايي كه باطلاعات در بخش خصوصي، اقدامي جد
توان گفت كـه در بخـش خصوصـي كشـور      ميزمينه سپرده شده است وليكن تاكنون ثمربخش نبوده است. 

كـه ايـن    شود ميفاصلة قابل توجهي بين سه حلقة توسعة فناوري اطلاعات در بنگاههاي خصوصي مشاهده 
راهبردي فناوري اطلاعات، حلقة معماري سازماني فناوري اطلاعـات و   ريزي برنامه سه حلقه عبارتند از حلقه

و عـدم تسلسـل عمليـاتي     هـا  حلقة طراحي و توسعه سيستمهاي اطلاعاتي. وقفه بين پرداختن به اين حلقه
ط بايد در زمـان و شـراي   ميباعث بي اثرشدن و از دست رفتن سرمايه گزاري انجام شده بوده است. هر حلقه 

 خود طراحي و يا مورد بازنگري قرار گيرد.

                                                 
١. Information Technology Strategic Plan (ITSP) 
٢. Information Technology Master Plan (ITMP) 
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كنـد. يكـي از    مـي تدوين و طراحي و پياده سازي جداگانه و با فاصله آنها زمينه شكست آنهـا را فـراهم    
چنين مشكلي درك نادرسـتي اسـت كـه از رونـد و چگـونگي توسـعه فنـاوري         گيري مهمترين دلايل شكل

وجـود نگـاه اسـتراتژيك، عـدم وجـود يكپـارچگي       . ضـعف  شـود  مـي اطلاعات در بخش خصوصي مشـاهده  
و طراحي فكري در پرداختن به سيستمهاي اطلاعاتي و مسائلي از اين دسـت زمينـه سـاز ايـن      ريزي برنامه

 درك نادرست شده است. 

 زير ساختها -2
 زيرساخت فني -2-1
 نرم افزار -2-1-1

فني بخش خصوصي بايد مورد تجزيه  ي اساسي كه در زمينه بررسي سطح توسعه زيرساختها يكي از حوزه
و سيسـتمهاي   هـا  كـه عبارتسـت از: مجموعـه برنامـه     ،باشـد  مـي زير ساخت نرم افزاري  ،و تحليل قرار گيرد

و بسـتر نصـب و راه انـدازي     شـود  ميعملياتي كه بر زيرساختهاي سخت افزاري نصب و پياده سازي و اجرا 
 باشد.   مي و سيستمهاي كاربردي و عملياتي ها ساير برنامه

توسعه اين زيرساخت از طرفي مرتبط با سطح فنـاوري نـرم افـزاري بـروز بكـار گرفتـه شـده در سـطح          
باشد و از سوي ديگر ارتباط مستقيمي با سطح توسـعه صـنعت نـرم افـزار در      ميبنگاههاي خصوصي كشور 

باشـد. از سـوي    مـي كشور دارد كه خود متأثر از سطح فعاليت بخش خصوصي در صنعت نـرم افـزار كشـور    
ديگراين زير ساخت  متأثر از ميزان نيروي انساني متخصص و سطح تربيت و پرورش نيروي انساني ماهر در 

باشد. همچنين ميزان ارتباط بين مراكز دانشگاهي و پژوهشي و فني و حرفه اي با بخـش   ميحوزة نرم افزار 
باشـد. سـطح سـرمايه گـزاري      مـي صـي  صنعت خود زمينه ساز توسعه زيرساخت نرم افزاري در بخش خصو

دولتي و بخش خصوصي نيز از ديگر عواملي است كه در اين بين بايد مورد تجزيه و تحليل قـرار گيـرد كـه    
 باشد.   مياين عامل خود متأثر از نوع نگرش مديران و متوليان دولتي و بخش خصوصي در حوزة نرم افزار 

نرم افزارعامل اثر گزار ديگر است كه در توسعه زير سـاخت   از گيري ميزان رعايت قوانين و مقررات بهره 
 باشد.  مينرم افزار در كشور و بخش خصوصي از اهميت بسياري برخودار 

رسـد كـه    مـي از حيث سطح فناوري بروز بكارگرفته شده در سطح بنگاههاي خصوصي كشور، بـه نظـر    
تفاده در بخش خصوصي كشور با فنـاوري روز  ي نرم افزاري مورد اسها فاصله تكنولوژي چنداني مابين نسخه

در  دنيا باشد. عمدتاً اين نرم افزارهاي زيرسـاختي بـا فاصـله نـه چنـدان زيـادي بـه كشـور منتقـل شـده و          
گيرد وليكن اتفاق ناهنجاري كه در بسياري از مـوارد اتفـاق    ميبخش خصوصي مورد استفاده قرار بنگاههاي 

باشد يعني پس از بروز كردن زير سـاخت   ميم افزاري و سخت افزاري عدم هماهنگي و سازگاري نر ،افتد مي
ايـن مسـاله   نرم افزاري در برخي از سخت افزارهاي موجود ظرفيت جهت مديريت و هدايت وجـود نـدارد و   

باشـد يعنـي    مـي . مشكل ديگر عدم يكپارچگي زيرسـاختي نـرم افـزاري لازم    شود ميموجب مشكلات ديگر 
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ه در قالب توسعه بخشي بوده است كه به فراخور نياز صورت گرفته اسـت و از نقشـه   عمدتاً توسعه انجام شد
 برد.   ميجامع و يكپارچه سيستمي جهت توسعه و بكارگيري بهره ن

مشكل ديگري كه در اين باره در بخش خصوصي با آن روبـرو هسـتيم عـدم رعايـت قـوانين و مقـررات        
ايـن زيرسـاختهاي نـرم     كننـدگان  كه موجبات نارضايتي توليداستفاده از اين زيرساختهاي نرم افزاري است 

 كند.   ميافزاري را نيز فراهم 
در سالهاي اخير توسعه صنعت نرم افزار روند رو به رشدي را نداشته، بلكه با چالشهايي روبرو بوده اسـت   

ايتهاي لازم از سـوي  نرم افزار در كشور فراهم نموده است: عدم حم كنندگان كه موانع بسياري را براي توليد
از  گيـري  دولت و بستريسازي لازم جهت توسعه نرم افزار از سوي دولت، عدم رعايت قوانين و مقررات بهـره 

بـه بخـش خصوصـي كشـور از سـوي دولـت جهـت ايجـاد          پائيننرم افزارها مانند قانون كپي رايت، اعتماد 
تي، كمبـود منـابع لازم و.... از جملـه مـوانعي     ي صادراها تسهيلات لازم براي توسعه نرم افزار، كاهش انگيزه

 نرم افزار در كشور با آن روبرو هستند.   كنندگان هستند كه توليد
از حيث نيروي انساني متخصص در حوزه طراحي، توسعه، پياده سازي، نصب و نگهداشت زيرسـاختهاي   

در اين حوزه برخوردار توان گفت كه اين بخش از سطح تخصصي مناسبي  مينرم افزاري در بخش خصوصي 
است و پتانسيل مناسبي براي توسعه صنعت نرم افزار در بخش خصوصي وجود دارد. آنچه در اين بين بايـد  

باشـد تـا از هـدر رفـتن      مـي  ها مورد توجه قرار گيرد بسترسازي لازم جهت پرورش و شكوفايي اين تخصص
 از كشور جلوگيري شود.  تخصصي اين نيروي انساني بالقوه و يا مهاجرت آنها به خارج

از حيث ارتباط سازنده مابين بخش دانشگاهي و بخش صنعت عليرغم تلاشهاي صـورت گرفتـه در ايـن     
 رابطه متأسفانه هنوز ارتباط سيستماتيك و ساختارمندي بين اين دو حوزه وجود ندارد. 

تواند زمينه ساز توسـعه   مياز پتانسيل بسيار خوبي كه در بخش دانشگاهي كشور وجود دارد  گيري بهره 
 روز افزون بخش خصوصي در حوزه فناوري اطلاعات شود. 

در حوزه دولتي در سالهاي اخير سرمايه گزاري چندان مناسبي جهت توسعه بخـش زيـر سـاختي نـرم      
افزار صورت نگرفته است و اين خود لزوم بازنگري راهبردي در حـوزه سـرمايه گـزاري در بخـش نـرم افـزار       

. در خود بخش خصوصي نيز بجز چنـد بنگـاه پيشـرو در    شود ميصوص بخش خصوصي را يادآوركشور و بخ
اين حوزه، اغلب بنگاهها متأثر از سطح توسعه نرم افزار در سطح ملي، سرمايه گزاري زير بنـايي چنـداني در   

 حوزة توسعه زيرساختي نرم افزار انجام نداده اند.  
در جهـت   كننـده  ارها مانند قانون كپي رايـت خـود عـاملي تعيـين    عدم رعايت قوانين استفاده از نرم افز 

باشد كه بايد به شكل جـدي بـه    ميكاهش انگيزه فعاليت بخشهاي داخلي براي توسعه و طراحي نرم افزارها 
 آن پرداخته شود. 

 سخت افزار -2-1-2
نظـر قـرار    شاخص ديگري كه بايد به منظور سنجش وضعيت آمادگي الكترونيكي در بخش خصوصي مـورد 

باشد. زير ساخت سـخت افـزاري كـه زيـر بنـا و شـاكله فنـي توسـعه و          ميگيرد، زير ساخت سخت افزاري 
 دهند.   ميبكارگيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصي را تشكيل 
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در بخـش   وضعيت زير ساخت سخت افزاري از طرفي متأثر از بكارگيري فناوريهاي بروز سـخت افـزاري   
سوي ديگر نوع نگرش مديران بخـش خصوصـي بـراي توسـعه زيرسـاختهاي سـخت        باشد و از ميخصوصي 

افزاري بايد مورد بررسي قرار گيرد. نحوه توسعه و چيدمان سخت افزاري در بنگاههـا و سـطح يكپـارچگي و    
جامعيت ساختاري آنها بر سطح توسعه زير ساخت سخت مؤثر است و از جهت ديگر ميزان انعطاف پـذيري  

 باشد.   ميقابليت ارتقاء تجهيزات تأثير گزار  سخت افزا ري و
تناسب و تطابق سخت افزارهاي موجود با نرم افزارهـاي بكارگرفتـه شـده نيـز از جملـه مـوارد اثرگـزار         

باشد. ميزان سرمايه گزاري دولت در حوزه توسعه سخت افزار و ايجـاد بسـترها و تسـهيلات لازم جهـت      مي
از عوامل مهمي است كه بر سطح توسـعه زيرسـاخت سـخت افـزاري در      تهيه و بكارگيري سخت افزارها نيز

 بنگاههاي خصوصي مؤثر است. 
چالشها و موانع توسعه سخت افزار در اين حوزه بايد مورد نظر قرار گيرد. عامل ديگري كه در اين حوزه  

افـزاري   مؤثر است ميزان هماهنگي و سازگاري توسعه سخت افزار در بخش خصوصي با فناوريهـاي سـخت  
باشد. همچنين سطح همسويي زير ساخت سخت افزاري بكار گرفته شـده بـا    ميتوسعه يافته در سطح ملي 

 تواند عاملي در جهت بهبود توسعه زيرساخت سخت افزاري باشد.  ميها و اهداف بنگاه نيز گيري جهت
د استفاده در بخش از حيث بروز بودن زيرساختهاي سخت افزاري، تفاوت ملموس بين زيرساختهاي مور 

خصوصي و فناوريهاي سخت افزاري روز دنيا وجود دارد. فناوريهاي سخت افزاري اطلاعاتي با سرعت بسـيار  
باشند و بروز بودن در اين حوزه نيازمند سرمايه گزاري قابل توجه  ميو پويايي بالايي در حال تحول و تغيير 

رسد كه در مديران بخشهاي خصوصي در اغلب  ميبه نظر باشد.  ميلازم جهت بروز نمودن آن  ريزي برنامهو 
نمايند. مگر زماني كه نياز بـه انجـام آن را احسـاس     ميموارد از چنين سرمايه گزاريهاي مستمري استقبال ن

 نمايند.  
رسـد كـه حتمـاً     مـي از نقطه نظر چگونگي و طرح يا نقشه جامع توسه زيرساخت سخت افزاري، به نظر  

جامعي براي آن در نظر گرفته نشده است. تهيـه و تجهيـز و توسـعه زيرسـاخت سـخت       ساختار يكپارچه و
گيرد و عمدتاً برنامه راهبردي جهت توسعه و ارتقـاء آن   ميانجام  هاي روبروافزاري عمدتاً متناسب با پيشامد

توان ادعا كرد كه زيرسـاخت سـخت افـزاري در بخـش خصوصـي كشـور از        ميوجود ندارد. به همين دليل 
 باشد.   ميانعطاف پذيري لازم برخودار ن

آورد. جدا از هزينـه زايـي بـراي بنگـاه ميـزان       ميو اين خود زمينه مشكلات و چالشهاي بعدي را پديد  
 دهد.   ميحمايت مديران بنگاه را براي اقدامات بعدي كاهش 

و نـرم افزارهـاي    از جمله موارد ديگر عدم تناسب، تطابق و سازگاري لازم بين سخت افزارهـاي موجـود   
باشد. بعضاً وضعيت توسعه برخي از نرم افزارها به گونه اي اسـت كـه    ميبكارگرفته شده در بخش خصوصي 

 سخت افزار موجود توانايي لازم جهت پشتيباني از آن را ندارد. 
توان گفت كه اقدامات  مطلوبي در طـي   مياز حيث سرمايه گزاري دولت در حوزه توسعه سخت افزاري  

كنـد و   مـي الهاي اخير در اين رابط صورت نپذيرفته است و بخش خصوصي در ايـن بـاره ابـراز نارضـايتي     س
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باشد و با توجه به حمايت صرف هزينه در بخـش   مينيازمند حمايتها و سرمايه گزاري بيشتر از سوي دولت 
بـا  خصوصي، تـلاش ايـن بخـش در جهـت همسـويي حـداكثري زيرسـاختهاي سـخت افـزاري بكارگرفتـه           

باشد وليكن در برخي موارد درك اشتباه از شيوه صحيح توسعه زيرسـاخت   ميها و اهداف بنگاهها گيري جهت
 افتد.   ميسخت افزاري و در موارد بيشتر بدليل ضعف تخصصي و كارشناسي همسويي لازم اتفاق ن

 زيرساخت شبكه -2-1-3
بايد مورد نظـر قـرار گيـرد زيرسـاخت     ي ديگري كه در حوزة سنجش آمادگي الكترونيكي ها يكي از شاخص

 باشد.   ميشبكه 
، و LAN ،WANاين زيرساخت عبارتست از: بسترهاي مبتني بر شبكه اينترنتي، اينترانت، اكسـترانت،   

 سازد.   ميي اينچنين كه زمينه ارتباط يكپارچه و ساختارمند مبتني بر شبكه را مهيا ها شبكه
د موارد متعددي مورد نظر قرار گيرند. از يك سو ميزان تطـابق  به منظور بررسي و سنجش اين عامل باي 

باشد كه  ميي الملل بينش خصوصي و ملي با فناوريهاي زيرساخت شبكه در سطح بخزيرساختهاي شبكه در 
ي است و عدم تطابق اين نوع فناوري الملل بيناين خود زمينه مناسبي براي ارتباط بهينه با بخشهاي تجاري 

ز اختلال در روابط في ما بين است و از سوي ديگر ميزان برخوداري از پهناي باند مناسب كه خود زمينه سا
 توانايي پشتيباني از كليه كاربران را در سطح بخش خصوصي و ملي داشته باشد، بايد مورد نظر قرار گيرد. 

جـاد اخـتلالات   باشـد كـه در مـوارد لـزوم مـانع اي      مياز جمله موارد مهم ديگرمديريت نگهداشت شبكه  
 اي شده و موجبات نارضايتي را در بخش خصوصي ايجاد گردد.   شبكه

باشـد كـه بايـد     مـي از جمله موارد مهم ديگري كه بايد به دقت مورد نظر قرار گيرد بحث امنيت شـبكه   
 نگ شبكه عـاملي اسـت كـه   ريابزارها و تجهيزات امنيتي مورد نظر قرار گيرد. بحث فيلت زا گيري ميزان بهره

تأثير مستقيمي بر عملكرد زيرساخت شبكه دارد كه بايد مورد نظر قرار گيـرد. تعـداد شـركتهايي كـه ارائـه      
باشند و كيفيت عمومي اين شركتها عاملي ديگر است كه بايـد مـورد نظـر قـرار      ميدهندة خدمات اينترنتي 

 گيرد.  
از  گيـري  تسـهيلات بهـره   و ضريب نفوذ اينترنت و ميزان دسترسي كاركنان بخش خصوصي به خـدمات  

 باشد.   مياينترنت عامل مؤثر ديگري در توسعه زيرساخت شبكه 
همچنين سطح نهادينه شدن فرهنگ  استفاده ار اينترنت و ميزان فعاليت و اطلاع رساني متوليان بخش  

و مسـتمر از خـدمات شـبكه اي عامـل      خصوصي و دولتي براي آگاهي سازي كاركنان جهت كاربري صحيح
 ري است كه بايد مورد نظر قرار گيرد.  ديگ

 گيـري  ميزان مشـاركت كاركنـان و سـطح پـذيرش و عـدم مقاومـت آنـان جهـت پيـاده سـازي و بكـار            
هت ارتقاء آن نيز بايد مـورد نظـر   جباشد. ضمناً انعطاف پذيري شبكه  ميزيرساختهاي شبكه نيز بسيار مؤثر 

روز در زيرساختهاي شبكه مانند فيبـر نـوري و   ه وريهاي بتوان گفت كه از حيث بكارگيري فنا ميقرار گيرد. 
ي با قابليت مناسب روي داده است. وليكن كمتر بطور مداوم اقـداماتي در جهـت بـروز    ها تجهيزات و سوئيچ

 كردن فناوريها و تجهيزات زيرساخت شبكه انجام شده است. 
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وجود محركهاي لازم جهت ايـن بـروز    هزينه بر بودن بكارگيري فناوريهاي نوين در سالهاي اخير و عدم 
 باشد.   ضعفها در زيرساخت شبكه اي بخش خصوصيتواند از مهمترين دلايل اين  ميكردن 

وجود اختلالات شبكه اي در حال حاضر در زيرساختهاي شبكه امري است كه مشكلات بسياري را براي  
جـود آورده اسـت. بررسـيها و شـواهد     كاربران آن در جهت برقراري ارتباطات مناسب تجاري و اقتصـادي بو 

اخـتلالات مكـرر   دهد كه عملكرد مديريت نگهداشت شبكه نيز مطلوب نبوده اسـت. وقـوع    ميموجود نشان 
 شبكه اي دليلي بر اين مدعاست.  

شـده ايـم و برقـراري تبـدلات     نرسد كه از حيث امنيت شبكه تا كنون با معضل بزرگي روبرو  ميبه نظر  
اً در ض ـي بر شبكه از حيث امنيتي در سطح قابل قبولي بوده اسـت. انجـام فيلترينـگ بع   مالي و تجارت مبتن

توانـد تبليغـات    مي از خدمات شبكه اي بسيار مؤثر بوده است كه گيري سطح گسترده بر كاهش سرعت بهره
 د.  منفي در حوزه فرهنگ سازي و سرمايه گزاري شبكه اي باشد. و اقتصاد شبكه اي را دچار اختلال نماي

از خدمات شبكه اي در بخـش خصوصـي بسـيار     گيري با توجه به فعاليتهاي صورت گرفته فرهنگ بهره 
باشـند. شـايد در سـالهاي     مـي از آنهـا   گيـري  ران متمايل به بهرهيگسترش يافته است و اغلب كاركنان و مد

توسـعه همـه    از زيرساختهاي شبكه اي مقاومتهايي از سوي بخـش خصوصـي در جهـت    گيري ابتدايي بهره
جانبه آن وجود داشت وليكن در حال حضر اغلب بنگاهها به توسـعه زيرسـاختهاي شـبكه اي و آموزشـي و     

باشـند. از حيـث ضـريب نفـوذ اينترنـت و       مـي عملياتي در ايـن حـوزه متمايـل     گيري فرهنگ سازي و بهره
اسـبي نداشـته ايـم. بلكـه     همچنين تعداد شركتهاي ارائه دهنده خدمات اينترنتي در سالهاي اخير رونـد من 

 يي هم اتفاق افتاده است. ها كاهش
 اخت قانونيزيرس -2-2

بايد مورد نظـر قـرار گيـرد، زيـر      مياز جمله زير ساختهايي كه به منظور سنجش سطح آمادگي الكترونيكي 
و  هـا  باشد. اين زير سـاخت عبارتسـت از ميـزان تـدوين قـوانين و مقـررات و آيـين نامـه         ميساخت قانوني 

به منظور هدايت، ساماندهي، كنترل، نظارت و هماهنگي مجموع اجزاء و ذينفعـان حقيقـي و    ها دستورالعمل
باشد و به عبارت ديگـر ايجـاد چنـين زيـر سـاختي، بسـتر لازم        ميحقوقي حاضر در حوزة فناوري اطلاعات 

برقـراري نظـم و    ،هـا  ، سياسـت گـزاري، پـرورش و تربيـت اسـتعداد     ريـزي  برنامـه جهت نهادسازي، فعاليت، 
 آورد.   ميهماهنگي در حوزة فناوري اطلاعات را پديد  فزايشساماندهي، جلوگيري از تخلفات و خطاها و ا

 
در اين راستا بايد در ابتدا ميزان توجه و پرداختن به تدوين قوانين و مقررات و تهيه و توليد آنهـا مـورد    

اين حوزه بايد با نگاهي جامع و همه جانبه و از طريق تيم نظر قرار گيرد. مبتني بر اصول قانونگزاري قوانين 
ي زمـاني معـين   هـا  كارشناسي تجزيه و تحليل و تدوين گردد و با توجه به ماهيت فناوري اطلاعـات دربـازه  

ي موجود اعمال و تكميل گردد. نكته ديگـري كـه   ها مورد بازنگري و ويرايش قرار گيرد و اصلاحات و كمبود
ار گيرد سطح وجود و اعمال نگرش استراتژيك و بلند مـدت در تـدوين قـوانين و مقـررات     بايد مورد نظر قر

باشد. توجه به بستر سازيهاي فرهنگـي، تخصصـي، نيـروي انسـاني، نهـاد سـازيها، ايجـاد زيـر سـاختها،           مي
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از مسئوليتهاي راهبردي متوليان و سازمانها و نهادهاي ذينفع ، توجه بـه سـرمايه گـزاري مسـتمر و معـين      
 باشد.   ميجمله اين موارد 

شـوند و بخشـي ديگـران     مـي بخشي از اين قوانين ماهيتي صنفي دارند كه توسـط متوليـان آن تـدوين     
گردند. بخشـي از   ميقوانين ماهيتي كاربردي دارند كه متناسب با سطوح كاربردي آن توسط متوليان تدوين 

گردند و بخشي ديگر از اين قوانين مربـوط   ميمدون اين قوانين ماهيت ملي دارند كه توسط متوليان دولتي 
باشند و يا با مشاركت بخش خصوصي بطـور   ميباشند كه بعضاً در قوانين ملي موجود  ميبه بخش خصوصي 
 گردند.   ميخاص تهيه و ابلاغ 

نكته با اهميتي كه در اين بين بايد مورد بررسي قرار گيرد ميزان سـازگاري، همسـويي و عـدم تعـارض      
باشد، به گونه اي كه خود اين قوانين باعث ايجاد نوعي هرج و مرج نگردد. نكتة ديگر  ميانين تدوين شده قو

توانـد مـانع    مـي باشد كه  ميي در حوزه فناوري اطلاعات  گذار عدم تنوع و پراكندگي نهادها و متوليان قانون
شـده و عـدم تغييـر مكـرر آنهـا و عـدم        ايجاد اختلالات و نا هماهنگيها گردد. ثبات نهادها و قوانين تـدوين 

تفويض مكرر مسئوليتها و در نتيجه ورود ديدگاههاي گروهي عاملي اساسـي در جهـت ايجـاد زيـر سـاخت      
 باشد.   ميقانوني مناسب 

نكته ديگر ميزان توجه به قوانين و قواعد موجود هنگام اتخاذ سياسـتها و تصـميمات در حـوزه فنـاوري      
يك قانون جامع مرجع كه همه نهادها و سازمانها متعهد و ملزم بـه رعايـت و بكـار    باشد. وجود  مي اطلاعات

بردن آن باشند و حضور نهادهايي كه در اين همسازي عملكردي و رفتاري را كنترل و نظـارت نماينـد و بـا    
 خاطيان برخورد لازم صورت گيرد. 

فناوري اطلاعات صـورت گرفتـه اسـت.    از دهه اخير اقداماتي در جهت تدوين قوانين و مقررات در حوزه  
مجلدي متشكل از مجموعه اي از قوانين و مقررات در حوزه فناوري اطلاعات تدوين شد كه  1382در سال 
در حوزه فناوري اطلاعات بود. هر چند اين كار نقطه آغاز خـوبي   ها از مصوبات و قواعد و ابلاغيه اي مجموعه

ي گونـاگون پرداختـه   هـا  اين قـوانين در مجموعـه   اليف و به روز رسانيتبايد به مرور زمان به  ميبود وليكن 
شد. خود اين سند نيز ماهيت يك سند جامع اساسي در حوزه فناوري اطلاعات را دارا نبـود و در برخـي    مي

 بـا يي وجود داشت و به تعبيري از هر دري سخن گفته بود وليكن اين كار ها و پراكندگي ها موارد گسستگي
گرديـد. تغييـر    مـي گرديد و در قالب فصول جامع تري مـدون   ميبايست تكميل، بازنگري و اصلاح  ميارزش 

كه البته در سالهاي بعد اسناد  وداين كار دستخوش گذشت زمان ش باعث شد كه مديريتي در اين حوزه نيز
يانـه قـوانين و   راهبردي در حوزه فناوري اطلاعات مدون گرديد. در حوزه قوانين صنفي نيز از سوي صنف را

قواعد در اين حوزه تدوين گرديد. نكته قابل توجه در اين بين تغييرات مكرر در مسئولين و نهادهاي متـولي  
دادند و اين مسـئله    مياين حوزه بود كه به تبع آن هر يك قوانين و قواعد مورد نظر خود را مورد توجه قرار 

ي فناوري اطلاعات كشور و به تبع آن بخش خصوصـي  پراكندگي و گسيختگي را در حوزه و زيرساخت قانون
رسد در اين حوزه نيازمند يك تجميع، بازنگري و تدوين اساسي در مجموعه قـوانين و   ميپديد آورد. به نظر 
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باشيم و شايسته است تا قوانين و مقرراتي نيز بصـورت اختصاصـي بـراي     ميمقررات حوزه فناوري اطلاعات 
 اننده، بستر ساز و تسهيلاتي و توسعه اي مدون گردد.  بخش خصوصي با ماهيت انگيز

 آموزشي -زيرساخت فرهنگي -2-3
تواند بيانگر سطح آمادگي الكترونيكي در بخش خصوصي كشور باشد  مييكي از مهمترين زير ساختهايي كه 

قرار  وجود زير ساختهاي فرهنگي، آموزشي است كه از يك سو زيرساختهاي فرهنگي، اجتماعي را مورد نظر
دهد و از سوي ديگر نگاهي تخصصي و مهارتي دارد و سطح دانش و تخصص موجـود در حـوزه فنـاوري     مي

 دهد.   مياطلاعات را در مورد كند و كاو قرار 
در اين باره ميزان آگاهي و دانش مديران و كاركنان بخش خصوصي و نگرش آنـان در مـورد پـذيرش و     

مت در برابر فناوريهاي نوين در اين حوزه و انعطـاف پـذيري فنـاوري    بكارگيري فناوري اطلاعات و عدم مقاو
، تـا تجهيـزات و   كننـده  گيرد. ديدگاه آنان به فناوري اطلاعات بعنوان يك ابزار تسـهيل  ميمورد بررسي قرار 

مـورد نظـر    شـود  ميمنابعي راهبرنده و يا بعنوان يك سلاح رقابتي استراتژيك كه يك شكل بلوغي را شامل 
 گيرد.   ميقرار 

ي گوناگون و ارائه آن از ها وجود مهارتهاي گوناگون مورد نياز در حوزه فناوري اطلاعات در ابعاد و زمينه 
باشد. سـواد   ميسوي متخصصين از اهميت فراواني در توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي برخوردار 

دهـد   ميي اطلاعاتي را به مديران و كاركنان اه از فناوري گيري الكترونيكي بعنوان توانمند ي كه امكان بهره
 در اين حوزه بسيار اثر گزار است. 

همچنين از سوي ديگر فرصتهاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات از حيث فناوري، مهارتي، مـديريتي،   
تكامـل   زيرساختي، خلاقيت و كارآفريني و... كه ماهيتي بالقوه دارند نيز از اهميت بسزايي در روند توسـعه و 

 باشد.   ميفناوري اطلاعات در بخش خصوصي بر خوردار 
توانـد در   مـي ي گونـاگون فنـاوري اطلاعـات كـه هـم      ها ي آموزشي و تخصصي در حوزهها برگزاري دوره 

تواند باعث ارتقاء سطح دانش و تخصـص كاركنـان را داشـته باشـد در      ميراستاي فرهنگ سازي باشد و هم 
امل زير بناي اثرگزار در روند توسعه و بهبود آمادگي الكترونيكي در بنگاههاي سطوح مختلف نيز از ديگر عو

 باشد.   ميخصوصي كشور 
رقـابتي  مزيـت  رسد كه در بخش خصوصي كشور هنوز فناوري اطلاعات بعنوان يك سـلاح و   ميبه نظر  

رهـا و تجهيزاتـي تصـور    استراتژيك نهادينه نشده است و در بسياري از موارد فناوري اطلاعات را بعنـوان ابزا 
 باشد.   ميامور آنها در راه دستيابي به اهدافشان  كننده كنند كه تسهيل مي

فرهنگ مشتري محـوري و مـديريت بازاريـابي چنـدان جايگـاه روشـني در فرهنـگ بنگاههـاي بخـش           
در  كنند كه خود باعث ريسك گريزي آنها و عدم اقبالشان ميخصوصي ندارد و عمدتا به صورت سنتي عمل 

 خصوص فناوري اطلاعات شده است. 
دهد كه عمده كاركنان و مديران بخش خصوصي با  مينشان  ها در خصوص سواد الكترونيكي نيز بررسي 

 كاربريهاي فناوريهاي اطلاعات آشنائي كافي و وافي ندارند.  
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خـش خصوصـي   متأسفانه در اين راستا فرهنگ سازي لازم انجام نشده است. اطلاع رساني به مـديران ب  
ي هـا  ي آموزشي و آگاه سازي چندان مورد توجه قرار نگرفته است. بستر سـازي ها و دوره ها برگزاري سمينار

لازم جهت ترغيب و تشويق مديران بخشهاي خصوصي براي بكارگيري فناوري اطلاعات در سطوح مختلـف  
حركـت رو بـه جلـوي بخـش      چندان انجام نشده است. ارائه تسهيلات و مساعدتهاي زير بنـايي لازم جهـت  

 خصوصي در اين حوزه چندان انجام نگرفته است. 
اي دارد و كاركنان آنها به تبع آن از آگـاهي لازم در   كننده در بنگاههايي كه فناوري در آنها نقش تعيين 

زمينه فناوري اطلاعات برخوردار هستند همكاري و مشاركت براي ورود فناوريهاي نوين بسيار بيشتر اسـت.  
دهند تـا حـد امكـان و     ميوليكن بنگاههايي كه نوع فعاليت و ماهيت كار و ساختارشان سنتي است ترجيح 

 ضرورت از فناوري اطلاعات استفاده ننمايند.  
باشـند و برخـي ديگـر     ميبسياري از اين بنگاهها از آگاهيهاي اوليه در حوزه فناوري اطلاعات برخوردار ن 

كننـد.   ميرا بعنوان يك كالاي لوكس جهت استفاده در بنگاهاي خود تصور فناوري اطلاعات و تجهيزات آن 
بخشي از اين مشكلات بدليل عدم آگاه سازي صحيح و فرهنگ سازي مناسب و زير بنايي از سوي مسئولان 

باشد. بخشـي ديگـر از مشـكل     ميباشد. بخشي بدليل ضعف زيرساختهاي فناوري اطلاعات در كشور  ميامر 
تواند در ابعـاد گونـاگون بـراي     ميس و درك عيني مزايا و تحولاتي است كه فناوري اطلاعات بدليل عدم لم

 آنان، ارمغان آورد. 
ي لازم در ايـن حـوزه نيـز    ها استگزاريهاي مناسب در اين حوزه و عدم وجود قوانين و آيين نامهپعدم س 

ات ريشه اي بايد در اين حوزه صورت باشد. آنچه مسلم است بدليل زيربنايي بودن اين مبحث اقدام ميمؤثر 
 .بلند مدت ريزي برنامهپذيرد و با 

 كاربردهاي فناوري اطلاعات -3
يي كه در حوزه آمادگي الكترونيكي بايد مورد سنجش و ارزيابي ها و مهمترين زمينهترين  يكي از اساسي 

باشـد.   مـي ستفاده از آنهـا  قرار گيرد، سطح توسعه كاربردهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي و ميزان ا
فناوري اطلاعات در قالب كاربردي و حـل مسـئله بـراي     گيري كاربردهاي فناوري اطلاعات عبارتست از بهره

يك حوزه عملكردي يا ساختاري خاص و با هدف توسعه و تكامـل مجموعـه فعاليتهـا و عمليـات آن حـوزه      
 باشد.   ميمبتني بر بسترهاي الكترونيكي 

 
 ر الكترونيككسب و كا -3-1

بايـد از   مـي به منظور بررسي شايسته حوزه كسب و كار الكترونيكي در كشور با توجه بـه جامعيـت موضـوع    
چندين جنبه اين مسئله را مورد بررسي  و كنكاش قرار داد. از يك سو كسـب و كـار الكترونيكـي از حيـث     

وصـي بايـد مـورد توجـه قـرار      و سياستگذاري كلان چه در سطح ملي و چه در سطح بخش خص ريزي برنامه
گيرد. از سوي ديگر عوامل فرهنگي و اجتماعي اثرگذار بر اين حوزه بايد مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار 
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گيرند. از جمله عوامل ديگري كه بايد در اين راستا مورد بررسي قرار گيرد عوامـل مـديريتي و سـازماندهي    
 ربناي محرك و پيشران اين حوزه بايد مورد نظر قرار گيرد.باشد. عوامل زيرساختي نيز به عنوان زي مي

لازم در اين حوزه چه در سطح ملي و چه در سطح بخش خصوصي  ريزي برنامهاز حيث سياستگذاري و  
و حـوزه عملكـردي كسـب و كـار الكترونيكـي و تجـارت        مياقدام خاصي صورت نگرفته است. تداخل مفهـو 

دليل كاربري بيشـتر واژه تجـارت الكترونيكـي در كشـور، كسـب و كـار       الكترونيكي باعث گرديده است كه ب
الكترونيكي در لفافه و سايه قرار گيرد و كمتر بعنوان يك زمينه اساسي كه در حوزه فناوري اطلاعـات بايـد   

 به آن پرداخته شود مورد نظر قرار گيرد. 
. در سـطح مـديران شـاهد    اجتماعي بايد در سطح مختلـف مـورد بررسـي قـرار گيـرد      -عوامل فرهنگي 

رسد  ميباشيم و به نظر  ميناآشنايي مسئولين و تصميم گيران از ساختار و عملكرد كسب و كار الكترونيكي 
كه آگاهي پاييني  نسبت به اهداف و جهتگيريها و حوزه عمل و اثرگذاري كسب و كـار الكترونيكـي در ايـن    

انه برنامه ساختارمند و هدفمندي بـراي گسـترش   در بين مديران بخش خصوصي وجود داشته باشد. متأسف
رسد كـه   ميفرهنگ بكارگيري كسب و كار الكترونيكي در بخش خصوصي و سطح ملي وجود ندارد. به نظر 

 پذيرد.    ميبعضاً مقاومتهايي از سوي كاربران در جهت بكارگيري و توسعه اين حوزه صورت 
سعه و بكارگيري روزافزون حوزه كسب و كار در سطح حيث زيرساختي نيز زيرساختهاي لازم براي تو از 

 باشد. ميملي و در سطح بخش خصوصي چندان مهيا ن
تغييرات مكرر مسئوليت و ساختار نهادهاي متولي نيز در اين بين مزيد بر علت شده است تا بطور كلـي   

 شاهد وضعيت مناسبي در اين حوزه نباشيم.
 دولت الكترونيك -3-2

 نظـر  از ايـران  كـه  دهـد  مي نشان الكترونيك دولت با مرتبط حوزه در كار و كسب و ياجراي شاخص بررسي
 امكـان . بـرد  مـي  سـر  بـه  مقدماتي مرحله در هنوز الكترونيكي خدمات از استفاده در كاربري محيط آمادگي
 يكـي الكترون هـاي  سـرويس  است، برقرار) ها بانك بين وجوه انتقال حد در( محدود بسيار الكترونيك پرداخت

) بـرخط  فـروش  و خريـد  هـاي  سيسـتم  و بـرخط  شكل به ماليات پرداخت  الكترونيك، بورس( ملي سطح در
 هـا  آن ولـي  شـده  ايجاد دفاتري دولتي خدمات و اطلاعات به دسترسي خلاء كردن پر منظور به. ندارد وجود

  .نيستند برخوردار سريع و مطمئن سازوكار از نيز
 اصـلاح  برنامـه  بـا  1381 سال در سوم برنامه انتهاي از متمركز طور به يالكترونيك دولت  گذاري سياست 

 در تحـول  ايجاد گانه هفت هاي برنامه از يكي عنوان به اداري آوري فن توسعه و كار انجام هاي روش فرآيندها،
 شد. آغاز) تكفا( اطلاعات آوري فن كاربرد توسعه عنوان تحت اي نامه آيين نيز و كشور اداري نظام

 صـحيح  مـديريت  بـراي  قدرتمنـدي  راهبـردي  ابزار مهمترين اطلاعات آوري فن و ارتباطات حال هر در 
 در آن از اسـتفاده  بـا  توانـد  مـي  و است توسعه حال در گير چشم سرعت با كه آيد مي شمار به معاصر جامعه

 از پيشـرفته  و شفاف قانونمند، پاسخگو، دولت يك ايجاد به) الكترونيكي دولت پيدايش( دولتي خدمات ارائه
 امـروزه  نتيجـه  در. كند كمك ديگر سوي از دولت هاي فعاليت در شهروندان همه موثرتر مشاركت و سو يك
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 بـه  تـري  بيش نياز كه هايي بخش يا بخش در را الكترونيكي دولت معماري سازي پياده جهان كشورهاي اكثر
 .دارند جاي آن سازي پياده فازهاي از گوناگوني مراحل در و اند كرده آغاز دارند، آن

هاي گذشته عقبگرد داشته است. بر ايـن اسـاس    ايران در زمينه اجراي طرح دولت الكترونيك طي سال 
اين رتبه  2008بود، در سال  95ميلادي  2005در حالي كه رتبه دولت الكترونيك ايران در جهان در سال 

رفت ناشي از به روز نشـدن محتـواي اطلاعـاتي     بسقوط كرده است. بخشي از دلايل اين عق 108به جايگاه 
 هاي دولتي ايران بوده است. هاي دستگاه سايت وب

 تجارت الكترونيك -3-3
برابر بررسيهاي انجام شده وضعيت تجارت الكترونيكي در سطح بخش خصوصي كشور در وضعيت مناسـبي  

از كاربردهـاي اوليـه تجـارت     گيـري  هـره گيرد ب ميبرد و عمده فعاليتهايي كه در اين حوزه انجام  ميبه سر ن
برخـي  باشد. بر اين اسـاس   ميباشد كه اغلب تأثير آن در برقراري ارتباطات اوليه با مشتريان  ميالكترونيكي 
 توان اينگونه بيان نمود: را ميتجارت الكترونيك در ايران ضعف دلايل از مهمترين 

  اينترنت به مردم آسان و سريع دسترسي رايب لازم ارتباطي و اي شبكه تجهيزات و بسترها كمبود �

  الكترونيك تجارت ي كاربري فناوري اطلاعات و ها آئين نامه وجود عدم �

  كشور بانكي سيستم در نوين الكترونيكي بانكداري نظام فقدان �

  الكترونيكي خريد كارتهاي سايرتعداد اندك  و الملل بين اعتباري كارتهاي وجود عدم �

  كشورمان از الكترونيك تجارت زمينه در فعال تجاري شركتهاي بسياراز نيپشتيبا سطح پائين �

 كشور در الكترونيك تجارت دهنده خدمات خصوصي و دولتي شركتهاي و مراكز تعداد بسيار اندك �

 كشور در اطلاعات آوري فن و الكترونيك به مردم توجه و آگاهي سطح بودن پايين �

 وب نهيزم در متخصصي كاري روهاين ازي تجار ي ها كتشر رانيمدي ريبكارگ سطح بسيار پائين �
 بانكداري الكترونيك -3-4

براي توسعه تجارت الكترونيك در كشور، ورود به بازارهاي جهاني و عضويت در سـازمانهايي نظيـر سـازمان    
ز فنـاوري  آيـد. بنـابراين، اسـتفاده ا    شمار مـي    تجارت جهاني، داشتن نظام بانكي كارآمد از الزامات اساسي به

ارتباطات و اطلاعات در جهت ايجاد و توسعه بانكداري الكترونيك در نظام بانكي كشور حائز اهميـت اسـت.   
هاي خودپرداز و كارتهاي  اگرچه طي سالها برخي از روشهاي ارائه خدمات بانكداري الكترونيك نظير: ماشين

ا رسيدن به سطح كشورهاي پيشرفته در زمينه گيرد، اما ت بدهي، در نظام بانكي كشور مورد استفاده قرار مي
 بانكداري الكترونيك راهي طولاني در پيش است.  

در هرحال ايجاد و توسعه بانكـداري الكترونيـك مسـتلزم برخـورداري از برخـي زيرسـاختهاي مناسـب         
، امنيـت  هاي ارتباطي و مخـابراتي مناسـب   زيرساختها عبارتند از: شبكه اقتصادي و اجتماعي است. اهم اين 

تبادل اطلاعات، زيرساختهاي حقوقي و قانوني مناسب، آمادگي فرهنگي جامعه و بنگاههاي اقتصـادي بـراي   
 پذيرش و استفاده از خدمات بانكداري الكترونيك. 
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بنابراين براي توسعه و گسترش مناسب بانكداري الكترونيك و تجارت الكترونيك در كشور بايـد نسـبت    
ي مناسب مخابراتي، امنيـت در تبـادل اطلاعـات، تـدوين قـوانين و مقـررات حقـوقي        ها ساخت به ايجاد زير

مناسب، بسترسازي فرهنگي و آشنا نمودن مردم و بنگاههـاي اقتصـادي بـا مزايـاي تجـارت الكترونيكـي و       
)، بـه طـور   BOLERO2گيري دولت الكترونيك و ارتباط بـا سيسـتم (   پرداخت الكترونيك، تسريع در شكل

همـاهنگي سـازمانهاي    BOLEROورزيد. شايان ذكر اسـت بـراي ايجـاد ارتبـاط بـا سيسـتم        جدي اهتمام
ضروري اسـت   ...هاي حمل و نقل، و هاي بيمه، شركت مختلف مرتبط با تجارت اعم از: بانكها، گمرك، شركت

 و تلاش نظام بانكي به تنهايي كافي نيست.
3-5-SCM, CRM,ERP  

وضعيتي بحراني است چـرا   SCM, CRM, ERPيكپارچه همچون وضعيت كشور در خصوص نرم افزارهاي 
اينگونه خدمات در كشور وجود دارند، ثانيـا تعـداد بسـيار     كننده كه اولا تعداد بسيار اندكي از شركتهاي ارائه

كمي از شركتها از اين خدمات بهره برداري كرده اند، ثالثا، آن تعدادي كه همچون شركت ايران خودرو و يا 
ازي ايران از اين سيستمها استفاده نموده اند، موفقيتي چندان نداشته و تنها يك يا دو ماژول آنها كمباين س

را عملياتي كرده اند و رابعا و از هم مهمتر اينكه هزينه بسيار بالاي آنها قدرت استفاده از ايـن سيسـتمها را   
ن تحليل اضافه كردن تحـريم ايـران از   توان به اي ميبراي بسياري از شركتها گرفته است. و عامل ديگري كه 

اسـت كـه باعـث روي آوردن بـه      SAPايـن خـدمات از قبيـل     كننـده  سوي برخي از شركتهاي معتبر ارائـه 
 شركتهاي دست چندم شده كه آنها در بازارهاي جهاني هم موفقيت چنداني نداشته اند.  

 ساير سيستمهاي يكپارچه -3-6
 خورد. ميوضعيت مناسبي به چشم ن در حوزه ساير سيستمهاي يكپارچه نيز

 خدمات فناوري اطلاعات  -4
در اين حوزه خدماتي كه در زمينـه فنـاوري اطلاعـات در ابعـاد گونـاگون و از سـوي شـركتها و بنگاههـاي         

و خدمات  R&D، خدمات مشاوره و ITگردد در سه حوزه خدمات اجرايي  ميخدمات فناوري اطلاعات ارائه 
 گيرد. قرار ميمورد بررسي  پشتيباني

  ITخدمات اجرايي  -4-1
باشد. اين حوزه  خدمات اجرايي در حوزه فناوري اطلاعات مييكي از نيازهاي اساسي بخش خصوصي كشور 

باشد. سهم عمـده اي از توسـعه زيرسـاختي فنـاوري      خدماتي از تأثيري زيربنايي و استراتژيك برخوردار مي
گيـرد. بررسـي اطلاعـات     يستمهاي كاربردي  در اين حوزه شكل ميها و س اطلاعات و طراحي و توليد برنامه

دهد كه در سالهاي اخير در اين حوزه بنيادي خدمات و توسـعه تكامـل قابـل توجـه اي را      موجود نشان مي
توان گفت كه تعداد و كيفيت شـركتها و سـازمانهاي ارائـه دهنـده ايـن خـدمات معيـار         شاهد نبوده ايم. مي
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باشد. متأسفانه در اين  بي سطح توسعه تخصصي و زيربنايي فناوري اطلاعات در كشور ميمناسبي براي ارزيا
 باشيم. حوزه در از وضعيت مناسبي برخوردار نمي

   R&Dخدمات مشاوره و  -4-2
، اهميت و جايگـاه خـود را از دسـت داده    R&Dرسد كه در سالهاي اخير ارائه خدمات مشاوره و  ميبه نظر 

تأثير ارائه اين خدمات در سطح مديريت كلان و مـديريت فنـاوري اطلاعـات در بخـش      ترين . راهبردياست
گيري چنين ديدگاه نـامطلوبي، عـدم رضـايتمندي     توان گفت كه يكي از دلايل شكل باشد. مي خصوصي مي

. در حالي كه ارائه خدمات در اين حـوزه شـكل   باشد مي R&Dمشاوره و بنگاههاي خدمت گيرنده در حوزه 
توان گفت كه دريافـت خـدمات    باشد. مي زيربناي فكري و دانشي بنگاه در حوزه فناوري اطلاعات مي دهنده

شـده و اثربخشـي ايـن دو حـوزه     دريافت خدمات اجرايي و پشتيباني  باعث هدفمند شدن R&Dمشاوره و 
و  R&D. بهبـود اثرگـذاري خـدمات مشـاوره و     كنـد  ) را حـداكثر مـي  خدمات اجرايي و پشـتيباني خدماتي(

توان نقطـه آغـازين    مي (R&D)تحقيق و توسعه  تواند اثرگذار باشد. ميفرهنگ سازي مناسب در اين حوزه 
 توسعه و تكامل فناوري اطلاعات در بخش خصوصي كشور شود.

 خدمات پشتيباني -4-3
د باشـد كـه بـه تبـع آن نيازمن ـ     خدمات پشتيباني از يك سو متأثر از سطح پرداختن به خدمات اجرايي مـي 

خدمات پشتيباني نيز خواهيم بود و از سوي ديگر لزوم پشتيباني از محصولات و خدمات در اشكال گوناگون 
باشد. به هر روي برابر اطلاعات دريافت شده ارائه خدمات  ارائه شده خود نيازمند توجه ويژه به اين حوزه مي

تواند بغير از عوامل ذكر شده متـأثر از   يباشد كه م پشتيباني نيز بطور كلي از وضعيت مطلوبي برخوردار نمي
ضعف زيرساختي و تخصصي در كشـور، عـدم حمايتهـاي لازم دولتـي، ضـعف دانشـي خـدمت گيرنـدگان،         

 ضعفهاي تجهيزاتي و نرم افزاري باشد.
 
 
 

استنتاج و استخراج عوامل بازدارندگي و پيش برندگي حوزه فنـاوري اطلاعـات در بخـش    
 خصوصي كشور

 مقدمه -1
ين بخش پس از ارائه مدل تحقيق در شناسائي وضعيت موجود فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي،     در ا

 يشناخت پيش زمينه شاخصها و معيارهاي مدل، ارائه آمار و اطلاعات موجود در اين زمينه و تحليـل علـي   
ارنـده رشـد و   معلولي وضعيت شاخصها، با استفاده از مدل تحليل ميدان كرت لوين، عوامل پيشـبرنده و بازد 
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توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي را عرضه خواهيم نمود. هدف از اين كار يكـي شـناخت يكجـاي    
وضعيت موجود فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، جمع بندي اين گزارش و ارائـه پـيش درآمـدي بـراي     

رائـه خـواهيم   مرحله بعدي كار است كه در آنجا وضعيت مطلوب فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي را ا   
 نمود.

پيشبرندگي و بازدارندگي عوامل با توجه به وضعيت كنوني آنهـا در بخـش خصوصـي، نقـش و تـاثيرات       
مشتق از هر عامل كه در ادبيات موضوع شناسائي شده و همچنين تجربيات كشور در برخورد با عامل نشات 

 مي گيرد:

 شبرندهعوامل پي -2
 اطلاعات در بخش خصوصي را مي توان به صورت ذيل بيان داشت: عوامل پيشبرنده رشد و توسعه فناوري

  WTOپيوستن ايران به عنوان عضو ناظر سازمان جهاني تجارت  �

چشم اندازي كه از گسترش فعاليتهاي بين المللي پيوستن ايران به عنوان عضو ناظر سازمان جهاني تجارت 
بخش خصوصـي اسـت كـه بايـد بـه سـلاح        مورد انتظار است، يك عامل مشوق و حتي يك اخطار جدي به

فناوري اطلاعات مجهز شوند كه در صورت بازشدن دربهاي كشـور بـه روي ديگـر كشـورها مـي بايسـت از       
 فناوريهاي هم سطح آنها استفاده كنند تا توان باقي ماندن در صحنه رقابت را داشته باشند.

ري در فنـاوري اطلاعـات و   گذا پتانسيل مناسب بخش خصوصي از لحاظ اقتصادي براي سرمايه �
 ارتباطات

ي در فناوري اطلاعات برخوردار است، چرا كه تجربه گذار بخش خصوصي از نيروي بالقوه بالائي براي سرمايه
كشورهاي پيشرو در زمينه فناوري اطلاعات نشان مي دهد كه فناوريهاي اطلاعات با توجه به نقشـي كـه در   

ود بنگاهها داشته و جايگاهي كه به عنـوان يـك صـنعت مسـتقل     كل صنايع بازي مي كنند، نقشي كه در خ
ي بخش در فناوري اطلاعات را بالا مـي  گذار دارند، درآمد زائي بالائي را داشته كه اين خود پتانسيل سرمايه

 برد.
 
حركت اتاق بازرگاني تهران در راه اندازي مركزي تحقيقـاتي و محوريـت قـرار دادن فنـاوري      �

 ي اين مركزاطلاعات در پژوهشها
ي اميد در رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي اقدام اتـاق بازرگـاني تهـران در    ها يكي از نقطه

راه اندازي مركزي تحقيقاتي و محوريت قرار دادن فناوري اطلاعات در پژوهشهاي اين مركـز اسـت كـه بـه     
اين مركز و به عنوان اولـين پـژوهش    عنوان بارقه اي در اين حركت است. اين طرح تحقيقاتي نيز با حمايت

 تعريف شده است.
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روند رو به نزول قيمت سخت افزارهاي فناوري اطلاعات در دنيا ايـن نويـد را مـي دهـد كـه عمـده بخـش         
 خصوصي كشور ما از توان خريداري سخت افزارهاي پايه فناوري اطلاعات بهره مند شود. 

 ي فناوري اطلاعات و مرتبط با آن در سطح كشورها حصيلات دانشگاهي و رشتهگسترش ت �
ميليون دانشجو در حال تحصيل مي باشند كه با مقايسه گذشته حـاكي از آمـار رو    3در حال حاضر حدود  

به رشد و اميدواركننده گسترش تحصيلات دانشگاهي در كشـور دارد كـه ايـن عامـل موجـب بهبـود نفـوذ        
و كارآفريني در بخش خصوصي خواهد شد. در حال حاضر در اكثـر دانشـگاههاي بـزرگ كشـور      ي نوها ايده

ي فناوري اطلاعات از قبيل مديريت فناوري اطلاعات، مهندسي سخت افـزار، مهندسـي نـرم افـزار،     ها رشته
 .. در حال برگزاري است كـه افـزايش سـواد الكترونيكـي و نتيجتـا گسـترش فنـاوري       .تجارت الكترونيكي و

 اطلاعات در بخش خصوصي را نويد مي دهد.

 رشد نسبي نرخ نفوذ اينترنت در ايران �
در صد است كـه در   1/11چنانچه آمارها نشان مي دهد در حال حاضر نرخ نفوذ اينترنت در ايران در حدود 

درصد تخمين زده مي شد، بهبود چشـم گيـري را نشـان مـي دهـد.       6مقايسه با سالهاي قبل كه در حدود 
سـال بـه اينترنـت درسترسـي      59تا  10درصد جمعيت سني بين  9/13نين آمارها نشان مي دهد كه همچ

دارند كه نشان ميدهد بيشتر اين استفاده در سطح جمعيت فعال كشور است. هردوي اين شاخصها نشان از 
 عاملي براي پيشبرندگي رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي است.

 B2Cكترونيكي شركت با مشتري رشد نسبي تجارت ال �

فعال شدن برخي از صنايع علي الخصـوص صـنعت     B2Cرشد نسبي تجارت الكترونيكي شركت با مشتري 
توزيع كتب و نشريات، صنعت مواد غذائي و صنعت محصولات صوتي و تصويري مي تواند به عنـوان الگـوئي   

اوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي در نظـر     براي ساير صنايع بوده و عاملي پيشبرنده در رشد و توسعه فن ـ
 گرفته شود.

 در كلانشهرهائي همچون تهران ADSLبرنامه دولت در جهت گسترش اينترنت پرسرعت  �
گسترش فيبر نوري و پهناي باند دسترسي به اينترنت عاملي مهـم در توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش      

 خصوصي است.
 
 ي در بهره گيري از اتوماسيون ادارياقدامات دولت در زمينه الزام نهادهاي دولت �

يكي از اقدامات خوب دولت در سالهاي اخير كه در راستاي اصـلاح الگـوي مصـرف هـم بـوده اسـت، الـزام        
نهادهاي دولتي به استفاده از اتوماسيون اداري در فعاليتهاي روزمره شان مي باشد كه اين عامل خود باعـث  

مي شود، چرا كه بخش خصوصي شريك اصـلي دولـت در    گسترش فناوري اطلاعات در بخش خصوصي نيز
مبادلات مي باشد. از ديگر عوامل انگيزاننده در اين بخش مي توان به راه اندازي سيستم ملي كدگزاري كالا 
توسط مركز ملي شماره گزاري كالا و خدمات اشاره كرد كه باعث مي شود پيمانكاران طرف دولت كالاهـاي  

 نموده و در نتيجه از ابزارهاي فناوري اطلاعات بهره بيشتري ببرند.خود را به اين كد مجهز 

 ي سخت افزاري در دنياها كاهش هزينه �
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 گسترش روابط منطقه اي �
گسترش روز افزون روابط منطقه اي از يك سو باعث افزايش رقابت در سطح منطقه اي مي شـود، از سـوي   

 د مي كند.ديگر بنگاهها را ملزم به استفاده از فناوريهاي روز مورد استفاده در كشورهاي طرف قراردا

 راه اندازي مركز توسعه تجارت الكترونيكي �
فعاليتهاي پراكنده دولـت در زمينـه گسـترش و بسـط      كننده راه اندازي مركز تجارت الكترونيكي كه تجميع

تجارت الكترونيكي در كشور است اميد اين را مي دهد كه از دوباره كاريها در اين زمينه در كشور جلوگيري 
در مجموعه مركز توسعه تجارت الكترونيكي باعـث   CAندازي مركز گواهي الكترونيكي شود و همچنين راه ا

خواهد شد كه اعتماد به تجارت الكترونيكي كه از بارزترين كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات در كشـور اسـت      
 افزايش يابد.

 عوامل بازدارنده -3
 ا مي توان به شرح ذيل بيان داشت:نيروهاي بازدارنده رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي ر

 ي مكرر مديريتي در سازمانها و نهادهاي متولي فناوري اطلاعات در كشورها جابجائي �
ي قبلي را به تاخير مي انـدازد در برخـي   ها جابجائيهاي مديريتي در كشورهاي در حال توسعه نه تنها برنامه

يست آنها مي شود، در ايران نيز شاهد ايـن قضـيه در   ي قبلي را زير سوال برده و حتي باعث اها موارد برنامه
فناوري اطلاعات بوده ايم. شوراي عالي اطلاع رساني در دولت هشتم وظيفه اي فـرا بخشـي و راهبـردي در    
توسعه فناوري اطلاعات داشت كه با طرح تكفا به صورتي هماهنگ و منسجم توسـعه فنـاوري اطلاعـات در    

غييرات مديريتي اين شورا به نهادي ضعيف در عرصه ملـي در جهـت توسـعه    كشور را دنبال مي كرد كه با ت
فناوري اطلاعات تبديل شد و وظيفه آن به سياستگذاري فرهنگي و پايش فرهنگي فضاي وب تنـزل يافـت،   
هرچند اين وظيفه به وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات منتقل شد، ولي ايـن وزارت جديـد هـم نتوانسـت     

عالي اطلاع رساني را داشته باشد چرا كه اولا وزارتي نوپا بود، ثانيا محدود بـه يـك وزارتخانـه    كارائي شوراي 
بود و حالت  فرابخشي خود را از دست داد و ثالثـا و از همـه مهمتـر برنامـه جـامعي بـراي توسـعه فنـاوري         

 اطلاعات در كشور نداشت. 
 
 انركود حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد اير �

ركود حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد ايران باعث شده است كه بسياري از بنگاههـاي بخـش    
خصوصي چشم انداز روشني از بهبود وضعيت اقتصادي در سالهاي آينده نداشته باشند كه اين خـود باعـث   

ي در فنـاوري  گـذار  ايهيهاي جديد و از جمله سرمگذار ريسك گريزي بنگاهداران بخش خصوصي در سرمايه
 اطلاعات مي گردد.
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با وجود برنامه تكفا، با لحاظ تمام نقاط ضعف آن، چشم اندازي نسبتا روشن از وضعيت فناوري اطلاعات در  
ي دولتـي در پيشـبرد فنـاوري اطلاعـات     ها ، برنامهها كشور وجود داشت، ولي با كنار گذاشتن اينگونه برنامه

 جزيره وار شده و از يكپارچگي كامل برخوردار نيستند، ضمن آنكه همانگونه كه 

 عدم وجود برنامه منسجم بخش خصوصي در پيشبرد فناوري اطلاعات در سطح كشور �
منظمـي بـراي   متوليان بخش خصوصي از قبيل اتاقهاي بازرگاني، شوراي اصناف و... نيـز برنامـه منسـجم و    

پيشبرد توسعه فناوري اطلاعات در كشور ندارند كه خود از مهمترين عوامل بازدارنده رشد و توسعه فناوري 
اطلاعات در بخش خصوصي است. اتاق بازرگاني، صنايع و معادن ايران، با همكـاري سـاير نهادهـا اقـدام بـه      

ت نموده است، ولي ايـن كارگاههـا از يـك    همايشها و كارگاههاي آموزشي مختلفي در زمينه فناوري اطلاعا
در  هـا  نظم نسخ كاملي برخوردار نيستند تا بتوان ادعا كرد كه به طور مثال شخصـي بـا گذرانـدن ايـن دوره    

 فلان زمان به فلان مهارت دست خواهد يافت.  

 عدم وجود نگرش استراتژيك به فناوري اطلاعات در بنگاههاي بخش خصوصي �
صي يا اصلا توجهي به فناوري اطلاعات ندارند و يا اگر دارند نگرششـان نگـرش   عمده بنگاههاي بخش خصو

ابزاري است و كمتر هستند كه از اين ديدگاه فراتر روند، تا نگـرش بخـش خصوصـي بـه فنـاوري اطلاعـات       
 اينگونه باشد وضعيتي بهتر از اين نمي توان انتظار داشت. 

 فناوري اطلاعات انحصارات موجود در بخش مخابرات و زيرساختهاي �
رقابت سازنده در بخشهاي مختلف اقتصادي موجب كاهش قيمتها و بهبود كيفيـت خواهـد شـد، تـا وقتـي      
زيرساختاي فناوري اطلاعات و مخابرات در انحصار دولت باشد، كيفيت خدمات زيرساختي كـاهش نخواهـد   

 ايجاد نخواهد نمود. يافت و قيمتها نيز انگيزه كافي براي توسعه و رشد فناوري اطلاعات را 

 سطح پائين سواد الكترونيكي و مهارتهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي �
همچنان كه در تحليلها گذشت، عمده بخش خصوصي يا با ابزارهاي فناوري اطلاعات آشـنائي نداشـته و يـا    

 ـ   ود، وقتـي مهـارت   اطلاعاتي در حد بسيار پائين دارند. وقتي آشنائي پائين باشد مهارت نيز پـائين خواهـد ب
پائين باشد، استفاده مفيدي از فناوري اطلاعات (حتي فناوري موجود) نيز به عمل نخواهد آمد، چه برسد به 

 يهاي كلان در فناوري اطلاعات.گذار سرمايه
 
 
 فرهنگ سازي ناكافي در استفاده از فناوريهاي اطلاعات �

زي كافي در اين زمينـه اسـت كـه مـي توانـد      از مهمترين عوامل توسعه و رشد فناوري اطلاعات فرهنگ سا
بسياري از نارسائيها و عوامل بازدارنده در رشد و توسعه فناوري اطلاعات را رفع كرده و يا بـه طـور كامـل از    

 ميان بردارد. 

 عدم وجود برنامه منسجم دولتي در پيشبرد فناوري اطلاعات در كشور �
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رشـد و توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي رتبـه بنـدي          ي بسيار موثر در زمينهها از انگيزاننده
شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري فناوري اطلاعات است كه اين عامـل را مـي تـوان در ارائـه     
خدمات به اين شركتها، تسهيلات و وامها و معرفي در مجامع ملي و بين المللي از آن بهره برداري كـرد كـه   

 ي در بخش خصوصي را از بين برده است. گذار ين سيستمي انگيزه سرمايهمتاسفانه نبود اينچن

 نرخ پائين سرانه سخت افزاري و نرم افزاري و اينترنت در ايران �
از ديگر عواملي كه به عنوان عامل بازدارنده رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي بايد مد نظـر  

رم افزار، اينترنت و ديگر شاخصـهاي فنـاوري اطلاعـات در كشـور     قرار گيرد، نرخ پائين سرانه سخت افزار، ن
است. در حالي كه در كشورهاي پيشرفته و يا حتي كشورهاي در حال توسعه فناوري اطلاعات به سرعت در 
حال گسترش است، ايران از نرخهاي پائيني رنج مي برد. به عنوان مثال نرخ نفوذ اينترنـت كـه در بـالا هـم     

درصد صحبت مي  70الي  60درصد است، در حالي كه در كشورهاي پيشرفته از  1/11د بحث شد، در حدو
 شود. 

 
 

 عدم رتبه بندي شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري فناوري اطلاعات �
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 راهکارهـــــــــــای   وتعيـــــــــــين مطلـــــــــــوب وضـــــــــــعيت ترســـــــــــيم -٢بخـــــــــــش
 بخش خصوصی دستياتی در                  

 مقدمه
ز سـاخته و بسـياري ا  » عصـر اطلاعـات  «در سالهاي اخير، انقلابـي مشـابه انقـلاب صـنعتي، جهـان را وارد      

ي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دست خوش تغيير و تحول عميقـي كـرده اسـت. بـه     ها جنبه
)، چشم انداز جهان با بهره گيري از فنـاوري اطلاعـات بسـيار متفـاوت از     2002گفته ساموئلسون و واريان (

ه و از اوايـل دهـه   زندگي امروزي است. سالهاست حركت جوامع صنعتي به سوي جامعه اطلاعاتي آغاز گشت
ي اطلاعاتي كه در نتيجه توسعه فناوري اطلاعات رشـد  ها به بعد شتابي فزاينده يافته است. امروزه شبكه 90

 يافته اند، مهمترين تاثير را در جهاني كردن صنعت و خدمات داشته اند. 
شتر مي كند به گونـه  ي مختلف را بيها چنين چشم اندازهائي لزوم استفاده از فناوري اطلاعات در زمينه 

اي كه به نظر مي رسد فناوري اطلاعات از جمله ابزارهائي است كه با جذب و بكـارگيري صـحيح، دقيـق و    
 ) و دوام آورد.1384سريع آن مي توان در عرصه پر رقابت امروز پيروز شد (كاظمي و همكارهان، 

وري اطلاعـات در كشـورهاي خـود    ي مختلفي را جهت توسعه و بكارگيري فناها دولتهاي مختلف برنامه 
طراحي و بعضا اجرا نموده اند. بخش خصوصي در كشورهاي مختلف، به عنوان يكي از اركان مهم اقتصـادي  

 جوامع، هم كاربر فناوري اطلاعات بوده و هم به عنوان بازيگري كليدي نقشي مهم را ايفا نموده است. 
مختلف كشور به فناوري اطلاعـات، موجـب رشـد و    آنچه تحقيقات نشان مي دهد، تنها تجهيز بخشهاي  

توسعه كشور و افزايش رقابت پذيري بنگاهها نخواهـد شـد. آنچـه مهـم اسـت اسـتفاده صـحيح از فنـاوري         
) همانگونه كه در فصول قبلي گذشـت در تحقيـق حاضـر اسـتفاده صـحيح و      1383اطلاعات است. (فتحي، 

راه و راهكارهاي پيشبرد فناوري اطلاعات مـي باشـد. بـه     هدفمند از فناوري اطلاعات منوط به تدوين نقشه
عبارت ديگر بايد بدانيم كه در حوزه فناوري اطلاعات در كجا قرار داريم، كجا مي خـواهيم بـرويم و چگونـه    

 بايد به جهت گيريهاي مطلوب دست يابيم.  
عيت موجـود فنـاوري   در فصل گذشته به حلقه اول يعني اينكه در حال حاضر در كجا قرار داريـم و وض ـ  

اطلاعات در بخش خصوصي پرداختيم. در اين فصل به دنبال جواب به دو سـوال ديگـر مـي باشـيم؛ يعنـي      
 تبيين اينكه كجا مي خواهيم برويم و چگونه بايد برويم.  

با توجه به مقدمه بالا، اين فصل شامل دو بخش اصلي و چند زير بخش است. بخش اول ايـن فصـل بـه     
پردازد كه اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي كدام است؟ اگر اهداف ما روشن اين سوال مي 

ي بخـش خصوصـي دچـار سـردرگمي، دوبـاره كاريهـا، كـاهش بـازدهي و         هـا  نباشد، قطعا فعاليتها و برنامـه 
اثربخشي و ... خواهد شد كه خود موجب عدم دستيابي به سطوح بالاتر اثربخشي فنـاوري اطلاعـات و عـدم    

 استقبال از اين فناوري در آينده خواهد شد.  



  ه فناوري اطلاعات در بخش خصوصيها و راهكارهاي توسع سياست
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وضعيت موجود فناوري 
 اطلاعات

 (فصل قبل)

چشم انداز و اهداف توسعه 
 فناوري اطلاعات
 (وضعيت مطلوب)

راهكارهاي توسعه فناوري 
اطلاعات در بخش 

 خصوصي

توسعه فناوري اطلاعات در 
 صنعت منتخب 
 (فصول بعدي)

بخش دوم اين فصل به راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي با توجه به اهداف و چشم  
انداز تدوين شده مي پردازد. اين راهكارها شامل مـوارد مختلفـي مـي شـود كـه در قالـب الگـوي آمـادگي         

شـماي كلـي محتـواي ايـن      1تحقيق، عرضه خواهد شد. شـكل   الكترونيكي، ارائه شده در فصل دوم و سوم
 فصل را نشان مي دهد:

                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شماي كلي گزارش حاضر -4-4شكل 

كـه در فصـل قبلـي    » وضعيت موجود فنـاوري اطلاعـات  «همانگونه كه از شكل بر مي آيد بعد از تعيين  
اطلاعات در بخش خصوصي: تجزيـه و تحليـل وضـعيت موجـود)     تحقيق (بررسي و تحليل وضعيت فناوري 

راهكارهـاي  «و » تدوين چشم انداز و اهداف توسـعه فنـاوري اطلاعـات   «گذشت، در اين فصل به دو موضوع 
توسـعه  «پرداخته خواهد شد. فصول بعدي تحقيق نيز به بحث » توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 واهد پرداخت. خ» فناوري اطلاعات در صنعت منتخب

 چشم انداز و اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 مقدمه
همچنان كه در مقدمه اين فصل بيان شد، يكي از مباحث كليدي در استفاده صحيح از فنـاوري اطلاعـات و   
بهره گيري از مزاياي آن، دانستن اين مطلب است كه اهداف ما از توسـعه فنـاوري اطلاعـات در هـر سـطح      

م گيري (ملي، صنعت، بنگاه) چيست. در اين بخش، هدف ما تدوين چشم انداز و اهداف توسعه فناوري تصي
 اطلاعات در بخش خصوصي است.
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براي رسيدن به اين هدف، ابتدا نگاهي گذرا به شاخصهاي توسعه فناوري اطلاعات در كشور (مسـتخرج   
ي كـلان كشـور بررسـي    ها با توجه به برنامه از فصل قبلي) خواهيم داشت، سپس توسعه فناوري اطلاعات را

نموده و نهايتا با بررسي موانع و مشكلات توسعه فناوري اطلاعات در مرحلـه بعـد، جمـع بنـدي خـود را از      
 در قالب مدل آمادگي الكترونيكي عرضه خواهيم نمود.» (SWOT)فرصتها و تهديدها  -نقاط قوت و ضعف«
داف توسعه فناوري اطلاعـات ابتـدا چشـم انـداز و اهـداف توسـعه       در طي فرايند تدوين چشم انداز و اه 

عرضه مي گردد، سپس با نظرسـنجي از خبرگـان فنـاوري اطلاعـات      (SWOT)فناوري اطلاعات با توجه به 
 چشم انداز و اهداف را اصلاح و نهائي خواهيم نمود.

 خصوصي را نشان مي دهد. فرايند تدوين چشم انداز و اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش 1-1شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 فرايند تدوين چشم انداز و اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -5-4شكل 

نفـر از خبرگـان    3نفـر از خبرگـان فنـاوري اطلاعـات (     12گفتني است كه در اين مرحله از تحقيق، از  
نفـر از خبرگـان بخـش خصوصـي) در دو نوبـت       3نفر از خبرگان صنعت فناوري اطلاعـات و   3دانشگاهي، 

استفاده شده است. نوبت اول مربوط بـه شناسـائي موانـع و مشـكلات توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش         
ي نيمه بسته صـورت گرفـت. نوبـت دوم چشـم     ها خصوصي مي باشد كه پرسش و پاسخها در قالب مصاحبه

واست شد كه ضـمن اصـلاح چشـم انـداز (در صـورت      انداز و اهداف پيشنهادي به ايشان ارائه گرديد و درخ
و  4، زيـاد =  3، متوسـط =  2، كم = 1تائي (خيلي كم =  5نياز)، اهداف پيشنهادي را بر اساس طيف ليكرت 

 ) اولويت بندي نمايند.5خيلي زياد = 

 خبرگان

شاخصهاي نشان دهنده 
وضعيت موجود فناوري 

 اطلاعات 

 ادبيات موضوعي

موانع و مشكلات توسعه 
فناوري اطلاعات در 

 بخش خصوصي

 
SWOT 

انداز و چشم 
اهداف 

 پيشنهادي

چشم انداز و 
 اهداف نهائي

ي ها برنامه
كلان فناوري 

 اطلاعات

اتاق بازرگاني 
 تهران
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وري از اتاق بازرگاني نيز در دو مرحله استفاده شد كه يكي در شناسـائي موانـع و مشـكلات توسـعه فنـا      
اطلاعات در بخش خصوصي است كه مصاحبه اي نيمه بسته با آقـاي مهنـدس رمضـاني (مسـوول فنـاوري      

ي اتاق بازرگاني تهران در خصـوص توسـعه   ها اطلاعات اتاق تهران) صورت گرفت و ديگري شناسائي دغدغه
اسـتخراج   فناوري اطلاعات در بخش خصوصي بود كه از الزامات پروژه كـه كارفرمـا مشـخص كـرده بودنـد،     

 گرديد. ذيلا به بررسي هر يك از قسمتهاي اين بخش مي پردازيم.

 اي توسعه فناوري اطلاعات در كشورشاخصه گذري بر -1
در اين بخش وضعيت شاخهاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران را از منظر شاخصهاي پايـه اي،  

كترونيكي و سـهم بخشـهاي مختلـف اقتصـادي از     شاخصهاي توسعه اقتصاد دانش بنيان، وضعيت آمادگي ال
 گردش مالي فناوري اطلاعات و ارتباطات بررسي خواهيم نمود.

 بررسي وضعيت شاخصهاي پايه اي فناوري اطلاعات و ارتباطات -1-1
هر ساله آمار شاخصهاي پايه اي فناوري اطلاعات كشورهاي مختلف جهـان را   1اتحاديه بين المللي مخابرات

شاخص پايه اي)  12شاخصهاي پايه اي فناوري اطلاعات (تعداد  9-4ود منتشر مي كند. جدول در سايت خ
 در ايران و كشورهاي منطقه را نشان مي دهد.

 )2009سال  ITUشاخصهاي پايه اي فناوري اطلاعات در ايران و كشورهاي منطقه (منبع  -9-4 جدول

 كشور
 مشركين

 تلفن
2008 

 ضريب
نفوذ 
 تلفن
2008 

 مشركين
تلفن ثابت

2008 

 ضريب
 نفوذ

تلفن 
 ثابت
2008 

 مشركين
تلفن 
 همراه
2008 

ضريب 
 نفوذ

تلفن 
 همراه
2008 

 مشركين
 اينترنت
2008 

ضريب 
 نفوذ

 اينترنت
2008 

 كاربران
 اينترنت
2008 

ضريب 
 نفوذ

 كاربران
 اينترنت
2008 

 مشركين
 پهن باند

2008 

ضريب 
 نفوذ

 اينترنت
 پهن باند

2008 

 
×1000 

 نفر
 

×1000 

 نفر
 

×1000 

 نفر
 

×1000 

 نفر
 

×1000 

 نفر
 

×1000 

 نفر
 

 - 0.5 1.84 500.0 0.24 60.0 898.929.03'7 0.37 000.029.40101.1'8 افغانستان

 0.69 60.0 485.117.01'1 4.70 410.0 548.075.00'310.615.016'858.690.011'7 اذربايجان

 125.016.12 51.95 402.9 16.63 400.0180.51129.0'28.371 620.0208.87220.0'1 بحرين

 300.00.41 000.031.37'23 ... ... 000.058.65'800.033.8343'800.092.4824'67 ايران

 - - 1.00 300.0 0.01 3.1 529.058.24'17 082.33.60'611.361.841'18 عراق

 684.023.88'1 106.029.87'2 714.024.31'982.0127.381'224.045.728'206.0173.103'12رژيم اشغالگر قدس

 128.42.09 500.524.46'1 3.73 229.1 313.686.60'5 8.46 832.695.06519.0'5 اردن

 4.26 660.8 300.014.82'2 193.314.13'2 910.696.06'409.621.9714'320.2118.033'18 قزاقستان

 0.93 25.0 000.034.26'1 10.49 283.2 907.099.59'18.532 448.0118.12541.0'3 كويت

                                                 
١. International Telecommunication Union (ITU) 



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

409

 0.05 2.9 15.70 850.0 0.73 39.4 394.062.69'3 9.13 888.571.83494.5'3 قرقيزستان

 200.04.80 190.052.22'2 6.25 260.0 430.034.10'17.031 144.051.12714.0'2 لبنان

 1.15 32.0 16.69 465.0 2.88 219.3115.5880.2'3 9.84 493.5125.42274.2'3 عمان

 168.10.09 500.010.45'18 700.02.09'3 019.749.74'88 416.42.50'436.252.244'92 پاكستان

 103.48.07 34.04 436.0 9.05 683.0131.39115.9'20.561 946.3151.96263.4'1 قطر

 048.14.16'1 700.030.55'7 832.37.27'000.0142.851'100.016.2736'100.0159.124'40 عربستان

 0.05 11.1 565.016.79'3 3.36 713.0 056.233.24'633.417.127'689.650.363'10 سوريه

 - - 8.78 600.0 ... ... 673.553.74'3 4.20 960.557.93286.9'3 تاجيكستان

 749.97.78'5 482.633.12'24 829.27.89'5 824.189.05'502.223.6865'326.3112.7317'83 تركيه

 ... ... 1.49 75.0 ... ... 135.222.51'1 9.47 612.831.98477.7'1 تركمنستان

 557.612.43 922.065.15'2 200.426.77'357.7208.651'508.333.639'866.0242.281'10 امارات

 0.24 66.0 469.09.08'2 469.09.08'2 733.746.83'12 849.66.80'583.353.631'14 ازبكستان

 ... ... 1.61 370.0 1.29 295.2 700.016.14'3 117.04.87'817.021.021'4 يمن

 شاخصهاي توسعه اقتصاد دانش بنيان -1-2
 رتبـه بنـدي مـي    1كشور دنيا را از لحاظ شاخصهاي توسعه اقتصاد دانش بنيان 146بانك جهاني نيز سالانه 

 كشور منطقه را نشان مي دهد. 17وضعيت ايران و  10-4كند. جدول 
 )146تعداد كشورها  2009بانك جهاني گزارش شاخصهاي توسعه اقتصاد دانش بنيان (منبع:  -10-4جدول 

فناوري اطلاعات و ارتباطاتآموزشنوآوريهاي اقتصادي مشوق امتياز  KEI2رتبه كشور
 7.54 6.86 9.40 8.24 8.01 26رژيم اشغالگر قدس

 8.06 5.37 6.45 7.05 6.73 44 قطر

 8.59 4.90 6.69 6.75 6.73 45 امارات

 7.30 5.82 4.29 6.75 6.04 49 بحرين

 6.96 4.93 4.98 6.50 5.85 52 كويت

 4.92 4.46 5.83 6.98 5.55 61 تركيه

 4.95 5.62 5.59 5.99 5.54 62 اردن

 4.90 4.47 4.94 7.15 5.36 66 عمان

 6.43 4.89 3.97 5.94 5.31 68 عربستان

 4.76 7.07 3.68 4.70 5.05 72 قزاقستان

                                                 
١. Knowledge based economy 
٢. Knowledge Economy Index (KEI) 
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 5.35 4.92 4.53 4.42 4.81 76 لبنان

 3.49 5.01 3.64 3.18 3.83 97 اذربايجان

 5.65 3.80 4.56 0.99 3.75 98 ايران

 2.35 6.15 3.35 1.13 1043.25 ازبكستان

 2.46 5.53 2.01 2.88 1063.22 تاجيكستان

 4.43 3.10 3.17 1.65 1083.09 سوريه

 3.39 1.17 2.88 1.91 1182.34 پاكستان

 1.67 1.79 2.67 2.66 1212.20 يمن
 
كشـور   18را كسب نموده است كه در بين  98كشور رتبه  146چنانچه ملاحظه مي شود ايران در بين  

شوقهاي اقتصادي اسـت و بهتـرين شـاخص    منطقه رتبه سيزدهم مي شود. ضعيف ترين شاخص شاخص، م
 فناوري اطلاعات و ارتباطات كه هر دو به سطح متوسط رسيده اند.

 وضعيت آمادگي الكترونيكي -1-3
را از لحاظ آمادگي الكترونيكي در  70، هر سال رتبه كشورهاي مختلف (1(EIU)واحد اقتصادي اكونوميست 

طه كسب و كار، حيطه فرهنگـي و اجتمـاعي، حيطـه    شش شاخص اصلي ارتباطات و فناوري زيرساخت، حي
قوانين و مقررات، سياست و ديدگاه دولت و مصرف كنند و شيوه كسب و كار را مشخص مـي كنـد. جـدول    

وضعيت آمادگي الكترونيكي ايران را از لحاظ شاخصهاي مختلـف در مقايسـه بـا كشـورهاي منطقـه       4-11
 نشان مي دهد.  

 )EIU ،2009شاخصهاي مختلف واحداقتصادي اكونوميست(منبع: كترونيكي باتوجه بهال وضعيت آمادگي -11-4 جدول

 

 ارتباطات و
فناوري 

 زيرساخت

 حيطه
 كار و كسب

حيطه 
 فرهنگي

و اجتماعي

حيطه 
 قوانين

و مقررات

 سياست و
ديدگاه دولت

كننده  مصرف
و شيوه 

 كار و كسب

 امتياز
 كل

رتبه در 
 بين

كشور 70
 70 2.97 1.98 2.7 3.25 3.03 4.7 2.95 ذربايجانآ

 69 3.31 1.98 3.1 3.45 4 4.82 3.4 قزاقستان

 68 3.43 2.48 2.65 3 5.23 4.22 3.5 ايران

 66 3.5 2.45 3.8 5.6 3.13 4.81 2.85 پاكستان

 51 4.88 3.9 5.5 4.75 5.5 6.16 4.3 عربستان

 50 4.92 4.55 5.9 4.9 5.63 5.99 3.3 اردن

 43 5.34 4.98 5.35 5.45 5.93 5.94 4.85 تركيه

 34 6.12 6.18 6.35 5 5.67 7.1 6.05 امارات

 27 7.09 6.63 6.9 7.15 7.5 7.18 7.4قدس رژيم اشغالگر

                                                 
١. Economist Intelligence Unit (EIU) 
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 كشور منطقه نشان مي دهد. 4آمادگي الكترونيكي ايران را در مقايسه به  وضعيت 6-4 شكل
 

 

 

 

 

 

 
 

 كشور منطقه  4 باسه يران در مقايا يكيالكترون يت آمادگيوضع -6-4 شكل

كننـده و   مصرف«همانگونه كه ملاحظه مي شود ضعيفترين شاخصها در آمادگي الكترونيكي ايران، شاخصهاي  
 مي باشند. بهترين شاخص حيطه فرهنگي و اجتماعي مي باشد.» سياست و ديدگاه دولت«و » شيوه كسب و كار

هـاي   برنامـه  تباطات دراطلاعات و ار يتوسعه فناورريزي و  جايگاه برنامه -2
 كلان كشور

ي كلان كشور را از چند جنبه مي توان مورد مداقه قرار داد. ها توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در برنامه
ئي كه بيشترين تاثير را بر توسعه فناوري اطلاعات ها نيست، ولي جنبه ها هرچند هدف ما بررسي تمام جنبه
اكيد بر بخش تجارت و كسب و كار) دارند، مورد بررسي قرار مي دهـيم.  و ارتباطات در بخش خصوصي (با ت

سـاله پرداختـه، سـپس     20در همين راستا، ابتدا به بررسي افق توسعه فناوري اطلاعات در سند چشم انداز 
قانون اساسي و تاثيرات آن بر توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات را مورد نظر قرار مي دهـيم و در   44اصل 

 يت نگاهي گذرا بر برنامه چهارم توسعه و موارد مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات خواهيم داشت.نها
 سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايراناطلاعات در  يتوسعه فناور -2-1

ي مختلف ارائه شـده اسـت كـه    ها در سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران، سياستهاي مختلفي در حوزه
اي و ضـوابط و مقـررات لازم بـراي     رسـاني رايانـه   هـاي اطـلاع   هاي كلي شبكه سياست« ها وزهيكي از اين ح

 سياست مي باشد، كه عبارتند از: 7است. اين حوزه شامل » اي رساني رايانه ي اطلاعها شبكه
منظـور  هـاي لازم بـه    اي و اعمال تدابير و نظارت رساني رايانه ايجاد، ساماندهي و تقويت نظام ملي اطلاع -1

 هـا و پيامـدهاي منفـي    اقتصـادي، اجتمـاعي و جلـوگيري از جنبـه     صيانت از امنيت سياسي، فرهنگي،

 رساني. اطلاع هاي شبكه

0 10 20 30 40 50



  ه فناوري اطلاعات در بخش خصوصيها و راهكارهاي توسع سياست
 

 

412

مختلـف خـدمات و امكانـات ايـن      رساني ملي و تأمين سطوح و انـواع   توسعه كمي و كيفي شبكه اطلاع -2
 ها و مصالح ملي. ولويتا شبكه براي كليه متقاضيان به تناسب نياز آنان و با رعايت

 از طريق نهادها و مؤسسات مجاز. رساني جهاني صرفاً هاي اطلاع ايجاد دسترسي به شبكه -3
هاي دولتي و غيردولتي در زمينـه توليـد و    حمايت از بخش هاي جهاني و حضور فعال و اثرگذار در شبكه -4

 و انديشه اسلامي.مفيد با تأكيد بر ترويج فرهنگ  عرضه اطلاعات و خدمات ضروري و
رساني به ويژه در جهـت مقابلـه    هاي اطلاع قضايي متناسب با توسعه شبكه ايجاد و تقويت نظام حقوقي و -5

 يافته الكترونيكي. سازمان كارآمد با جرائم
آوري  نگري در خصوص آثار تحـولات فـن   آوري اطلاعات (به ويژه حفاظت از اطلاعات) و آينده توسعه فن -6

متخصـص در   مطالعات و تحقيقات و تربيت نيـروي انسـاني   سطح ملي و جهاني و گسترش اطلاعات در
 اين زمينه.

رسـاني بـا سـاير     اطـلاع  هاي المللي و ايجاد اتحاديه ها و مقررات بين مناسب براي دستيابي به ميثاق اقدام -7
 ـ  اطلاع كشورها به ويژه كشورهاي اسلامي به منظور ايجاد توازن در عرصه و  المللـي و حفـظ   ينرسـاني ب

 جهاني صيانت از هويت و فرهنگ ملي و مقابله با سلطه
ي كشـور در خصـوص فنـاوري    هـا  اين سند و سياستهاي ارائه شده در آن جهت گيريهاي كـلان برنامـه   

ي پـنج  هـا  جهت گيريهاي كـلان برنامـه   زيراطلاعات و ساير بخشهاي كشور را مشخص خواهد نمود. شكل 
 مي دهد. ساله كشور را نشان

             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1387هاي پنج ساله كشور (منبع: اكبرپور،  گيري كلان برنامه جهت -7-4شكل 

ن ر يور
 

    

 ايجاد زيرساخت
 توسعه  علمي

 برنامه چهارم

 

   

 توسعه علمي و ايجاد
 زيرساخت فناوري

 برنامه پنجم

 

    

 مقام اول  
 علمي منطقه

 برنامه ششم

 

    

 مقام اول 
 فناوري منطقه

 برنامه هفتم
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ي پنج ساله كشور را بر اسـاس سـند   ها بر مي آيد، جهت گيري كلان برنامه -7-4 همانگونه كه از شكل 
بناي كار بر ايجاد زيرساخت توسـعه   چشم انداز مي توان بدين گونه ترسيم نمود كه در برنامه چهارم توسعه

علمي بوده، در برنامه پنجم توسعه علمي و ايجاد زيرساخت فناوري نقـش محـوري بـازي كـرده، در برنامـه      
ششم اولويت با توسعه دستيابي به مقام اول علمي منطقه بوده و نهايتا در برنامه هفـتم توسـعه، كـه پايـان     

 ول فناوري منطقه حائز اولويت اول مي باشد.  سند چشم انداز است، دستيابي به مقام ا
 

 

 

 

 
 

 هاي پنج ساله كشور هاي برنامه شرح جهت گيري -8-4شكل 

آنچه در اينجا مورد نظر است، جايگاه فناوري اطلاعات در سند چشم انداز از منظر پارامترهاي تاثيرگذار  
 دهد. ذيل اين پارامترها را نشان مي ي توسعه اي كشور است. جدولها و ورود اين پارامترهاي در برنامه

 ساله 20هاي توسعه اي كشور در افق  پارامترهاي فناوري اطلاعات در برنامه -12-4جدول 

هاي  مؤلفه
 اصلي

 پارامتر

 ساله 20وضعيت پارامتر در افق 

 برنامه
چهارم

 برنامه
 پنجم

 برنامه
ششم

 برنامه
 هفتم

توسعه 
 فناوري

ها، مراكز  فناوري نظير پاركهاي توسعه  گسترش زيرساخت
 تحقيقاتي و نظاير آن -هاي علمي رشد، شهرك

- + * * 

 * * * + توسعه نظام ملي نوآوري و حمايت از نوآوران و كارآفرينان

هاي  هاي ملي و حمايت از توسعه فناوري تقويت فناوري
 بومي

+ * * * 

 * * + - سازي و صادرات فناوري حمايت از تجاري

 ) نشان دهند ورود و علامت (*) نشان دهنده حضور پر رنگ است.+) نشان دهنده عدم وجود، علامت (-(علامت 

  برنامه چهارمبرنامه چهارم  برنامه پنجمبرنامه پنجم  برنامه ششمبرنامه ششم  برنامه هفتمبرنامه هفتم    

اي ـه هـكـه شبـعـوسـت    
المللي و  همكاري بين

اليت اهاي فع اختـزيرس
المـلل در عرصه بين  

هاي  توسعه شبكه
 واي  منطقه تحقيقاتي

هاي  ارتقاي زيرساخت
سازي نتايج  تجاري

 تحقيقاتي

اي ـه اختـرسـزي هـعـوسـت
د بر ـاكيـتفناـوري، 

اي هـمي و حرفـلاق علـاخ  

هاي  ايجاد زيرساخت
حقوقي و قانوني براي 

توسعه  توسعه علمي،
 اعضاي هيات علمي و
 توانمندسازي كاركنان
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همانگونه كه از جدول ملاحظه مي شود، پارامترهاي اساسي توسعه فناوري از برنامـه پـنجم بـه بعـد در      
 ي توسعه كشور در نظر گرفته مي شوند.ها كليه برنامه

 قانون اساسي 44 اصلدر  اطلاعات فناوريتوسعه  -2-2
در راستاي ارتقا، تحكيم و تسريع روند رشد اقتصادي، فرهنگي و علمي نظام جمهوري اسـلامي ايـران و بـه    

، رهبـر  84دنبال تحقق آرمانهاي پيش بيني شده در سند چشم انداز بيست سـاله كشـور، اول خـرداد مـاه     
را به سران سه قوه و رئيس مجمـع تشـخيص    قانون اساسي 44معظم انقلاب اسلامي، سياستهاي كلي اصل 

پذيري اقتصاد ملي و افـزايش سـهم بخشـهاي      مصلحت نظام، ابلاغ كردند كه نقطه عطفي در افزايش رقابت
نيز، بـر   86مد. حتي در پيام نوروري ايشان در اوايل سال مي آيخصوصي و تعاوني در اقتصاد ايران به شمار 

، با ابلاغ اين سياستهاي استراتژيك و بسيار مهم بر اساس بند يك اصـل  اهميت اين مساله تاكيد شد. اكنون
قانون اساسي كه تعيين سياستهاي كلي نظام را پس از مشورت با مجمع تشخيص مصـلحت نظـام، در    110

حيطه اختيارات و وظايف رهبر انقلاب قرار داده است، صورت گرفته است، نخبگان كشور و مسـئولان نظـام   
، زمينـه  44ي بنيادي و كلي موجـود در اصـل   ها ، با پياده سازي دقيق و بسترسازي بهينه مولفهانتظار دارند

بالندگي كشور را به عنوان كشور اول منطقه استراتژيك خليج فارس و به مثابـه يـك كشـور كـاملا توسـعه      
جرايـي، موجبـات   ي اهـا  بـه دسـتگاه   ها يافته در قاره آسيا، فراهم كنند. پر واضح است كه ابلاغ اين سياست

ي مختلـف، زمينـه   هـا  تحول ساختاري و اجرايي در رفتار سازماني كشور را نسبت به مقوله توسعه در حـوزه 
 ، حوزه جامعه اطلاعاتي ايران است. ها ساز خواهد شد كه يكي از اين حوزه

نـد  ، مـي توا 44ي ابلاغ اصل ها قطعا، فرآيند كاهش حجم تصدي گري بخش دولتي در راستاي سياست 
بازارهاي نوظهوري را براي بخش خصوصي خلق كند كه با توجه به روند رو به رشد صنعت فناوري اطلاعات 

فنـاوري اطلاعـات و    و چشم اندازهاي ممتازي را براي صـنعت  ها در جهان، انتظار مي رود اين ابلاغ، فرصت
درتوسـعه جامعـه اطلاعـاتي     قـانون اساسـي   44ر فراهم كند. براي تبيين اجمالي اثربخشي اصل ارتباطات ف

 موضوع مهم در اين حوزه مي پردازيم:  چند  ايران، به اختصار به بررسي
 و كارآفريني ديجيتالي 44اصل  -2-2-1

هنگامي كه به خصوصي سازي به معناي تام و كمال دست يابيم، بسياري از فعاليتهايي كه پيشتر دراختيـار  
ور سنتي مديريت مي شد، بـا حضـور بخـش خصوصـي، امكـان      روكراسي اداري دولتي بود و به طوسيستم ب

مـدار شـدن اكثـر     تاطلاعا يمدل سازي متنوعي را در اختيارخواهد داشت. اين مساله تاثير زيادي بر فناور
ي كشور و در نهايت كارآفريني ديجيتالي خواهد شد. به عنـوان مثـال وقتـي خصوصـي سـازي در      ها فعاليت

ي هوايپمايي، بـراي رسـيدن بـه بهـره     ها بنگاهها و مراكز ارائه دهنده سرويسصنعت هواپيمايي ايجاد شود، 
، ايجـاد شـبكه جـامع الكترونيكـي رزرو     هـا  يي را ترتيب مي دهد كه يكـي از آن ها وري و سود بيشتر، برنامه

يي از هـا  بليط، بازاريابي خطوط پروازي، تبليغات و امثالهم است. هر يـك از ايـن مـوارد، خـود زيـر مجوعـه      
زيربناي شـكوفايي   هن توجه داشت. نبايد فراموش كرد كآكارآفريني ديجيتالي را شامل مي شود كه بايد به 

مـي توانـد بـا اتكـا بـه        و نوآوري در صنعت كشور كه به دنبال روند خصوصي سازي بهينه به پيش مي رود،
 را دو چندان كند. راه ترقي و گسترش خود   فريني مبتني بر قواي ديجيتالي شدن،آتوانمندي كار
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 بانكداري الكترونيكيو  44اصل  -2-2-2
خصوصي در ايران كه با تاسيس بانك اقتصاد نـوين بـه عنـوان اولـين بانـك خصوصـي جمهـوري         بانكداري

اسلامي ايران در اواخر دهه هفتاد شمسي آغاز شد، اكنون با حضـور بانكهـاي سـرمايه، پاسـارگاد، سـامان و      
بسـيار گسـترده از سـهام     سـتقبال از بانكداري در ايـران را بـه دوش مـي كشـد. ا     پارسيان، حجم ارزنده اي

و  هـا  اي خصوصي در بورس و استقبال مردم از خدمات اين بانكها خـود نشـان دهنـده اهميـت برنامـه     هبانك
اقدامات اين مراكز در خصوصي سازي بانكداري در ايران است. اگـر بـر اسـاس خصوصـي سـازي، برخـي از       

نقش فوق العاده اي در الكترونيكي شدن جامع بانكـداري در   الهلتي به مردم واگذار شود، اين مسبانكهاي دو
ي هـا  ن توجه كرد. چرا كه الان، بيشتر بانكهاي خصوصي بـه نصـب دسـتگاه   آايران خواهد داشت كه بايد به 

pos توجه مي كنند.   تجارت الكترونيكي و 
 تجارت الكترونيكي و 44اصل -2-2-3
در همه جاي دنيـا آشـكارتر از نقـش     ياست كه نقش بخش خصوصي در توسعه تجارت الكترونيك واضح پر

در ايـران بـا    يبخش دولتي است. بي شك خصوصي سازي، باعث خواهد شد تا ظرفيتهاي تجارت الكترونيك
 ، افزايش يابد.يبانكداري اينترنتي و توسعه دولت الكترونيك گسترش

 اتدر شركت مخابر 44اصل  -2-2-4
مخابرات ايران مهمترين مسئله در امر خصوصي سازي در حوزه فنـاوري اطلاعـات در ايـران اسـت.      شركت

مختلـف توسـط مناقصـات     يها هزار پروژه خود را در شاخه 2اگرچه هم اكنون اين شركت سالانه قريب به 
ي از فرآينـدهاي  برخ ستيدولتي به بخش خصوصي واگذار مي كند و قصد دارد نگهداري و مديريت پائين د

به واگذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات فني و اجرايي خود را به بخش خصوصي واگذار كند، اما الزام وزارت 
قابليتهاي اين شركت در سطح كلان، تاثير زيادي در توسعه جامعه اطلاعاتي ايران به صورت كيفي و كمـي  

نقـش زيـادي در فراينـد      كشـور،  ري اطلاعـات د خواهد داشت. شركت مخابرات به عنوان بدنه توسعه فناور
 واهد داشت. فناوري اطلاعات و ارتباطات خخصوصي سازي و توسعه خصوصي سازي بر مبناي 

 و فضاي ديجيتالي ايران 44اصل  -2-2-5
قانون اساسـي در ايـران، تـاثير فـوق العـاده اي بـه گسـترش         44ي اجراي ابلاغ اصل ها شدن زمينه فراگير

فضاي ديجيتالي كشور خواهد داشت. تصور كنيد كه وقتي بسياري از شركتها و مراكـز دولتـي   زيرساختهاي 
شـفاف سـازي    جـوع، در اختيار بخش خصوصي قرار بگيرد، اطلاع رسـاني، روابـط عمـومي، تكـريم اربـاب ر     

واهـد  را خ ياطلاعاتي و مسائلي از اين دست، بيش از قبل امكان الكترونيكي شدن در بستر دولت الكترونيك
ايران را به همراه خواهد داشـت كـه    يالكترونيك لتداشت. از سوي ديگر، تقويت بخش خصوصي، تقويت دو

 اين مساله، تاثير مستقيمي بر فضاي ديجيتالي ايران و در نهايت بر روي جامعه اطلاعاتي كشور دارد. 
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 برنامه چهارم توسعه   درلاعات و ارتباطات طفناوري اتوسعه  -2-3
قانوني برنامه چهارم توسعه كه بيشترين ارتباط را با بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در مواد 

بند مي شود. در اين قسمت، آن دسته از مواد و بنـدهائي كـه بـه توسـعه      77ماده و  34كشور دارند شامل 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات و بخش خصوصي مرتبط مي شود را ذكر مي نمائيم.

 نظـام  برقـراري  بـه  نسـبت  چهـارم،  برنامـه  اول سـال  از است مكلف دولت -4 قسمت» ج« بند 10 ماده 
 در المللـي   بـين  و ملي الكترونيكي بانكي خدمات و پول تبادل يها رويه سازي  پياده و الكترونيكي بانكداري

 .نمايد اقدام مشتريان همه براي و كشور بانكهاي كليه
ي هـا  رساني، توسعه و گسـترش پايگاههـاي داده    ود و گسترش سيستمهاي اطلاعبهب »:د«بند  21ماده  

 ان و كارآفرينان به اطلاعات مورد نياز توسط دولت.گذار  علوم زمين بمنظور دسترسي سرمايه
 توسـعه  ،الملـل  بـين  تجـارت  در كشـور  سهم افزايش تجارت، سازي  روان و نوسازي منظور به -33 ماده  

 المللـي  بين بازارهاي در كشور صادراتي محصولات رقابتي توان تقويت خدمات، و نفتي غير كالاهاي صادرات
 ملـي  سـند  قالـب  در تجارت و بازرگاني اقتصاد، در اطلاعات و ارتباطات فناوري كاربرد گسترش منظور  به و

 :است مكلف دولت كشور، بازرگاني
 تجـارت  و بازرگـاني  نظـام  چـارچوب  و اسـتانداردها  رعايـت  بـا  و مربوطه واحدهاي و ها دستگاه تجهيز با: ط 

 :دهد انجام زير شرح به شده ياد دستگاههاي توسط را لازم اقدامات الكترونيكي،
 و اي رايانـه  محـيط  در ربوطـه م دسـتگاه  خـدمات  ارايـه  و رسـاني   اطـلاع  مراكز و پايگاهها نمودن روز به -1 

 ،اي شبكه
 در اعتبـاري  - مـالي  عمليـات  و خـدمات  و كـالا  فـروش  و خريد يها مسابقه و ها مزايده ،ها  مناقصه انجام -2  

 ،رساني اطلاع هاي شبكه و اي رايانه محيط
 ، و مجازي زارهايبا ايجاد -3 
 .برنامه دوم سال از الكترونيكي تجارت قالب در معاملاتي و تداركاتي فعاليتهاي انجام -4 
 جـرايم  نيز و الكترونيكي جرايم بررسي براي را دادگاهها از شعبي يا شعبه است موظف قضاييه قوه -تبصره 

 .دهد اختصاص سيار، تجارت و الكترونيكي ارتتج به مربوط
 دريـايي،  صنايع استقرار نقل، و حمل و تجارت تسهيل منظور به است، موظف دولت -»ح« بند 34 ماده  

 توسـعه  بـراي  مناطق، اين از بهينه استفاده و شيلاتي منابع پايدار برداري بهره به كمك گردشگري، گسترش
 ضـمن  خـود،  بـراي  نظـارت  و ريـزي  برنامه سياستگذاري، امور حفظ با دريايي، خدمات و توليدي هايفعاليت

 تطبيقـي  مطالعـات  انجـام  با درياها، و ساحلي مناطق در دولتي غير بخشهاي به تصدي امور رقابتي واگذاري
 دريـايي،  فعاليتهاي با تبطمر اجرايي هاي دستگاه وظايف شرح و ها اساسنامه ها، نامه آيين مقررات، قوانين، در

 و مشـابه  مـوازي،  وظـايف  حـذف  و مرتبط قوانين اصلاح با را دريايي فعاليتهاي توسعه براي نياز مورد لوايح
 اعمال براي ها، دستگاه وظايف كامل تفكيك ها، دستگاه از يك هر متجانس و همگن وظايف تجميع و متضاد

 .نمايد ارايه اسلامي شوراي مجلس به صويبت براي و تهيه زير محورهاي اساس بر و حاكميت
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 كـه  اقتصـادي  قلمروهـاي  در چهـارم  برنامـه  اول سال پايان تا است، موظف دولت -»الف« بند 38 ماده   
 توسـعه  از ناشـي  جديـد،  انحصـارات  كـه  قلمروهـايي  در همچنـين  و دارد وجـود  قانوني يا و طبيعي انحصار

 لايحـه  شـهروندان،  حقـوق  رعايـت  بـا  آينـد،  مـي  وجود به ارتباطات و اطلاعات فناوري و اي شبكه اقتصادي
 .كند تقديم اسلامي شوراي مجلس به را انحصار ضد و رقابتي شرايط تسهيل

 در اقتصـادي،  بخشـهاي  نوسـازي  و سـاختار  تجديـد  جهت در است، موظف دولت -»الف« بند 39 ماده  
 :آورد عمل به را ذيل اقدامهاي چهارم، برنامه

 زيـر  طريـق  از را آنهـا  پـذيري  رقابـت  تقويـت  و اقتصادي بنگاههاي مناسب ساماندهي و ساختار اصلاح: الف 
 :نمايد اصلاح

 ،)هدفمنـد  كمكهـاي  اعطـاي ( بـزرگ  متوسـط،  كوچـك،  ههـاي بنگا بين مناسب، پيوند ايجاد از حمايت -1 
 - مهندسـي  - فنـي  تـوان  تقويـت  بـراي  لازم تمهيـدات  انجـام  و هـا  زنجيره و ها خوشه ها، شبكه توسعه

 و رسـاني   اطـلاع  مراكـز  توسـعه  و متوسـط  و كوچك بنگاههاي در بازارياب و توسعه و تحقيق تخصصي،
 .آنها براي الكترونيك تجارت

 بـه  آنهـا  تبـديل  و بلـوغ  بـه  كمـك  و متوسـط  و كوچك بنگاههاي توسعه، و رشد موانع و مشكلات رفع -2  
 .كنوني قطبي ساختار اصلاح و پذير رقابت و بزرگ بنگاههاي

 عوامل ترين اصلي عنوان به مهارت، و ناوريف و دانش نقش اهميت به نظر است، موظف دولت -43 ماده  
 :آورد عمل به را زير اقدامهاي نوين، اقتصاد در افزوده ارزش ايجاد

 فنـاوري  هـاي  حوزه اي منطقه و ملي ظرفيتهاي از حداكثر برداري بهره منظور به لازم تمهيدات بيني پيش: ج 
 .اي هسته و هوافضاها محيطي،  زيست ي،ريزفناور و زيستي فناوري اطلاعات،

 و امـن  گسـترده  دسترسـي  تضـمين  و اطلاعاتي جامعه استقرار منظور به است، موظف دولت -44 ماده  
 :آورد عمل به را ذيل اقدامهاي نياز مورد اطلاعات به شهروندان ارزان

 با اي رايانه محيط در فارسي زبان به اطلاعات و محتوي انواع عرضه و توليد در گذاري سرمايه از حمايت: الف 
 .تعاوني و خصوصي بخش توان بر تكيه

 فرصـت  از استفاده المللي بين ارتباطات و اطلاعات بازار از مناسب سهم كسب منظور به لازم تدابير اتخاذ: ب 
 با ارتباطي زيرساختهاي توسعه و ملي اينترنتي اطلاعاتي مراكز توسعه طريق از راناي ارتباطي اي منطقه

 .المللي بين مشاركت جلب و تعاوني و خصوصي بخشهاي توان و منابع بر تكيه
 محيطهـاي  در كشـور  اطلاعـات  تبـادل  و توليـد  فضـاي  در امنيت برقراري راهبردي سند تصويب و تهيه: ج 

 .چهارم برنامه اول سال پايان تا حداكثر اي رايانه
سـازي   : دولت موظف است، به منظور گسترش بازار محصولات دانايي محور دانش بنيان، تجاري45ماده  

هـاي ذيـل را    دستاوردهاي پژوهشي و نوآوري و گسترش نقش بخش خصوصي و تعاوني در اين قلمرو، اقدام
 به انجام برساند:
 بيني ساختارهاي اجرائي لازم المللي و پيش استقراركامل نظام جامع مالكيت معنوي، ملي و بين الف) طراحي و
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در سطح بين المللـي و خريـد    PATENTي ثبت جواز امتياز علمي ها ب) تامين و پرداخت بخشي از هزينه
 .كنندگان جوازهاي امتياز علمي ثبت شده داخلي، توسط توليد

بيمه قراردادهاي پژوهشي، فني و فعاليتهاي توليـدي و خـدماتي كـه بـر اسـاس      ج) اتخاذ تدابير لازم جهت 
 ي پژوهشي داخلي انجام مي گيرد.ها دستاوردها و نتايج يافته

حمايت از كليه پژوهشهاي سفارشي (داراي متقاضي) از طريق پـيش بينـي اعتبـار در بودجـه سـنواتي،       د)
 ا، كارفرما تامين و تعهد كرده باشد.ي آن رها %) از هزينه40مشروط به اينكه حداقل (

توسعه زيرساختارها و زيربناهاي لازم، براي رشد فعاليتهاي دانائي محور در بخش دولتي و خصوصي، بـه   )اه
 ويژه ايجاد و گسترش پاركها و مراكز رشد علم و فناوري

عقـد قـرارداد فعاليتهـاي    و) اقدام براي اصلاح قوانين و مقررات و ايجاد تسهيلات لازم، جهت ارجـاع كـار و   
پژوهشي و فني دولت با بخش خصوصي و تعاوني و حمايت از ورود بخش خصوصي و تعاوني به بازارهاي 

 بين المللي در قلمرو دانش و فناوري
هـاي كوچـك و متوسـط     ز) اتخاذ تدابير و راهكارهاي لازم، جهت حمايت مالي مستقيم از مراكـز و شـركت  

اي كه منجر به ابداع، اختراع و ارتقاي محصولات و  انجام تحقيقات توسعه بخش خصوصي و تعاوني، براي
 شود. ها مي روش

 ح) كمك به تاسيس و توسعه صندوقهاي غير دولتي پژوهش و فناوري
ي و مبادله محصـولات نامشـهود دانـائي    گذار ط) پيش بيني تمهيدات و ساز و كارهاي لازم به منظور ارزش

 محور.

المللي، اجـازه داده   هاي بين بنيان و تقويت همكاري هاي دانش ر ايجاد و توسعه شركت: به منظو47ماده  
هـاي علـم و فنـاوري در جهـت انجـام       شود، واحدهاي پژوهشي و فناوري و مهندسـي مسـتقر در پـارك    مي

هـاي ماليـاتي و عـوارض،     هاي محوله از مزاياي قانوني مناطق آزاد در خصوص روابط كـار، معافيـت   ماموريت
 المللي برخوردار گردند. گذاري خارجي و مبادلات مالي بين سرمايه

 برابـر  فرصـتهاي  بـه  دسترسـي  تضـمين  منظـور  به است، موظف دولت -»ل« -» ك« بندهاي 52 ماده 
 انساني هاي سرمايه وري بهره ارتقاي و مهارت دانش، گسترش ،يافته توسعه كمتر مناطق در ويژه به آموزشي

 جنبـه  كـه  ذيـل  اقـدامهاي  از دسـته  آن عمـومي،  آمـوزش  كيفـي  و كمـي  توسـعه  و ندخترا براي ويژه به
 :برساند انجام به را ندارد قانونگذاري

 تجهيـز  و سـطوح  كليـه  درسـي  و آموزشي هاي برنامه اجراي و تدوين در اطلاعات، فناوري از گيري بهره: ك 
 .رساني اطلاع بكهش و اي رايانه امكانات به كشور، مدارس

 .ارتباطات و اطلاعات فناوري زمينه در پرورش، و آموزش كاركنان مهارتهاي و دانش داشتن نگه روزآمد: ل 
 بـر  مبتنـي  اقتصـاد  تحقـق  اطلاعات، فناوري و ارتباطات توسعه منظور به است، موظف دولت -57 ماده  

 .دهد انجام را ذيل اقدامهاي منطقه برتر جايگاه كسب و دانايي



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

419

 ارتباطـات  بـه  دسترسي جهت لازم تسهيلات برقراري منظور به چهارم، برنامه پايان تا است، موظف دولت: الف 
 ،خانوارهـا  و جامعـه  آحـاد  بـراي  رشـد  و خـدمات  نـوين  فرصتهاي گسترش و تمهيد و كيفيت با گسترده

 نفـوذ  ضـريب  ارتقـاي  زمينه اي شبكه اقتصاد تقويت و برپايي قلمروها، شدن اي شبكه شركتها، و مؤسسات
 و%) 35( درصـد  پـنج  و  سـي  ،%)50( درصد پنجاه ترتيب به حداقل كشور اينترنت و سيار ثابت، ارتباطات

 در حـداقل  اي هرسـان  چنـد  و ظرفيـت  پر ارتباط ايجاد همچنين و كشور جمعيت آحاد ،%)30( درصد سي
 .آورد فراهم را نفر بر مرسوله بيست به پستي خدمات ظرفيت افزايش و نفر هزار پنجاه بالاي شهرهاي

 .كشور سراسر در اطلاعات فناوري و ارتباطي پايه خدمات ارايه تضمين و تأمين: ب 
 .چهارم برنامه اول سال در» رتباطاتا جامع قانون« لايحه تهيه: ج 

 اشـتغال،  افـزايش  فرهنگ، اقتصاد رونق منظور به است، مكلف دولت -»ط« -» الف« بندهاي 104 ماده   
 و فرهنگي خدمات و محصولات عادلانه توزيع جديد، منابع خلق پذيري، رقابت خدمات، و كالا كيفيت بهبود
 عرضـه  بـراي  كـافي  فضـاهاي  تـأمين  و هنـر  و فرهنـگ  جهـاني  بازارهـاي  به ورود براي مناسب بستر ايجاد

 :آورد عمل به را ذيل اقدامهاي فرهنگي، محصولات
 بسـط  هاي زمينه سازي فراهم و پذيري رقابت تقويت انحصاري، موانع رفع براي مقررات، و قوانين اصلاح: الف 

 .هنري و فرهنگي امور در اي حرفه و صنفي دولتي، غير نهادهاي مردم، مشاركت
 انقلاب عالي شوراي مصوب مقررات چارچوب در كه حقوقي، و حقيقي اشخاص از لازم، حمايتهاي انجام: ط 

 اينترنتـي  و اي رايانـه  يمحيطهـا  در مطبوعـاتي  و هنـري  فرهنگـي،  مجـازي  فضاهاي توسعه در فرهنگي
 حـاوي  رسـاني  اطـلاع  و اي رايانه پايگاههاي برپايي براي لازم تسهيلات اعطاي ويژه به و كنند مي فعاليت

 كشـور  اجرايـي  مختلـف  بخشهاي توسط فارسي خط و زبان به علمي و تاريخي ديني، فرهنگي، اطلاعات
 بـراي  ايـران  اسـلامي  جمهوري سيماي و صدا توسط لازم شرايط ايجاد همچنين و عموم استفاده جهت

 بـر  اي مـاهواره  كانالهـاي  و كـابلي  رسـاني  اطلاع هاي شبكه طريق از تصويري و صوتي هاي برنامه دريافت
 .ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا سازمان ضوابط اساس

 :ربط ذي هاي دستگاه بين اطلاعات تبادل و هماهنگي ايجاد منظور به -»الف« بند 124 ماده   
 مكلـف  اطلاعـات  وزارت كشـور،  اطلاعـاتي  جامعه ظرفيتهاي از استفاده و انسجام ساماندهي، منظور به: الف 

 و سياسـتها  و لاعـات اط تمركـز  و تأسـيس  قـانون « در مصـرح  اختيـارات  و وظـايف  بـا  متناسـب  است
 جهـت  را آن ماحصل و تدوين را اطلاعاتي جامع ساختار اصلاح طرح ،»قوا كل فرماندهي هاي مشي خط
 .نمايد ارايه وزيران هيئت به قانوني تشريفات طي

 جـع مرا تصـويب  بـه  و تهيـه  را ذيـل  لـوايح  اسـت،  موظـف  قضـاييه  قوه - 5 قسمت» ز« بند 130 ماده  
 :برساند صلاح ذي

 :نمايد اقدام ذيل موارد به نسبت: ز 
 بـه  بخشيدن سرعت منظور به قضايي مديريت و عمليات ،M.I.S اطلاعات جامع نظام استقرار و طراحي -5 

 .چهارم برنامه پايان تا قضايي، رامو انجام روشهاي بهبود و فرآيندها اصلاح كارآمد، مديريت و عمليات
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 اند، موظف قانون اين) 160( ماده موضوع هاي دستگاه و كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان -142 ماده   
 و اداري نـوين  ايه ـ فنـاوري  از اسـتفاده  بـا  مردم، مقابل در اجرايي هاي دستگاه پاسخگويي افزايش منظور به

 و مـردم  اداري آمـوزش  و مـداري  مشتري به مربوط شاخصهاي رشد و روشها و فرآيندها مهندسي و  بازنگري
 كيفـي  سـطح  اداري، مفاسـد  از جلوگيري براي لازم راهكارهاي و عملكرد ارزيابي و مديريت فرهنگ توسعه

 و رضايت ربط ذي هاي دستورالعمل ها، بخشنامه و مقررات و ضوابط نتدوي در و داده افزايش را خود خدمات
 كاركنـان  اسـتخدامي  و اداري سرنوشـت  در تأثيرگـذار  و اصـلي  اهـداف  از يكي عنوان به رجوع ارباب تكريم

    .نمايند ملحوظ
وزارت امور خارجه مكلف است، به منظور پيشبرد سياسـت خـارجي كشـور و در چـارچوب      -198ماده  

 هاي ذيل را به عمل آورد: توسعه منافع ملي اقدام حفظ و
منـدي و   گيري از فناوري اطلاعات به منظور افزايش رضـايت  ج) تسهيل و ارائه بهتر خدمات كنسولي با بهره

 رجوع. تكريم ارباب
 ايران اسلامي جمهوري اطلاعات يفناور جامع نظام راهبردي سند -2-4

، »جامعـه و شـهروندان  « در هفت حـوزه   ايران اسلامي جمهوري اتاطلاع يفناور جامع نظام راهبردي سند
هاي مورد نياز و  مات و سرويسدولت و شيوة مديريت عمومي و ارائه خد«، »توسعة منابع انساني با كيفيت«

و    كسـب «و » توسعة صـنعت فنـاوري اطلاعـات   «، »تحقيق و پژوهش و نوآوري فناوري«، »روز در جامعه به 
ي جهـاني اينترنـت،   ها چگونگي تعامل محيط ملي و فراملي با شبكه«و » ر فناوري اطلاعاتكارهاي مبتني ب

راهكار تنظيم شده است كه مي توان گفت تمامي مواد ايـن   133راهبرد و  29و  »ها و بازارها كشورها، بنگاه
 ند.سند ارتباطي مستقيم و غير مستقيم با حوزه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، دارا مي باش

 روند شاخصهاي كلان اقتصادي و فناوري اطلاعات در كشورپيش بيني  -3
قبل از ورود به بخش بعدي اين فصل، لازم است متذكر شويم كه توجه به روند شاخصهاي كلان اقتصادي و 

ي بلند مدت حائز اهميت فراواني مي باشد. روند رو به رشـد شاخصـهاي   ها اجتماعي كشور در طراحي برنامه
درآمدها، اشتغال، بهره وري، ... توسعه فناوري اطلاعات را اميدوارتر مي كند. و روند رو به كـاهش آنهـا   رشد 

 نتيجه اي عكس را منعكس مي نمايد.
 اقتصادي در كشورپيش بيني شاخصها كلان  -3-1

رد ي مـو هـا  پيش بيني اين شاخصها كار ساده اي نيست، جهت انجام ايـن كـار مـا مبنـاي خـود را بـر داده      
انجـام شـده،   » سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات كشور«استفاده در تحقيقي كه به منظور طراحي 

 در شكلها و جدولهاي زير ذكر شده اند.   ها قرار داده ايم. اين داده
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 )1389هادي فر  (منبع: 2012نرخ بيكاري تا سال  -11-4نمودار 

       )1389هادي فر  (منبع: ي مختلف اقتصادي در ايرانها پيش بيني سهم بخش -13-4جدول 

 2008 2009 2010 2011 2012 
 9.4 9.6 9.8 10 10.2 كشاورزي
 42.2 42.4 42.4 42.4 41.8 صنعت
 48.4 48 48 47.8 48.1 خدمات
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 )1389هادي فر   (منبع: 2012پيش بيني رشد بهره وري  تا سال  -13-4نمودار 

شود آن است كه نرخ رشـد در حـدود شـش     هاي حاصل از رشد اقتصادي مشاهده مي بيني آنچه از پيش 
معيت ونيروي كار سهم سـرانه  ماند و با توجه به افزايش اندك رشد ج هاي آينده باقي مي درصد در طي سال

GDP اي در درآمد سرانه و تقاضاي خانوار براي كالا و خدمات روي  يابد و بنابراين تغييرات عمده   كاهش مي
هاي آينده در كشور اضافه نمود كه اين تـورم باعـث    نخواهد داد. به اين موضوع بايد تورم بالا را در طي سال

 كاهش قدرت خريد خواهد شد.

ي مختلف اقتصادي است كه با توجه ها در اين بخش، پيش بيني سهم بخش كننده صهاي اميدواراز شاخ 
به سوابق تحقيقاتي كه نشان مي دهد فناوري اطلاعـات در بخشـهاي خـدماتي پـذيرش بيشـتري از سـاير       

 .بخشهاي اقتصادي دارند، مي توان اميدوار بود كه فناوري اطلاعات مورد استقبال بيشتري قرار گيرد
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 پيش بيني شاخصها كلان فناوري اطلاعات در كشور -3-2
ضمن برآورد شاخصهاي هزينه فناوري اطلاعـات در كشـورهاي    1اتحاديه جهاني خدمات و فناوري اطلاعات

شاخصـهاي   14-4مختلف، روند اين شاخصها را نيز براي چند سال آينده آنها پيش بيني مي كنـد. جـدول   
 نشان مي دهد. 2011الي  2009عات و ارتباطات در ايران را طي سالهاي ي فناوري اطلاها آماري هزينه

 )WITSA 2008هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران (منبع  هزينه -14-4جدول 

 سهم (درصد) 2011 سهم (درصد) 2010 سهم (درصد) 2009 اي اقلام هزينه
 8.06 1473.6 8.00 1338.6 8.13 1201.5 سخت افزار كامپيوتر

 2.84 518.8 2.81 470.3 2.87 424.4 نرم افزار

 9.25 1691.4 9.20 1539 9.41 1391.2 خدمات كامپيوتر

 79.85 14597.7 79.99 13382.1 79.59 11765.7 ارتباطات

 ICT 14,782.80 100.00 16,730.00 100.00 18,281.50 100.00ي ها كل هزينه

 
ي فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايـران خـرج   ها رصد هزينهد 80همانگونه كه ملاحظه مي شود تقريبا  

درصد باقيمانده خرج خريد سخت افزار، نرم افزار و خـدمات كـامپيوتر    20صنعت ارتباطات مي شود و فقط 
ي فناوري اطلاعات و ارتباطات را بـه تفكيـك بخشـهاي مختلـف در ايـران      ها هزينه 15-4مي شود. جدول 

 نشان مي دهد.
 )WITSA 2008هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخشهاي مختلف در ايران (منبع  هزينه -15-4جدول

 سهم (درصد) 2011 سهم (درصد) 2010 سهم (درصد) 2009 بخشهاي مختلف
 38.41 1356.9 37.34 1313 35.58 1250.4 ارتباطات

 10.73 427.8 10.98 402.8 11.46 367.3 ساخت و ساز

 9.35 263.3 9.42 234.3 9.49 204.1 خدمات آموزشي

 7.42 1340.1 7.85 1256.4 8.46 1155.3 انرژي و آب و گاز

 7.33 572.4 7.51 516 7.82 456.9 خدمات مالي

 4.99 1708.4 4.99 1576.5 4.99 1402.4 دولت

 3.99 459.8 4.05 408 4.17 352.2 بهداشت

 3.57 82.6 3.59 75.7 3.57 67.9 هتلداري، رستورانها

 3.13 730 3.08 678 3.09 616.2 وليدت

 2.52 330.2 2.64 307.3 2.78 278.9 منابع طبيعي

 2.52 911.6 2.44 834.6 2.48 738 خدمات

 2.34 461.6 2.41 442.4 2.38 410.8 خرده فروشي

                                                 
١. World Information Technology and Services Alliance (WITSA) 
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 1.81 1960.7 1.84 1836.7 1.89 1694.8 حمل و نقل

 1.44 653.5 1.40 601.3 1.38 528.4 عمده فروشي و توزيع

 0.45 7022.5 0.45 6246.7 0.46 5259.5 مشتريان

 ICT 14,782.80100.00 16,730.00100.00 18,281.50100.00ي ها كل هزينه

 ارقام به ميليون دلار مي باشد.

ي فناوري اطلاعات در ايران متعلق بـه بخشـهاي   ها همانگونه كه ملاحظه مي شود، بالاترين سهم هزينه 
ي فنـاوري اطلاعـات و   هـا  درصـد كـل هزينـه    65و نقل، دولت و ارتباطات است كه تقريبـا  مشتريان، حمل 

 ارتباطات را تشكيل مي دهند. اين روند در سالهاي متمادي نيز تغيير چنداني نكرده است. 

 سعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصيموانع و مشكلات تو -4
ت شناسـائي موانـع و مشـكلات توسـعه فنـاوري      داده شـد، جه ـ توضـيح  همانگونه كه در ابتداي اين بخش 

اطلاعات در بخش خصوصي از سه منبع، يعني ادبيات موضوعي، نظر سنجي از خبرگان و پرسـش از بخـش   
فناوري اطلاعات اتاق بازرگاني (كه مستقيما با بنگاههاي بخش خصوصي در تماس است) كمك گرفته شده 

اين بخش از تحقيق شامل خبرگان دانشگاهي، خبرگـان در  است. لازم به ذكر است كه خبرگان انتخابي در 
خدمات فناوري اطلاعات به بنگاههاي بخش خصوصي و خبرگان آگاه به مسـائل   كننده حوزه شركتهاي ارائه

اطاله كلام، به ذكر عناوين موانع و مشكلات اكتفا پرهيز از و مشكلات كلان بخش خصوصي مي شود. جهت 
 م ببينيم شرح مختصري در مورد هر مشكل و مانع عرضه خواهيم نمود. مي كنيم و در جائي كه لاز

به طور كلي موانع و مشكلات توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي را مـي تـوان در چنـد دسـته      
 ي مختلفي است. ها اصلي تقسيم بندي نمود كه هردسته خود شامل زير مجموعه

 :الف) مسائل مربوط مديران بنگاههاي بخش خصوصي
   ،گذاري در فناوري اطلاعات ازده سرمايهبعدم اطمينان نسبت به . 1

 ،گذاري و صرف وقت در محيط متلاطم و متغير ترس از سرمايه. 2

   ،فرصتهاي حاصل از بكارگيري فناوري اطلاعاتدرك ناقص از . 3

 بخش خصوصي،مشغله بسيار زياد بنگاههاي . 4

 ا،و فناوريه وفور تعاريفبه دليل  ابهام و سردرگمي. 5

 دانش ناكافي نسبت به فناوري اطلاعات،. 6

 ،وري به دليل استفاده ناصحيح و اشتباه كاهش بهره. 7

 ب) مسائل مربوط به آموزش و نيروي انساني:

 در زمينه فناوري اطلاعات،كاركنان ماهر و آموزش ديده  فقدان. 1

 ،مهارت دارند فناوري اطلاعاتپرهزينه بودن نيروي كاري كه در زمينه . 2

 ،ها در تمامي زمينهعدم دسترسي به آموزشهاي مربوطه . 3



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

425

 نبودن فرصت شغلي مناسب براي نيروهاي نخبه در اين بنگاهها،. 4

 پ) مسائل مالي
 ،ها شكست مالي بسياري از نمونه. 1

 نا مشهود بودن بازگشت سرمايه،. 2

 ج) مسائل مربوط به سيستمهاي فناوري اطلاعات 

 يا دسترسي ضعيف به فناوري اطلاعات،رسي عدم دست. 1

 ،مشكلات نرم افزاري. 2

 ،ها در تمامي زمينهعدم دسترسي به نرم افزارهاي مناسب . 3

 ،هاي عملياتي استاندارد فقدان رويه. 4

 ،ها و ايمني داده مسايل امنيتي. 5

 سازگاري با سيستمهاي موجود،. 6

 اطلاعات، ابزارهاي فناوريدسترسيهاي غيرقانوني به . 7

 د) مسائل قانوني:  

 ،اي قانونيهمحدوديت. 1

 ا،بودن قرارداده  اعتبار و اجرايي. 2

 ذ) مسائل مربوط به مشاوره:

 ،عوفقدان راهنمايي در خصوص چگونگي شر. 1

 ،ي و عملياتگذار مشكلات مالي براي سرمايه. 2

 ،فقدان دانش در مورد كمكهاي دولتي و تشويقهاي مالياتي در دسترس. 3

 ،فقدان اطلاعات در مورد اينكه بايد از چه كسي كمك بخواهند. 4

 ،افزار هاي لازم در زمينه نرم دسترسي به پشتيباني. 5

 ،فقدان پشتيباني فني. 6

 ،خبرگان ي حمايتي مشاوران/ها نبود شبكه. 7

 ن) مسائل مربوط به محيط كسب و كار

 ،نگراني در مورد عدم آمادگي مشتريان. 1

 فناوري اطلاعات،تفاده بنگاههاي ديگر از عدم اس. 2

 از فناوري اطلاعات.   كنندگان عرضهكنندگان و  تامينعدم استفاده . 3
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آنچه گذشت حاصل بررسي ادبيات موضوعي در خصوص موانع توسعه فناوري اطلاعـات در بنگاههـاي بخـش     
انـد   ت اتـاق بازرگـاني مطـرح كـرده    خصوصي بود. در اينجا به ساير مواردي كه خبرگان و بخـش فنـاوري اطلاعـا   

 پردازيم. از نظر اين دو دسته مهمترين موانع توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي عبارتند از: مي
 ي مكرر مديريتي در سازمانها و نهادهاي متولي فناوري اطلاعات در كشورها جابجائي �

ي قبلي را به تاخير مي انـدازد در برخـي   اه جابجائيهاي مديريتي در كشورهاي در حال توسعه نه تنها برنامه
ي قبلي را زير سوال برده و حتي باعث ايست آنها مي شود، در ايران نيز شاهد ايـن قضـيه در   ها موارد برنامه

فناوري اطلاعات بوده ايم. شوراي عالي اطلاع رساني در دولت هشتم وظيفه اي فـرا بخشـي و راهبـردي در    
با طرح تكفا به صورتي هماهنگ و منسجم توسـعه فنـاوري اطلاعـات در     توسعه فناوري اطلاعات داشت كه

كشور را دنبال مي كرد كه با تغييرات مديريتي اين شورا به نهادي ضعيف در عرصه ملـي در جهـت توسـعه    
فناوري اطلاعات تبديل شد و وظيفه آن به سياستگذاري فرهنگي و پايش فرهنگي فضاي وب تنـزل يافـت،   

به وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات منتقل شد، ولي ايـن وزارت جديـد هـم نتوانسـت      هرچند اين وظيفه
كارائي شوراي عالي اطلاع رساني را داشته باشد چرا كه اولا وزارتي نوپا بود، ثانيا محدود بـه يـك وزارتخانـه    

توسـعه فنـاوري   بود و حالت  فرابخشي خود را از دست داد و ثالثـا و از همـه مهمتـر برنامـه جـامعي بـراي       
 اطلاعات در كشور نداشت. 

 ركود حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد ايران �
حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد ايران باعث شده است كه بسـياري از بنگاههـاي بخـش     ركود

د كه اين خـود باعـث   خصوصي چشم انداز روشني از بهبود وضعيت اقتصادي در سالهاي آينده نداشته باشن
ي در فنـاوري  گـذار  يهاي جديد و از جمله سرمايهگذار ريسك گريزي بنگاهداران بخش خصوصي در سرمايه

 اطلاعات مي گردد.
 عدم وجود برنامه منسجم بخش خصوصي در پيشبرد فناوري اطلاعات در سطح كشور �

يز برنامـه منسـجم و منظمـي بـراي     متوليان بخش خصوصي از قبيل اتاقهاي بازرگاني، شوراي اصناف و ... ن
پيشبرد توسعه فناوري اطلاعات در كشور ندارند كه خود از مهمترين عوامل بازدارنده رشد و توسعه فناوري 
اطلاعات در بخش خصوصي است. اتاق بازرگاني، صنايع و معادن ايران، با همكـاري سـاير نهادهـا اقـدام بـه      

مينه فناوري اطلاعات نموده است، ولي ايـن كارگاههـا از يـك    همايشها و كارگاههاي آموزشي مختلفي در ز
در  هـا  نظم نسخ كاملي برخوردار نيستند تا بتوان ادعا كرد كه به طور مثال شخصـي بـا گذرانـدن ايـن دوره    

 فلان زمان به فلان مهارت دست خواهد يافت.  
 انحصارات موجود در بخش مخابرات و زيرساختهاي فناوري اطلاعات �

نده در بخشهاي مختلف اقتصادي موجب كاهش قيمتها و بهبود كيفيـت خواهـد شـد، تـا وقتـي      رقابت ساز
زيرساختاي فناوري اطلاعات و مخابرات در انحصار دولت باشد، كيفيت خدمات زيرساختي كـاهش نخواهـد   

 يافت و قيمتها نيز انگيزه كافي براي توسعه و رشد فناوري اطلاعات را ايجاد نخواهد نمود. 
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 گ سازي ناكافي در استفاده از فناوريهاي اطلاعاتفرهن �
از مهمترين عوامل توسعه و رشد فناوري اطلاعات فرهنگ سازي كافي در اين زمينـه اسـت كـه مـي توانـد      
بسياري از نارسائيها و عوامل بازدارنده در رشد و توسعه فناوري اطلاعات را رفع كرده و يا بـه طـور كامـل از    

 ميان بردارد. 
 ه بندي شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري فناوري اطلاعاتعدم رتب �

ي بسيار موثر در زمينه رشـد و توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي رتبـه بنـدي         ها از انگيزاننده
شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري فناوري اطلاعات است كه اين عامـل را مـي تـوان در ارائـه     

ها، تسهيلات و وامها و معرفي در مجامع ملي و بين المللي از آن بهره برداري كـرد كـه   خدمات به اين شركت
 ي در بخش خصوصي را از بين برده است. گذار متاسفانه نبود اينچنين سيستمي انگيزه سرمايه

 نرخ پائين سرانه سخت افزاري و نرم افزاري و اينترنت در ايران �
دارنده رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي بايد مد نظـر  از ديگر عواملي كه به عنوان عامل باز

قرار گيرد، نرخ پائين سرانه سخت افزار، نرم افزار، اينترنت و ديگر شاخصـهاي فنـاوري اطلاعـات در كشـور     
است. در حالي كه در كشورهاي پيشرفته و يا حتي كشورهاي در حال توسعه فناوري اطلاعات به سرعت در 

ست، ايران از نرخهاي پائيني رنج مي برد. به عنوان مثال نرخ نفوذ اينترنـت كـه در بـالا هـم     حال گسترش ا
درصـد صـحبت    70الـي   60درصد است، در حالي كه در كشورهاي پيشـرفته از   1/11بحث شد، در حدود 

 شود.   مي
 فناوري اطلاعات در كشور تيريو مد يزي، برنامه ريريگ ميدر تصم يمواز يوجود نهادها �
اطلاعـات   ياطلاعات، معاونت فنـاور  يفناور يعال يشورا رينظ يمختلف يكشور ما در حال حاضر نهادها رد

 يصـنف  ك، نظـام ي ـانفورمات يعـال  ي، شـورا ياطـلاع رسـان   يعال يوزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات، شورا
بـه نوبـه خـود     كي ـكه هر  دنينما يم تيفناوري اطلاعات فعال تيريومد يزيبرنامه ر نهيو ... در زم يا انهيرا

مجـال فرصـت اشـاره بـه آنهـا       نيچند سال انجام داده اند كه در ا نيدر طول ا يا ارزندهتلاشها و خدمات 
 وجود ندارد.  

بـاز شـاهد بـروز     يمـواز  يگرفته شده جهـت حـذف نهادهـا    ماتيبا توجه به تصم يكل ديد كيدر  اما 
اسـت. بـه    يهنوز به قـوت خـود بـاق    نهيزم نيوجود در ام ياست كه چالشها نيا انگريكه ب ميهست يموارد

اطلاعـات   يرفنـاو  يو سامانده تيهدا تياطلاعات، مسئول يفناور يعال يعنوان مثال بر اساس قانون، شورا
به راه خود ادامه داده و  ياطلاع رسان يعال يكه شورا مينيب يم گريد ياز سو يدر كشور را بر عهده دارد ول

 يقـرارداد  يشركت خـارج  كيراستا با  نيدر ا ي) نموده و حت2له دوم طرح تكفا (تكفامرح نيشروع به تدو
 باشد.   يفناوري اطلاعات كشور م تيريدر مد يكار ياست كه مصداق بارز مواز دهيرا به امضا رسان
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 ـ يپروژه، اسـتانداردها  يازسنجيو ن فيشده در تعر فيتعر ينكردن استاندارها تيرعا � و  يفن
 ها و توسعه پروژه ي، نگهداريبانيپشت يااستاندارده

 في ـاقـدام بـه تعر   يو خصوص ـ يدولت ـ يصورت گرفته، اكثر نهادها يها يزيچند سال گذشته با برنامه ر در
 قي ـتا چـه حـد دق   ها پروژه نيا يازسنجيكه ن نيخود نموده اند. فارغ از ا يمختلف برا ينرم افزار يها پروژه

موجود، شاهد  ياستانداردها تيعدم رعا لياز موارد به دل ياست، در برخ صورت گرفته يبوده و با چه اهداف
. نقصـها و  مي ـبـوده ا  هـا  نقصها و اشكالات گسـترده در پـروژه   ايو ان، يو مجر انيكارفرما انيم يبروز مشكلات

 اطـلاع  اي ـو  ياخلال در رونـد كـار   زيو ن يسردرگم يموارد باعث نوع شتريدر ب ها مشكلات موجود در پروژه
اطلاعات در انجام امور و هم باعـث   يفناور ييدر توانا ينيبدب باعثكه هم  يسازمانها شده، به گونه ا يرسان

 مشكلات شده است.  نيجهت رفع ا گريد يها نهيصرف هز
 مردم نيمناسب در ب گاهياطلاعات از جا يبرخوردار نبودن فناور �
صـرفه  ك، ي ـكـاهش تراف ، يبهـره ور  شي، افـزا هـا  هنياطلاعات در كاهش هز يتوجه به ارزش كاربرد فناور با

 يمختلـف فنـاور   يهـا  ، امروزه در كشـور در حـوزه  گريد يايدهها مزاو هوا،  يدر زمان، كاهش آلودگ ييجو
از خـدمات   يو... شاهد ارائـه بعض ـ  يكيتجارت الكترون، يكي، آموزش الكترونيكيدولت الكترون رياطلاعات نظ

خـدمات، اسـتفاده از    ني ـمردم بـا ا  ييعدم اطلاع و آشنا ليبه دل يول. ميهست ني، در قالب خدمات نويسنت
 نشده است.  ريخدمات هنوز فراگ نيا
 ـدارنـد نظ  ياطلاع رسـان  تيكه ماه ييها در پروژه ييو محتوا يفن صيوجود اشكالات و نقا �  ري

 ياطلاع رسان يتهايسا
. اما ميهست يو خصوص يدولت يق به سازمانهامتعل يتهاياز سا ياديانبوه ز يامروزه در كشور شاهد راه انداز

 يم ـ يك ـيوگراف يسـاختار ، يمختلف فن اتاز جه تهايسا نييپا تيفيمشهود است ك انيم نيكه در ا يزيچ
كـه   ميهسـت  ني ـشـاهد ا ، يجامعـه اطلاعـات   يبنـا  ري ـبا توجه به ارزش اطلاعات به عنوان ز نيباشد. همچن

شود كه با توجه به مشـكلات موجـود، الـزام     ينم يب بروزرسانبطور كامل و مرتتها، يموجود در سا يمحتوا
دائـم   ييمحتوا يبانيمشخص، پشت يدوره زمان كيتا  تهايسا يدر برطرف كردن اشكالات فن تيدارندگان سا

 دي ـجد ياز لحـاظ افـزودن بخشـها    تيسا يتهايقابل شي، افزاتينگرش سازمانها به رسانه سا رييبا تغ تهايسا
 يادي ـتوانـد تـا حـد ز    يم تيسا يتهايدادن به توسعه قابل تيو اهم يو اطلاعات يتعامل يستمهايدرقالب س

 شود.  ينترنتيتوسط كاربران ا تهايسا نيباعث گسترش كاربرد ا
 ـو ملزومات مربوط به كاربرد فنـاوري اطلاعـات نظ   يسخت افزار زاتيتجه نهيبالا بودن هز �  ري

 نترنتيتعرفه ا
مناسـب   يخـانگ  وتريكامپ كياطلاعات، وجود  يفناور يكردن كاربردها يقدم جهت گسترش و خانگ نياول
باشـد كـه    يم ينيسنگ نهياز اقشار جامعه، هز يليخ يبرا يخانگ وتريكامپ كي هيته نهيباشد. امروزه هز يم

توسـط سـازمانها و شـركتها بـه پرسـنل       وتريكامپ ديخر لاتيتسه ياعطا، يداخل ديو گسترش تول تيبا تقو
باعث  ليقب نياز ا يو موارد وتريكامپ ديخر نهيهز نيمناسب جهت تام يبانك لاتيتسه ياعطاخود،  يداخل
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اسـتفاده از   يتعرفـه بـالا   نيهمچن ـاطلاعات خواهـد شـد.    يمردم جهت كاربرد فناور شتريهر چه ب قيتشو
تفاده از مـردم در اس ـ  يتوجه يو ب يمهر يدر ب ليعوامل دخ گرياز د يو نبود بستر مناسب ارتباط نترنتيا

 باشد.   يم ينترنتيخدمات ا
 توسعه فناوري اطلاعات در كشور يبه عنوان سربازان اصل ياز بخش خصوص يكاف تيعدم حما �

 يحوزهـا  رياطلاعات، به نسب سا يدر فناور يبخش خصوص تيبه جرات بتوان گفت فعال ديكشور ما شا در
 يمـاد  يگرفت و تمـام ابزارهـا   كيبه فال ن ديرا با نيبرخوردار است كه ا يشترياز سهم ب يصنعت و فناور

 بخش به خدمت گرفت.   نيا شتريهر چه ب تيرا جهت تقو يومعنو
خـود بـا    اتي ـفناوري اطلاعات جهت ادامه ح نهيفعال در زم يمتاسفانه در حال حاضر بخش خصوص اما 

 : ريمواجه هستند نظ يمشكلات گوناگون
كه مصداق بارز  يمحصولات نرم افزار ديجهت تول يوصبه بخش خص عيمناسب و سر لاتيعدم ارائه تسه �

 يدر نظر گـرفتن روابـط بـه جـا     ايتعلل و  ليباشد كه به دل يدر قالب طرح تكفا م لاتيتسه افتيآن در
 مواجه ساخت.  يبا مشكلات جد لاتيتسه افتيضوابط شركتها را در در

 اني ـگونـه كارفرما  ني ـند. اگذار يم يردر هنگام عقد قرارداد بر دوش مج انيكه كارفرما ينيتعهدات سنگ �
 دي ـبـا توجـه بـه د    زيخود و ن ياز مشاوران حقوق يبرخوردار ليهستند به دل يدولت يكه عموما سازمانها

 يم ـ ميتنظ ـ يطور اوجود دارد، معمولا قراردادها ر يكه متاسفانه دركشور نسبت به بخش خصوص يمنف
 هد بر دوش كارفرما باشد.  و حداقل تع يكه حداكثر تعهد بر دوش مجر ندينما

 يوجـود رقبـا   ليباشند، به دل يبرخوردار نم نهيزم نيدر ا يهم چون معمولا از مشاوران حقوق شركتها 
 ني ـقراداد ببندند كه ا يطيخود دارند، حاضرند با هر شرا ازيدرآمد مورد ن نيكه جهت تام يو دغدغه ا گريد

 يادي ـز يبـار منف ـ  يدارا ياز جهت روان ـ يولد، يل ننمادچار مشك ياگر شركت را به لحاظ مال يموضوع حت
 قرار خواهد داد.   يدوش مجر يبوده و استرس برآمدن از عهده تعهدات را همواره در طول مدت پروژه بر رو

 شده   ديتول ينرم افزارها رمجازيغ ريتكث �
 يهاي فناوري اطلاعات در سازمانهاگذار ناهماهنگي بين سرمايه �

نداردها و زيرساخت مشترك و همچنين نبود رويكـرد اسـتراتژيك بـراي طراحـي نظـام      به دليل فقدان استا
اطلاعاتي منسجم بين سازماني، باعث شده است كه هر سازماني تلاش كرده، سخت افزار و نرم افزار خـود را  

شـركتها  در اين زمينه طراحي و اجرا كند. لذا امكان بالقوه ايجاد هماهنگي ميان نظامهاي مورداسـتفاده در  
ي جديدي ها يها به هدررفته، هزينهگذار ناديده انگاشته شده است. بنابراين، علاوه بر اينكه بسياري از سرمايه

نيز براي ايجاد يكپارچگي موردنياز است. اين مشكل و ناهماهنگي ميان نظامهاي مورداسـتفاده در گمـرك،   
به جاي تسهيل، بـا مشـكلات جديـدتري مواجـه     بيمه، حمل ونقل و بانكها نيز وجود دارد كه امر تجارت را 

 سازد. مي
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 فناوري اطلاعاتمناسب استراتژي فقدان  �
در شركتهاي داخلي مفهوم راهبرد و برنامه ريزي راهبردي بسيار دور از ذهن است. و اكثر شركتهايي كه به 

ندي در برابر سهامداران برنامه ريزي راهبردي روي آورده اند نه براي نياز به آن، بلكه صرف داشتن چنين س
 اقدام به تدوين آن كرده اند. راهبرد فناوري اطلاعات بايد باتوجه به راهبرد سـازماني شـركت تـدوين شـود.    
سوالي كه كمتر هنگام تدوين راهبرد فناوري اطلاعـات پرسـيده مـي شـود آن اسـت كـه شـركت، فنـاوري         

 فناوري اطلاعـات ي بسياري از شركتها استفاده از اطلاعات را براي چه چيز نياز دارد شايد درحال حاضر برا
يهايي در اين بخش ديده مي شود. بي توجهي به اين مسـايل باعـث   گذار مقرون به صرفه نباشد، ولي سرمايه

يهاي متعدد و ناهماهنگ مي شود كه درنهايت جامعيت نداشته و به نتيجه نمي رسد. بـه دليـل   گذار سرمايه
يها در بخش فناوري اطلاعات براي بسياري از شـركتها مشـخص   گذار اين سرمايهآنكه هدف اصلي و اوليه از 

 يهاي فناوري اطلاعات در ايـن شـركتها ديـده مـي شـود.     گذار نيست و لذا پراكندگي و عدم استمرار سرمايه
فناوري ارتباطات و اطلاعات بايد در خدمت راهبردي درست باشد. حال آنكه نبود راهبـرد نادرسـت، تـلاش    

 را به سرانجام مطلوب نخواهدرساند. شركت
 نظام كنترل و بازرسي و نقش استانداردها �

فنـاوري  در مقوله بازرسي و كنترل نقش بسيار محدودي در تجارت دارد. درحالي كه اين مقوله در كشور ما 
 ـ اطلاعات د بلكـه  نقش بسيار مهمي را ايفا مي كند و بي توجهي به آن نه تنها ضربه به نظام بازرگاني مي زن

وجهه كشور را در عرصه جهاني خدشه دار مي سازد. جامعه خريداران در ايران كمتر به داشـتن گواهيهـاي   
بازرسي و استانداردها در خريد محصولات توجه مي كنند و عمـدتا هنگـام خريـد محصـولات را بازرسـي و      

و بـراي ايجـاد اعتمـاد و    امكـان پـذير نيسـت     فنـاوري اطلاعـات  آزمايش مي كنند. درحالي كه اين كار در 
 توجه به اين صنعت اهميت دارد. كننده اطمينان در مصرف

 كنندگان حقوق مصرف �
در تجارت سنتي كشور مفهوم مشتري مداري و توجه و اهميت به خواسته و نياز وي بـه تـازگي در برخـي    

فنـاوري  كـه در   صنايع نفوذ كرده و به عنوان عاملي براي موفقيـت در بـازار شـناخته شـده اسـت. درحـالي      
 بي توجهي به نياز و خواسته مشتري امكان حضور در بازارهاي جهاني را نمي دهد. اطلاعات

 فناوري اطلاعـات و عملياتي كردن چگونگي احقاق آن، وظيفه دولت است.  كننده توجه به حقوق مصرف 
صـولات جديـد و   در هر جايي كه باشند از آخرين و بهترين خـدمات و مح  كنندگان موجب مي شود مصرف

شـود. لـذا پاسـخ بـه     تر  فناوريهاي روز آگاهي يابند و اين موضوع موجب مي شود كه رفتار مشتريان پيچيده
قالب اقتصاد دولتـي و بـا زيرسـاختهاي نامناسـب تجـاري آن هـم از طريـق         نيازهاي اين گونه مشتريان در

 تأمل قرار گيرد. امري است كه بايد مورد فناوري اطلاعات
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فنـاوري اطلاعـات    توسعهتهديدات  و، فرصتها ضعف ،اسائي نقاط قوتشن -5
 در بخش خصوصي

همانطور كه در ابتداي همين بخش و در شرح فرايند كلي تدوين چشم انداز و اهـداف گذشـت، بـا بررسـي     
ادبيات موضوع، موانع و مشكلات توسعه فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي و شاخصـهاي نشـان دهنـده      

تهديدات توسعه فناوري اطلاعات شناسائي  -ضعف و فرصتها -ي اطلاعات در كشور نقاط قوتوضعيت فناور
توسعه فنـاوري اطلاعـات    (SWOT)تهديدات  -ضعف و فرصتها -در كشور نقاط قوت 16-4اند. جدول  شده

 در بخش خصوصي را در قالب مدل آمادگي الكترونيكي نشان مي دهد.
 توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي (SWOT)ا و تهديدات نقاط قوت، ضعف، فرصته -16-4جدول 

 عبارات رديف سرفصل

ني
ت ف

ساخ
زير

 

 ي بخش خصوصي در حوزه فناوري اطلاعاتگذار روند روبه رشد سرمايه نقاط قوت

 نقاط ضعف

ر فناوري گذاري د ها، عدم اطمينان نسبت به بازده سرمايه عدم دسترسي به نرم افزارهاي مناسب در تمامي زمينه
گذاري و صرف وقت در محيط متلاطم و متغير، درك ناقص از فرصتهاي حاصل از بكارگيري  اطلاعات، ترس از سرمايه

فناوري اطلاعات، مشغله بسيار زياد بنگاههاي بخش خصوصي، ابهام و سردرگمي به دليل وفور تعاريف و فناوريها، 
 ها شكست مالي بسياري از نمونه وري به دليل استفاده ناصحيح و اشتباه، كاهش بهره

ي خريد تجهيزات فناوري اطلاعات، روند رو به رشد گسترش شاخصهاي پايه اي فناوري ها كاهش مداوم هزينه فرصتها
و سيستم كدگزاري كالا در وزارت بازرگاني CAاطلاعات، ظهور نوآوريهاي مختلف در حوزه فناوري اطلاعات، راه اندازي 

 تهديدات
، وجود اشكالات و نقايص فني ها ئين شاخصهاي پايه اي فناوري اطلاعات در كشور، مسايل امنيتي و ايمني دادهسطح پا

يي كه ماهيت اطلاع رساني دارند نظير سايتهاي اطلاع رساني، بالا بودن هزينه تجهيزات سخت ها و محتوايي در پروژه
 تعرفه اينترنت، پهناي باند پائين اينترنت در ايران افزاري و ملزومات مربوط به كاربرد فناوري اطلاعات نظير

وني
 قان

ت 
ساخ

زير
 

 نقاط قوت

عدم اطلاع از قوانين و مقررات موجود فناوري اطلاعات، عدم وجود كارشناسان خبره حقوق فناوري اطلاعات در بخش  نقاط ضعف
 يران و اتاقهاي شهرستانهاعدم وجود دايره خاص قوانين فناوري اطلاعات در اتاق بازرگاني اخصوصي، 

تلاش دولت و قوه قضائيه در تدوين ي قوه قضائيه جهت آموزش وكلا و قضات در خصوص فناوري اطلاعات، ها برنامه فرصتها
 قوانين مرتبط با فناوري اطلاعات

 تهديدات
، نظام كنترل  كنندگان ي خاص جرايم رايانه اي، حقوق مصرفها عدم وجود قانون امضاي الكترونيكي، عدم وجود شعبه

و بازرسي و نقش استانداردها، عدم وجود قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي، عدم پذيرش استناد ادله الكترونيكي 
 در دادگاهها

گي
رهن

ت ف
ساخ

زير
- 

شي
موز

آ
 

ق ايران، گرايش مديران ي آموزشي فناوري اطلاعات در اتاها برگزاري سمينارها، كنفرانسها و جلسات مختلف در زمينه نقاط قوت
 اتاق بازرگاني ايران و تهران به فناوري اطلاعات (علي الخصوص بعد از انتخاب دكتر نهاونديان)

نبودن فرصت شغلي مناسب براي نيروهاي نخبه، عدم رتبه بندي شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري  نقاط ضعف
 يهفناوري اطلاعات، نا مشهود بودن بازگشت سرما

ي مرتبط با فناوري اطلاعات، گسترش كاربري فناوري اطلاعات در بينها گسترش دانشگاهها در كشور و گسترش رشته فرصتها
ي دولت در آموزش فناوري اطلاعات به كاركنان دولتيگذار ، سرمايهICDLي دولت در آموزش گذار عموم مردم، سرمايه

 تهديدات
از جايگاه مناسب در بين مردم، فقدان كاركنان ماهر و آموزش ديده در زمينه برخوردار نبودن فناوري اطلاعات 

فناوري اطلاعات، پرهزينه بودن نيروي كاري كه در زمينه فناوري اطلاعات مهارت دارند، عدم دسترسي به 
 ها آموزشهاي مربوطه در تمامي زمينه
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ي 
دها

اربر
ك

IT 

در فرايندهاي تجاري و كسب و كار (اطلاع يابي و اطلاع رساني) در بنگاههاي بخش روند روبه رشد استفاده از اينترنت  نقاط قوت
 خصوصي

محدود كردن تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي به جستجو در اينترنت، خريد و تجهيز فناوري اطلاعات و  نقاط ضعف
 عدم بهره برداري مناسب در فرايندهاي كسب و كار

دولت الكترونيكي، راه اندازي مركز تجارت الكترونيكي در وزارت بازرگانيو  رشد گسترش بانكداري الكترونيكي روند روبه فرصتها
 و تجميع فعاليتهاي پراكنده تجارت الكترونيكي در يك مركز

 بانكداري الكترونيكي، تجارت الكترونيكي و دولت الكترونيكيفراهم نبودن بسترهاي كامل  تهديدات

ت 
دما

خ
IT 

 روند رو به رشد مشتري محوري در صنعت فناوري اطلاعات نقاط قوت

 نقاط ضعف

فقدان پشتيباني فني، رعايت نكردن استاندارهاي تعريف شده در تعريف و نيازسنجي پروژه، استانداردهاي فني و 
هاي عملياتي فقدان رويه ي حمايتي مشاوران/ خبرگان،ها ، نبود شبكهها استانداردهاي پشتيباني، نگهداري و توسعه پروژه

استاندارد، سازگاري با سيستمهاي موجود، فقدان راهنمايي در خصوص چگونگي شروع، فقدان اطلاعات در مورد اينكه 
ي بزرگ فناوري اطلاعات در دست چند شركت معدود، همكاري پائين ها بايد از چه كسي كمك بخواهند، انحصار پروژه

 ي بزرگها در پروژهبنگاههاي صنعت فناوري اطلاعات 

 خدمات فناوري اطلاعات كننده سطح نسبتا بالاي توانمندي شركتهاي ارائه فرصتها

، ورود شركتهاي بزرگ بين المللي در خدمات فناوري اطلاعات نسبت به كل شركتها كننده نسبت پائين شركتهاي ارائه تهديدات
و ...)، خروج نخبگان فناوري اطلاعات از كشور ERP, CRM, SCMارائه خدمات فناوري اطلاعات (از قبيل نرم افزارهاي 

كار
ب و 

كس
ط 

حي
م

 

 نقاط قوت

اندازه بنگاههاي بخش خصوصي (عمدتا در سطح كوچك و متوسط) و چابكي آنها در پذيرش تغييرات محيطي، 
تمام اتاق كنندگان صنايع مختلف به فناوري اطلاعات،  اه روند رو به رشد گرايش مشتريان، رقبا و عرضه

گذاري در زمينه تحقيقات فناوري اطلاعات، حضور شركتهاي  و سرمايه مطالعاتبازرگاني تهران به تشكيل مركز 
، ايجاد كميسيون فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي در اتاق ايران و اتاق تهران با حضور بين المللي در كشور

 اعضاي اتاق و نمايندگان دولت

 نقاط ضعف

ي و عمليات، فقدان استراتژي مناسب فناوري اطلاعات، ناهماهنگي بين گذار مالي براي سرمايه مشكلات
يهاي فناوري اطلاعات در بنگاهها، فقدان دانش در مورد كمكهاي دولتي، نگراني در مورد عدم آمادگي گذار سرمايه

از فناوري  كنندگان كنندگان و عرضه ينمشتريان، عدم استفاده بنگاههاي ديگر از فناوري اطلاعات، عدم استفاده تام
اطلاعات، عدم وجود برنامه منسجم بخش خصوصي در پيشبرد فناوري اطلاعات، سهم پائين بخش خصوصي از 

 ي فناوري اطلاعات در كل كشورها هزينه

نامه چهارم توسعه ، رويكرد مثبت سند چشم انداز و برWTOقانون اساسي، پذيرش ايران به عنوان عضو ناظر  44اصل  فرصتها
 به فناوري اطلاعات، تدوين سند راهبردي فناوري اطلاعات توسط شوراي عالي فناوري اطلاعات

 تهديدات

نبودن فضاي رقابتي واقعي در كشور، عدم حمايت كافي از بخش خصوصي به عنوان سربازان اصلي توسعه فناوري 
ريزي و مديريت فناوري اطلاعات در كشور، انحصار در بخش اطلاعات، وجود نهادهاي موازي در تصميم گيري، برنامه 

ي مكرر مديريتي در سازمانها و نهادهاي متولي فناوري اطلاعات درها مخابرات و زيرساختهاي فناوري اطلاعات، جابجائي
 كشور، ركود حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد ايران

 تدوين چشم انداز و اهداف پيشنهادي -6
ئي كه در ادبيات تحقيق و مباحث برنامه ريزي استراتژيك و سياسـتگذاري كـاربرد   ها از آنجا كه يكي از واژه

فراواني دارد و تعاريف مختلفي نيز از آن ارائه شده است، ابتدا تعريف خود را از اين مقوله عرضه مـي كنـيم    
 تا در ادامه كار زبان مشتركي داشته باشيم. 
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و  اي از ارزشهاي مبتنـي بـر ايـدئولوژي نظـام      آميزهنظور از چشم انداز عبارت است از: در اين تحقيق م 
، كه تصوير سازگاري از آينـده ممكـن    محيطي جامعه است  ، اقتصادي و زيست ، فرهنگي واقعيتهاي اجتماعي

نشـهاي راهبـردي و   گزي تبيين  انداز، معطوف به   چشم عبارت ديگر، هدف نهايي  را ترسيم نمايد. به  و مطلوب
ي ميـان مـدت در   هـا   ي انتخاب براي تـدوين برنامـه  ها نهادي و ارائه عرصه -اصلي تحولات ساختاري  جهات

 . طرف جامعه آرماني است  مسير حركت به
وروديهاي چشم انداز و اهداف توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش خصوصي، همانگونـه كـه در    

 (SWOT)تهديـدات   -ضـعف و فرصـتها   -عبارتند از: تجزيه تحليل نقاط قـوت ابتداي همين بخش گذشت، 
ي كـلان توسـعه فنـاوري    ها توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، نظرات اتاق بازرگاني تهران و برنامه

. جهت حفظ وحدت رويـه، اهـداف را در قالـب مـدل آمـادگي      ها اطلاعات در كشور و اسناد بالادستي برنامه
 باشند.تر  ارائه خواهيم كرد تا پي گيري موضوعات ساده الكترونيكي

همانگونه كه در بخشهاي قبلي تحقيق از نظر گذشت الگوي مرجع به منظور ارزيـابي وضـعيت فنـاوري     
و جهتگيريهاي استراتژيك مطلوب، الگوي آمـادگي الكترونيكـي    ها اطلاعات در بخش خصوصي و ارائه برنامه

 باشد: ميباشد كه داراي ابعاد اساسي زير  يمتدوين شده در اين تحقيق 
 فني زيرساخت �

 قانوني  زيرساخت �

 آموزشي -فرهنگي زيرساخت �

 IT كاربردهاي �

 IT خدمات �

 كار و كسب محيط �
جهتگيريهاي اسـتراتژيك مطلـوب در حـوزه فنـاوري اطلاعـات در      تر  و جامعتر  به منظور تدوين مناسب 

و چارچوبهاي استراتژيك نيز مورد استفاده قرار گيرد. در اين بخش خصوصي كشور مقرر گرديد تا از الگوها 
نيـروي رقـابتي پـورتر نيـز      5و  Diamondاسـتراتژيك از الگوهـاي    ريزي برنامهراستا علاوه بر الگوي جامع 

 عبارتند از: Diamondاستفاده گرديد. عوامل و ابعاد الگوي 
 ساختار استراتژي، - 4 ؛كننده حمايت و مرتبط عصناي -3 داخلي؛ تقاضاي شرايط -2 دروني؛ فاكتورهاي -1
   باشند. مينشده نيز در اين مدل مورد نظر  بيني پيش همچنين عوامل دولت و اتفاقات .رقابت و

 داند مي اصلي عامل چهار همكنش بر و تعامل حاصل را پذيري رقابت مدل اين در پورتر
 است: نيروي رقابتي پورتر نيز عوامل زير ذكر شده 5در مدل 

 توانـايي  ميـزان  كه هستند رقابتي نيروي پنج »پورتر مايكل« مشاهدات براساس تحقيقات اين از بسياري در
. سـازند  مي مشخص معمول حد از بالاتر سودهاي و منافع كسب براي را صنعت يك در مشغول يها سازمان

 :از عبارتند آنها
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 جانشين؛ كالاي از ناشي تهديد �
 خريداران؛ زني چانه قدرت �
 كنندگان؛ تامين زني چانه قدرت �
 .موجود رقباي ميان رقابت شدت �

مبتني بر مدلهاي تشريح شده ذيلاً به ارائه چشـم انـداز تـدوين شـده فنـاوري اطلاعـات و اهـداف مربوطـه         
 پردازيم: مي

وري المللي با تقويت كاربري فنا انداز: توسعه رقابت پذيري بخش خصوصي در محيط بين چشم
 اطلاعات

پيشنهاد اوليه اين تحقيق در خصوص چشم انداز و اهداف توسعه فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي در    
 ذكر شده است. 17-4جدول 
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 چشم انداز و اهداف نهائي -6-1
چشم انداز و اهداف پيشنهادي براي نهائي شدن طي دو مرحله براي خبرگـان ارسـال شـد. در مرحلـه اول     
چشم انداز و اهداف پيشنهادي مورد سوال بود كه اگر اصلاحاتي نياز دارنـد، اصـلاح و دسـتكاري شـوند. در     

بيان شود. دو نفر از خبرگـان هـم   تر  بر اين بود كه چشم انداز بايد سادهاين مرحله نظر چهار نفر از خبرگان 
تبديل شود. در مـورد  » توانمندي رقابتي«در بيانيه چشم انداز به » رقابت پذيري«پيشنهاد دادند كه عبارت 

تقويـت صـنعت فنـاوري    «عبارات اهداف نيز نظر خاصي ارائه نشد، فقط يـك مـورد گفتـه شـد كـه هـدف       
 تغيير يابد.  » تقويت توانمندي رقابتي صنعت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي«به » اطلاعات

تقويت توانمندي رقابتي بخـش خصوصـي در محـيط بـين     « لذا بيانيه چشم انداز بدين صورت نهائي شد:
 .»المللي با تكيه بر فناوري اطلاعات

تائي (خيلـي كـم=    5يف ليكرت در مرحله دوم، از ايشان خواسته شد كه اهداف پيشنهادي را در يك ط 
 ) رتبه بندي كنند.  5و خيلي زياد =  4، زياد = 3، متوسط = 2، كم = 1
تقويـت قـوانين و مقـررات    «سـه هـدف   از نظـرات خبرگـان،    مستخرج، اهدافبا تجزيه وتحليل چاركي  

اري تقويـت كـاربري بانكـد   «و » تقويت آگاهي عمـومي در خصـوص فنـاوري اطلاعـات    «، »فناوري اطلاعات
به عبـارت  پذيرفته نشد.  تجزيه و تحليلهاي بعديحذف شد و ورود آنها به  »الكترونيكي و دولت الكترونيكي

بدست آمد و با توجـه بـه حـد     2.92و  2.83، 3.08ديگر از آنجا كه ميانگين نمرات اين سه هدف به ترتيب 
 د كفايت نرسيدند.  به ح سه هدفدر طيف ليكرت پنج سطحي، اين  (حد چاركي بالا) درصدي 75

 دهد. شاخصهاي توصيفي اهداف را نشان مي -18-4جدول 
 شاخصهاي توصيفي اهداف -18-4جدول 

واريانس ميانگين متغيرها
4.1667.83485 تقويت زيرساختهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

3.8333.57735 تقويت قانون مداري و قانون پذيري فضاي فناوري اطلاعات
3.0833.79296 قوانين و مقررات فناوري اطلاعاتتقويت 

4.2500.75378 تقويت نيروهاي دانش محور
2.8333.83485 تقويت آگاهي عمومي در خصوص فناوري اطلاعات

3.8333.71774 تقويت كاربري فناوري اطلاعات در تمام فرايندهاي كسب و كار و تجارت
2.9167.79296 ولت الكترونيكيتقويت كاربري بانكداري الكترونيكي و د

4.2500.75378تقويت خدمات فناوري اطلاعات مشتري مدار در تمام سطوح بخش خصوصي
4.0000.73855 تقويت توانمندي رقابتي صنعت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

4.5833.66856 تقويت رقابت پذيري بين المللي
4.0000.73855 تقويت زنجيره عرضه در بخش خصوصي
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 رتبه بندي اهداف -6-2
اولويـت   19-4اسـتفاده كـرده ايـم. جـدول      1جهت سنجش رتبه اهداف در مقايسه با هم، از آزمون فريدمن

 اهداف را نشان مي دهد.
 ميانگين رتبه اي اهداف -19-4جدول

اي ميانگين رتبه اهداف
 8.75 تقويت رقابت پذيري بين المللي

 7.83 تقويت نيروهاي دانش محور
 7.67تقويت خدمات فناوري اطلاعات مشتري مدار در تمام سطوح بخش خصوصي

 7.17 تقويت زيرساختهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي
 6.67 تقويت توانمندي رقابتي صنعت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 6.58 تقويت زنجيره عرضه در بخش خصوصي
 6.00 اي فناوري اطلاعاتتقويت قانون مداري و قانون پذيري فض

 5.96 تقويت كاربري فناوري اطلاعات در تمام فرايندهاي كسب و كار و تجارت
 3.63 تقويت قوانين و مقررات فناوري اطلاعات

 3.00 تقويت كاربري بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي
 2.75 تقويت آگاهي عمومي در خصوص فناوري اطلاعات

 

 ي آزمون فريدمن را نشان مي دهد.  ها هآمار 20-4جدول 
 آماره آزمون فريدمن -20-4جدول

 12 تعداد نمونه

 51.606 كاي دو

 10 درجه آزادي

 000. سطح معني داري
 
با توجه به آماره آزمون فريدمن، ملاحظه مي شود كه تفاوت معني داري بـين اهـداف وجـود دارد، لـذا      

گذشـت. بـا توجـه بـه      19-4به بندي آنها همان است كه در جدول يكسان بودن تاثير آن رد مي شود و رت
 شده است. بيان ذيلاًآنچه بيان شد، چشم انداز و اهداف نهائي در 

 باشد: چشم انداز نهايي بصورت زير مي
 

 تقويت توانمندي رقابتي بخش خصوصي در محيط بين المللي با تكيه بر فناوري اطلاعات

 
                                                 
١. Fridman Test 



 

 

 

ول 
جد

4-
21- 

ي ت
هائ

ف ن
هدا

ا
ف)

هدا
ت ا

لوي
ه او

ه ب
وج

با ت
ي (

وص
خص

ش 
بخ

در 
ت 

لاعا
 اط

ري
ناو

ه ف
سع

و
 

 
جع

 مر
اي

وه
الگ

 
كي

وني
كتر

ي ال
ادگ

 آم
وي

الگ
 

رتر
 پو

س
لما

ي ا
گو

ال
 

ي 
گو

ال
5 

رتر
 پو

تي
رقاب

ي 
يرو

ن
 

مع 
 جا

وي
الگ

امه
برن

 
زي

ري
 

ك
تژي

ترا
اس

 

 
 از 

ك
هري

ي 
رها

عيا
م

وها
الگ

 

زيرساخت فني  

زيرساخت  قانوني  

زيرساخت فرهنگي آموزشي -  

كارب ردهاي  IT 

خدمات  IT 

محيط كسب و كار  

فاكتورهاي دروني   

شرايط تقاضاي  داخلي   

صنايع مرتبط  حمايت و  كننده   

استراتژي، ساختار  رقابت و   

دولت  

اتفاقات پيش  بيني  نشده   

ورود رقباي  جديد   

تهديد ناشي  از  كالاي  جانشين   

قدرت چانه  زني  خريداران   

قدرت چانه  زني  تامين  كنندگان 

شدت رقابت  ميان  ر  قباي موجود 

قوتها  

ضعفها  

فرصتها  

تهديدها  

1 
يت

تقو
 

بت
رقا

 
ري

پذي
 

ين
ب

 
لي

لمل
ا

 
 

�
 

 
 

 
�

 
 

 
 

�
 

�
 

�
 

�
 

 
 

�
 

 
 

 
�

 
�

 

2 
يت

تقو
 

اي
روه

ني
 

ش
دان

 
حور

م
 

 
 

�
 

 
�

 
 

�
 

 
 

�
 

 
 

�
 

�
 

 
 

�
 

�
 

 
�

 
 

3 

يت
تقو

 
ات

دم
خ

 
ري

ناو
ف

 
ات

لاع
اط

 
ري

شت
م

 
دار

م
 

 در
مام

ت
 

وح
سط

 
ش

بخ
 

صي
صو

خ
 

 
 

 
�

 
�

 
�

 
�

 
�

 
�

 
�

 
 

 
�

 
�

 
 

 
�

 
 

�
 

 
�

 



  

 
جع

 مر
اي

وه
الگ

 
كي

وني
كتر

ي ال
ادگ

 آم
وي

الگ
 

رتر
 پو

س
لما

ي ا
گو

ال
 

ي 
گو

ال
5 

رتر
 پو

تي
رقاب

ي 
يرو

ن
 

مع 
 جا

وي
الگ

امه
برن

 
زي

ري
 

ك
تژي

ترا
اس

 

 
 از 

ك
هري

ي 
رها

عيا
م

وها
الگ

 

زيرساخت فني  

زيرساخت  قانوني  

زيرساخت فرهنگي آموزشي -  

كارب ردهاي  IT 

خدمات  IT 

محيط كسب و كار  

فاكتورهاي دروني   

شرايط تقاضاي  داخلي   

صنايع مرتبط  حمايت و  كننده   

استراتژي، ساختار  رقابت و   

دولت  

اتفاقات پيش  بيني  نشده   

ورود رقباي  جديد   

تهديد ناشي  از  كالاي  جانشين   

قدرت چانه  زني  خريداران   

قدرت چانه  زني  تامين  كنندگان 

شدت رقابت  ميان  ر  قباي موجود 

قوتها  

ضعفها  

فرصتها  

تهديدها  

4 

يت
تقو

 و 
سعه

تو
 

اي
خته

رسا
زي

 
ري

ناو
ف

 
ات

لاع
اط

 در 
ش

بخ
 

صي
صو

خ
 

�
 

�
 

�
 

 
 

 
�

 
 

 
�

 
 

 
 

�
 

�
 

�
 

�
 

 
�

 
�

 
 

5 
يت

تقو
 

دي
نمن

توا
 

تي
رقاب

عت
صن

 
ري

ناو
ف

 
ات

لاع
اط

 در
ش

بخ
 

صي
صو

خ
 

 
 

 
 

�
 

�
 

 
 

�
 

�
 

�
 

 
 

�
 

�
 

 
 

 
 

�
 

�
 

6 
يت

تقو
 

يره
زنج

 
ضه

عر
 

ش
 بخ

ي بر
بتن

م
 

صي
صو

خ
 

�
 

 
�

 
�

 
�

 
 

�
 

�
 

�
 

�
 

 
 

 
�

 
�

 
�

 
 

 
�

 
 

�
 

7 
ادي

نه
يت

تقو
 و 

دن
 كر

نه
 

 
 

 
�

 
�

 
 

�
 

�
 

 
 

 
 

�
 

�
 

 
 

 
 

�
 

�
 

 



 

 

 
جع

 مر
اي

وه
الگ

 
كي

وني
كتر

ي ال
ادگ

 آم
وي

الگ
 

رتر
 پو

س
لما

ي ا
گو

ال
 

ي 
گو

ال
5 

رتر
 پو

تي
رقاب

ي 
يرو

ن
 

مع 
 جا

وي
الگ

امه
برن

 
زي

ري
 

ك
تژي

ترا
اس

 

 
 از 

ك
هري

ي 
رها

عيا
م

وها
الگ

 

زيرساخت فني  

زيرساخت  قانوني  

زيرساخت فرهنگي آموزشي -  

كارب ردهاي  IT 

خدمات  IT 

محيط كسب و كار  

فاكتورهاي دروني   

شرايط تقاضاي  داخلي   

صنايع مرتبط  حمايت و  كننده   

استراتژي، ساختار  رقابت و   

دولت  

اتفاقات پيش  بيني  نشده   

ورود رقباي  جديد   

تهديد ناشي  از  كالاي  جانشين   

قدرت چانه  زني  خريداران   

قدرت چانه  زني  تامين  كنندگان 

شدت رقابت  ميان  ر  قباي موجود 

قوتها  

ضعفها  

فرصتها  

تهديدها  

ون
قان

 
ري

مدا
 و 

ون
قان

 
ري

پذي
 

اي
فض

 
ري

ناو
ف

 
ات

لاع
اط

 

8 

جاد
و اي

عه 
وس

ت
مع 

 جا
اي

رده
كارب

 
ري

ناو
ف

 
ات

لاع
اط

 در 
مام

ت
 

اي
ده

راين
ف

 
سب

ك
و 

 و كار
رت

تجا
 

�
 

 
 

�
 

�
 

 
�

 
�

 
 

�
 

 
 

 
 

�
 

�
 

�
 

 
�

 
�

 
 

 



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

443

 صيتدوين راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصو

 مقدمه
در اين قسمت، بعد از ارزيابي وضعيت موجـود و مطلـوب فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي، بـه ارائـه         
راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي خواهيم پرداخـت. گفتنـي اسـت كـه ايـن راهكارهـا       

بـوط مـي شـود.    بيشتر به خود بنگاهها و متوليان بخش خصوصي، علي الخصوص اتـاق بازرگـاني تهـران، مر   
 هرچند مي توان راهكارها را به صورت كلانتر به عموم جامعه، بخش دولتي و بخش خصوصي تعميم داد.  

راهكارهاي ارائه شده مي بايست، ضمن بهبود وضـعيت حاضـر فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي،        
بين آنچه كـه بـه   پاسخگوي اهداف بخش متوليان بخش خصوصي در توسعه فناوري اطلاعات باشد. در اين 

ي دولت در زمينه توسعه فناوري اطلاعات، مرتبط بـا بخـش خصوصـي، ذكـر شـده      ها عنوان اهداف و برنامه
مطالبات بخش خصوصي در حوزه فناوري اطلاعات ناميـده ايـم، كـه راهكارهـاي پيشـنهادي ايـن       «است را 

 لي نيز استفاده بهره برداري شود.ي سطح مها موضوعات را نيز بايستي پوشش دهند، تا از هم افزائي برنامه
با توجه به اين مقدمه كوتاه محتويات اين فصل، شامل فرايند تدوين راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات  

 در بخش خصوصي، اجزاي فرايند، و ارائه نتايج خواهد بود.  

 فرايند تدوين راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -1
بر مي آيد، اجزاي فرايند تدوين راهكارهاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش      1-2كل همانگونه كه از ش

خصوصي شامل بررسـي راهكارهـاي پيشـنهادي در ادبيـات موضـوعي، تجربيـات اتاقهـاي سـاير كشـورها،          
راهكارهاي پيشنهادي خبرگان، راهكارهاي ممكن، چشم انداز و اهداف توسعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش    

ي اتاق تهـران در توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي، و راهكارهـاي نهـائي         ها دغهخصوصي، دغ
 شود.   مي

شايد بتوان گفت كليدي ترين فعاليت در اين بخش تعيـين راهكارهـاي پيشـنهادي اسـت كـه حاصـل        
 بررسي ادبيات موضوع، تجربه اتاقهاي ساير كشورها و راهكارهاي پيشنهادي خبرگان است. بعـد از مشـخص  
كردن راهكارهاي ممكن، كليه اين راهكارها براي خبرگان فرستاده مي شود تا در دو مرحله به اولويت بندي 
آنها بپردازند. از اين جهت از خبرگان كمك گرفته شد كه اين راهكارها همانگونه كه از اسم آنها بر مي آيـد،  

محيطهائي غير از محيط ايران گرفته شده و  راهكارهائي ممكن بوده و نهائي نيستند؛ چرا كه برخي از آنها از
شرايط محيطي متفاوتي را تجربه كرده اند. در مرحله اول كليه راهكارها بدون توجه بـه معيارهـاي تحقيـق    

دستيابي به چشم انداز و اهداف توسعه «اولويت بنده شده و در مرحله دوم اولويت بندي بر اساس سه معيار 
تحقـق  «و » رفع موانع توسعه فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي  «، »يفناوري اطلاعات در بخش خصوص

 صورت مي پذيرد.» ي اتاق تهران در توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصيها دغدغه
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 فرايند تدوين راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -9-4شكل

 ات موضوعراهكارهاي پيشنهادي در ادبي -2
راهكارهاي پيشنهادي ادبيات موضوع، بر گرفته شده از تحقيقات و مطالعات گذشته را مـي تـوان در دسـته    

راهكارهـاي آموزشـي و   «ي مختلفي تقسيم بندي نمود. به عنوان مثال اين راهكارها را مي توان بـه  ها بندي
راهكارهاي «، »راهكارهاي اجباري« ،»راهكارهاي تشويقي«، »راهكارهاي توسعه زير ساخت«، »اطلاع رساني

و... طبقه بندي كرد كه هر كدام از اين راهكارها خود به چنـد زيـر   » راهكارهاي مشاوره اي«، و »بين المللي
شوند. از آنجا كه ما در گزارش ادبيات تحقيق و روش تحقيق، مدل آمادگي الكترونيكـي را   راهكار تقسيم مي

ايـم، همـه ايـن     ناوري اطلاعات در بخش خصوصي انتخاب نمـوده جهت سنجش وضعيت موجود و مطلوب ف
 دهد. اين راهكارها را نشان مي 22-4نمائيم. جدول راهكارها را در همين قالب عرضه مي
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 راهكارهاي پيشنهادي در ادبيات موضوع -22-4جدول 

 عبارات رديف سرفصل

 زيرساخت فني
 فناوري اطلاعاتاي به خدمات  دسترسي منطقه

 1زير ساختهاي بهينه بازارهاي الكترونيكي ايجاد

 تسهيل فرايندهاي پشتيباني از فناوري اطلاعات

 زيرساخت
قانوني

 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي
 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات

-زيرساخت فرهنگي
 آموزشي

 ا در مورد مزاياي فناوري اطلاعاتآگاهي دادن به بنگاهه
 ، سمينارها و كنفرانسهاي ملي و بين الملليها همايش

 كارگاههاي آموزشي تخصصي صنايع مختلف

 هاي آموزشي فناوري اطلاعات طراحي دوره

 اطلاع رساني در خصوص مصوبات دولتي

 ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات
 دهي مشاوران فناوري اطلاعاتطراحي سيستم اعتبار

 تهيه راهنماي كاربري توسعه فناوري اطلاعات
 حمايت از تحقيقات مرتبط

 ITكاربردهاي 

 2ي نمونهها راه اندازي پروژه
 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات

ي ها تخفيف در حق عضويتها، هزينه ، معرفي برترينها،فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به 
 شركت در نمايشگاهها و...

 ITخدمات 

 نيازسنجي فناوري اطلاعات
 سنجش دوره اي آمادگي الكترونيكي بخش خصوصي و بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها

 ايجاد بانكهاي اطلاعاتي از اطلاعات مورد نياز در توسعه فناوري اطلاعات

 وفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آنشناسايي تجربيات م

 اي مناسبسيستمهپشتيباني از توسعه 
 آسيب شناسي فناوري اطلاعات

 محيط كسب و كار
 برنامه جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات

 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين
 سطح بنگاههاتقويت رقابت پذيري در 

                                                 
. e-Market Place 

. Flagship Project 
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 ي بازرگاني در ساير كشورهاتجربيات اتاقها -3
شرح مبسوط تجربيات اتاقهاي ساير كشورها در بخش ادبيات موضوعي گذشت؛ آنچه در اينجا بـدان اشـاره   
مي شود، صرفا راهكارهائي است كه در كشـورهاي مختلـف جهـت توسـعه فنـاوري اطلاعـات و فناوريهـاي        

ي مختلف مي توان تقسيم بندي نمـود، بـه   ها ي نموده اند. اين راهكارها را به گونهمربوطه از آنها بهره بردار
پي گيري مطالبـات بخـش خصوصـي از دولـت در     «عنوان مثال در يك طبقه بندي مي توان به راهكارهاي 

راهكارهـاي  «، »خدمات ويـژه بـه بنگاههـاي عضـو اتـاق     «، »راهكارهاي ارتباطي«، »زمينه فناوري اطلاعات
، و »راهكارهـاي مشـاوره اي  «، »آماده سازي زيرسـاختها «، »راهكارهاي آموزشي و اطلاع رساني«، »يتشويق

اشاره كرد، اما از آنجا كه هدف ما رعايت يكپارچگي در كل تحقيق و گزارش است، لذا كل » ساير راهكارها«
 راهكارها را در قالب مدل آمادگي الكترونيكي ارائه مي نمائيم.  

 ي بازرگاني در ساير كشورها را نشان مي دهد.ها كارهاي مستخرج از تجربيات اتاقراه 23-4جدول 
 راهكارهاي اتاقهاي بازرگاني در ساير كشورها -23-4جدول 

 عباراترديف  سرفصل

 زيرساخت فني

 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات 

 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده 
 مايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين الملليح 

 خريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستند 
 استفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديد 

 زيرساخت
 قانوني

 تلاش در جهت قانون كردن حفظ اطلاعات شخصي 
 ز اجرائي كردن قانون آزادي اطلاعاتحمايت ا 
 1حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين 

-زيرساخت فرهنگي
 آموزشي

 اعطاي جوايز به بهترين عملكردهاي فناوري اطلاعات 
 اعطاي جوايز به بهترين محصولات چند رسانه اي 

 لكترونيكي استفاده كرده اندتخفيف ويژه اعضاي اتاق به ديگر اعضائي كه از كاتالوگ ا 
 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي 
 هاي مختلف فناوري اطلاعات آموزش بنگاههاي بخش خصوصي در زمينه 
 راهكارهاي آگاه سازي فناوري اطلاعات 

 طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات 
 تارائه مشاوره در زمينه بازگشت سرمايه در فناوري اطلاعا 
 ارائه مشاوره در زمينه رضايت مشتريان در فناوري اطلاعات 

 ارائه مشاوره در رفع مشكلات پيش روي بنگاهها در بكارگيري فناوري اطلاعات 
 برگزاري كنفرانسهاي ملي و بين المللي 
 انجام تحقيقات در خصوص موانع توسعه فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاق 

                                                 
١. online dispute resolution 
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 ITكاربردهاي 

 هاي دولت الكترونيكي در سطح دولت حمايت از برنامه 
 ايجاد بانك اطلاعات اعضاء 
 راه اندازي آن لاين مذاكرات فناوري اطلاعات به گونه اي كه اعضاء بتوانند آزادانه وارد آن شوند 
 طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضا 

 ITخدمات 

 نهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات آموزشي و مشاوره ايتشكيل كميته مشترك با سازما 
 دسترسي اعضا به تجهيزات فناوري اطلاعات در مراكز استاني و يا دفاتر اتاق 

 امكان دسترسي اعضاء به اطلاعات تحت وب 
 هاي پايلوت فناوري اطلاعات راه اندازي سيستمها و برنامه 

 محيط كسب و كار

 هاي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتي جلوگيري از رويه 

 تلاش در برقراري ارتباط بين شركتهاي خارجي با اعضاي اتاق 
 ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعات 
 تشكيل كميته فناوري اطلاعات با حضور اعضاي اتاق 

 لاعاتمنطقه اي كردن خدمات فناوري اط 

هاي  تشكيل هيات تشخيص، مشترك بين دولت و بخش خصوصي براي استفاده صحيح از داده 
 ملي

 
همانگونه كه از جدول ملاحظه مي شود بيشتر راهكارهاي اتاقهاي بازرگاني در سـاير كشـورها حـول دو     

ي شـده در  راهكـار شناسـائ   34آموزشي و محيط كسـب و كـار دور مـي زنـد. از      -محور زيرساخت فرهنگي
 10آموزشـي تعلـق دارد،    -راهكار به محور زيرساخت فرهنگـي  12تجربيات اتاقهاي بازرگاني ساير كشورها، 

 راهكار باقيمانده به بقيه محورها. 10راهكار به محيط كسب و كار و 

 خبرگان راهكارهاي پيشنهادي -4
صـي مطـرح شـد، تعـدادي     همانگونه كه در بخش بررسي وضعيت مطلوب فناوري اطلاعات در بخـش خصو 

ي نيمه ساختار يافته با خبرگان مربوطه (كه معيارهاي انتخاب آنها در بالا گذشـت) صـورت داده   ها مصاحبه
، شناسائي راهكارهاي ممكن در توسعه فنـاوري  ها شده است، از جمله موضوعات مطرح شده در اين مصاحبه

هار نموده اند كـه خلاصـه آن را ذيـلا ارائـه     اطلاعات در بخش خصوصي است. خبرگان نظرات متنوعي را اظ
راهكارهاي پيشنهادي  24-4نمائيم. قابل توجه است كه از ذكر موارد تكراري خودداري مي نائيم. جدول  مي

 خبرگان را نشان مي دهد.
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 عبارات رديف سرفصل

 طلاعات از سوي اتاق بازرگانيتقويت زيرساختهاي فناوري ا  زيرساخت فني

 هاي راه اندازي كمك به اعضاي اتاق در كاهش هزينه 

 زيرساخت
 قانوني

 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات و اطلاع رساني در اين زمينه 

شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري  
 اطلاعات

 -رهنگيزيرساخت ف
 آموزشي

 آموزش مفاهيم و مهارتهاي فناوري اطلاعات (به صورت توأمان) 
 آموزش عواقب و مسائل بعدي استفاده از فناوري اطلاعات 
 آموزش اصول مديريت و مديريت استراتژيك 
 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد بين اعضاي اتاق 
 خصوصيشفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش  

 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي  ITكاربردهاي 
 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات  ITخدمات 

 محيط كسب و كار

تلاش در جهت تغيير نگاه كلان دولت در مورد فناوري اطلاعات از نگاهي عملياتي به  
 نگاهي استراتژيك

 ادسازي بخش خدمات مخابراتچانه زني با دولت در جهت آز 
 تلاش در جهت افزايش رقابت در سطح ملي 

تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) بخش دولتي با بخش  
 خصوصي

 جذب كمكهاي بين المللي در توسعه فناوري اطلاعات در بين اعضا 

صادراتي بنگاههاي بخش تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش  
 خصوصي

 حركت از اقتصاد نفتي و تك محصولي به اقتصاد چند محصولي و باز 
 هاي دولت چانه زني در خصوص برنامه فناوري اطلاعات بخش خصوصي در برنامه 
 ها، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناوري اطلاعات رصد كردن فعاليتها، برنامه 

 
حظه مي شود، عمده راهكارهاي پيشنهادي خبرگان كشور در دو محـور اصـلي محـيط    همانگونه كه ملا 

راهكـار آن تنهـا بـه     9راهكـار پيشـنهاد شـده،     20كسب و كار و زيرساخت فرهنگي آموزشي قـرار دارد. از  
آموزشي و مابقي به سـاير عوامـل آمـادگي     -راهكار به زيرساخت فرهنگي 6محيط كسب و كار مربوط بوده، 

 رونيكي مرتبط مي باشد.  الكت
 
 

 راهكارهاي پيشنهادي خبرگان -24-4جدول 
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اين قسمت در واقع پيشنهاد اوليه اين تحقيق در خصوص راهكارهـاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش      
خصوصي است. از آن جهت اوليه گفته مي شود كه هنوز با توجه به معيارهاي تحقيق اولويت بندي و نهائي 

ي قبلي، شامل راهكارهاي احصـاء شـده از   ها سمت تمامي راهكارهاي ارائه شده در بخشنشده اند. در اين ق
ادبيـات تحقيـق، راهكارهــاي شناسـائي شــده از تجربيـات اتاقهــاي بازرگـاني ســاير كشـورها و راهكارهــاي       
پيشنهادي خبرگان را در قالب الگوي آمادگي الكترونيكي ارائه مـي نمـائيم. لازم بـه ذكـر اسـت كـه مـوارد        

راهكارهاي ممكن (يا راهكارهاي پيشنهادي اوليـه) توسـعه فنـاوري     25-4تكراري حذف شده است. جدول 
 اطلاعات در بخش خصوصي را نشان مي دهد.

 راهكارهاي ممكن توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -25-4جدول 

 عبارات رديف سرفصل

 زيرساخت فني

 ) به جاي زيرساختهاي جديداستفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن 
 زيرساختهاي بازارهاي الكترونيكيتوسعه  

 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي 

 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده 
 خريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستند 
 كاهش بار ترافيكي خطوط مخابراتفشار به دولت در جهت  

 زيرساخت
 قانوني

 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات 

 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي 
 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي 
 حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين 
 وين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعاتشركت فعال در تد 
 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات 

 -زيرساخت فرهنگي
 آموزشي

ها، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناوري اطلاعات و اطلاع  رصد كردن فعاليتها، برنامه 
 رساني به اعضا

 فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني) اعتبار دهي به اعضا در 
 آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات 

برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات (عمومي و  
 تخصصي صنايع)

 اطلاعات در بين اعضاي اتاقانجام تحقيقات مرتبط با فناوري  
 طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات 
 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي 

 ITكاربردهاي 

 ي محصولات و خدمات اعضاايجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيك 
 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا 
 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به  
 هاي دولت الكترونيكي در سطح دولت حمايت از برنامه 
 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات 

 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه   ITدمات خ

 نهاييراهكارهاي تجميع و ارائه  -5
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 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات 

سنجش دوره اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها،  نيازسنجي فناوري اطلاعات و  آسيب شناسي  
 فناوري اطلاعات

 گيري فناوري اطلاعات و انتقال آنشناسايي تجربيات موفق بكار 

 محيط كسب و كار

 ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعات 
 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات 

 برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره عرضه در بخش خصوصي 

شكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات آموزشي و مشاوره ايت 
 تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخش خصوصي 

 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها 

 يش رقابت در سطح مليتلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزا 
 چانه زني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابرات 
 هاي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتي چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه 

 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين 
 

ئي شده به عنوان راهكارهاي ممكن، بيشتر راهكارها راهكار شناسا 38همانگونه كه ملاحظه مي شود، از  
مي گـردد. در ايـن   ارائه  فنيآموزشي و زيرساخت  -حول محورهاي محيط كسب و كار، زيرساخت فرهنگي

 7آموزشي با كسب  -راهكار در محور محيط كسب و كار شناسائي شده اند. زيرساخت فرهنگي 10بين تنها 
ي بعدي (از لحاظ تعداد راهكارهـاي ممكـن) قـرار    ها عنوان در مرتبه 6ن عنوان و زيرساخت فني با دارا بود

 گيرند.   مي
 بندي اهداف و راهكارهاي پيشنهادي در جدول زير نشان داده شده است: گروه

 

 :1اهداف بنيادي 
 مبتني بر فناوري اطلاعات تقويت رقابت پذيري بين المللي

 ر بخش خصوصيتقويت توانمندي رقابتي صنعت فناوري اطلاعات د
 راهكارها:

 ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعات �
 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات �
 برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره عرضه در بخش خصوصي �
 انجمنهاي صنعتي و موسسات آموزشي و مشاوره اي تشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي �
 تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخش خصوصي �
 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها �
 تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت در سطح ملي �
 آزادسازي بخش خدمات مخابراتچانه زني با دولت در جهت  �
 ي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتيها چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه �
 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين �
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  :2هدف بنيادي 
 دانش محور انساني تقويت نيروهاي

 راهكارها:
 مصوبات دولت در خصوص فناوري اطلاعات و اطلاع رساني به اعضا، راهكارها و ها رصد كردن فعاليتها، برنامه �

 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني) �
 آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات �
 ي فناوري اطلاعات (عمومي و تخصصي صنايع)  برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزش �

 انجام تحقيقات مرتبط با فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاق �
 طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات �
 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوص �

 

  :3هدف بنيادي
 تقويت خدمات فناوري اطلاعات مشتري مدار در تمام سطوح بخش خصوصي

 راهكارها:
 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه  �

 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات �
 ناوري اطلاعات و  آسيب شناسي فناوري اطلاعاتسنجش دوره اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها،  نيازسنجي ف �

 شناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آن �
 

  :4هدف بنيادي
 توسعه و تقويت زيرساختهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي  

 راهكارها:
 استفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديد �
 اختهاي بازارهاي الكترونيكي  زيرستوسعه  �

 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي �

 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده �
 خريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستند �
 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات �

 

  :5هدف بنيادي 
 كردن و تقويت قانون مداري و قانون پذيري فضاي فناوري اطلاعات نهيادنه

 راهكارها:
 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات �

 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي �
 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي �
 نحمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاي �
 شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعات �
 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات �
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  :6اهداف بنيادي
 جامع فناوري اطلاعات در تمام فرايندهاي كسب و كار و تجارت يكاربردها جاديو ا توسعه

 يبر بخش خصوص يتقويت زنجيره عرضه مبتن
 راهكارها:

 ايجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضا �
 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا �
 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به  �
 ي دولت الكترونيكي در سطح دولتها حمايت از برنامه �
 اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعاتفعال كردن  �

 هاي اتاق تهران در توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي دغدغه -6
ي اين تحقيق، كه هنگام تدوين شـرح خـدمات ايـن    ها هاي اتاق بازرگاني تهران در خصوص خروجي دغدغه

ست محترم مركز تحقيقات اتاق تهران) پروژه و همچنين در جلسات بعدي با جناب آقاي دكتر حسيني (ريا
 منتقل شده است را مي توان در موارد ذيل خلاصه كرد:

 كاربردي بودن پيشنهادات. 1
 قابليت اجرا از طرف اتاقهاي بازرگاني و بخش خصوصي. 2
 دستيابي به بازده كوتاه مدت، بلند مدت و ميان مدت (اولويت با بازده كوتاه مدت و ميان مدت). 3
 له اي بودن پيشنهادات و راهكارهامرح. 4
 نگرش جامع به عوامل تاثيرگذار و در نتيجه راهكارها. 5
 پرهيز ارائه راهكارهاي كاملا دانشگاهي و آكادميك. 6
 طبقه بندي نتايج در دو دسته راهكارهاي در سطح اتاق و راهكارهاي در سطح بنگاهها و صنايع. 7
ي كاربردي ها ي اول تا ششم ضمن تحقيق و مطالعه پروژهها غهگفتني است به منظور برآورده شدن دغد 

(در كنار منابع دانشگاهي و آكادميك) در بخش ادبيات موضوع، از خبرگان صنعت فناوري اطلاعات و بخش 
ي مختلفي شده است كه در هر مرحله به شرح آن پرداختيم ضمنا همانگونه كـه در  ها خصوصي نيز استفاده

بـه عنـوان يكـي از معيارهـاي      ها ت، در مرحله اولويت بندي راهكارها نيز اين دغدغهابتداي اين بخش گذش
 اولويت بندي راهكارها توسط خبرگان مورد استفاده واقع خواهند شد.  

طبقه بندي نتـايج در دو دسـته راهكارهـاي توسـعه فنـاوري      «و اما به منظور تحقق دغدغه هفتم يعني  
، كل تحقيـق را بـه   »ي توسعه فناوري اطلاعات در سطح بنگاهها و صنايعاطلاعات در سطح اتاق و راهكارها

تقسيم كرديم كه شرح » مطالعات در سطح صنعت«و » مطالعات در سطح بخش خصوصي«دو بخش اصلي 
آن در فصل اول تحقيق گذشت. نتايج راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در سطح اتاق تهران در اين فصل 

ج راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در سطح صـنعت در فصـول بعـدي تحقيـق ارائـه      ارائه مي شود و نتاي
 خواهد شد.  
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 تجزيه و تحليل نظرات نهائي خبرگان -7
نفر از خبرگان قرار گرفت. در  12به منظور نهائي كردن راهكارها دو پرسشنامه مجزا تهيه شد كه در اختيار 

هاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي را بر اسـاس  پرسشنامه اول از ايشان خواسته شد كه راهكار
) اولويت بنـدي كننـد.   5و خيلي زياد =  4، زياد =3، متوسط = 2، كم = 1تائي (خيلي كم =  5طيف ليكرت 

سوال مطرح شده در اين قسمت، ميزان اثرگذاري كلي (بدون در نظر گرفتن هر گونه معيـاري) هـر يـك از    
سعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي بود. در پرسشنامه دوم از ايشان تقاضـا  راهكارهاي پيشنهادي در تو

تاثير راهكار در رفع موانـع  «، »تاثير راهكار در دستيابي به چشم انداز و اهداف«شد كه با توجه به سه معيار 
زرگـاني  ي اتاق باها ميزان تاثير معيار در برآوره شدن دغدغه«و » توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 به مقايسه زوجي محورهاي اصلي راهكارها بپردازند.  » تهران

 ياطلاعات در بخش خصوص يتوسعه فناور يراهكارها يت بندياولو -8
به منظور اولويت بندي راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، ابتدا به بررسي نتايج حاصـل  

ميـانگين اهميـت هـر     26-4نامه اول مي پردازيم. جـدول  ي بدست آمده از پرسشها از تجزيه و تحليل داده
 يك از راهكارهاي ارائه شده را از نظر خبرگان نشان مي دهد.  

 ميانگين اهميت راهكارهاي پيشنهادي از نظر خبرگان -26-4جدول 

 انحراف معيار ميانگين عبارات سرفصل

 زيرساخت فني

 0.79 2.92 ي زيرساختهاي جديداستفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جا
 0.94 3.83 زيرساختهاي بازارهاي الكترونيكيتوسعه 

 0.83 3.17 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي
 0.89 3.67 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده

 1.19 2.83 هستندخريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه 
 1.24 3.50 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات

  3.32 ميانگين راهكارهاي مربوط به زيرساخت فني

 زيرساخت
 قانوني

 0.97 3.75 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات
 0.97 2.25 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي

 0.90 3.42 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي
 1.08 3.42 حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين

شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات
 0.90 3.58 فناوري اطلاعات

 1.11 2.17 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات
  3.10 ميانگين راهكارهاي مربوط به زيرساخت قانوني

زيرساخت 
 آموزشي -فرهنگي

ها، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناوري  رصد كردن فعاليتها، برنامه
 اطلاعات و اطلاع رساني به اعضا

3.42 0.996 

اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق 
 0.985 3.33 اني)بازرگ
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آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست 
 1.073 3.67 فناوري اطلاعات

برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري 
 اطلاعات (عمومي و تخصصي صنايع)

3.50 1.087 

 0.900 3.92 اتاق انجام تحقيقات مرتبط با فناوري اطلاعات در بين اعضاي
طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات

 1.138 3.25 فناوري اطلاعات

ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات 
 0.996 3.92 در بخش خصوصي

  3.57 آموزشي -ميانگين راهكارهاي مربوط به زيرساخت فرهنگي 

 ITكاربردهاي 

ايجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و 
 0.89 3.33 خدمات اعضا

 0.95 3.00 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا
 1.11 3.83 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به 

 1.00 2.50 اي دولت الكترونيكي در سطح دولته حمايت از برنامه
 1.06 3.75 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات

  3.28 (IT)ميانگين راهكارهاي مربوط به كاربردهاي فناوري اطلاعات 

 ITخدمات 

(سيستمهاي طراحي شده  مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه 
 ور)مشتري مح

3.50 1.168 

 1.115 3.83 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات
سنجش دوره اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها،  نيازسنجي فناوري اطلاعات

 و  آسيب شناسي فناوري اطلاعات
2.83 0.937 

 0.888 3.33 شناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آن
  3.38 (IT)ين راهكارهاي مربوط به خدمات فناوري اطلاعات ميانگ

محيط كسب و كار

ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري 
 1.215 3.75 اطلاعات

 0.888 3.67 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات
ت در طول كل زنجيره عرضه در برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعا

 بخش خصوصي
4.08 0.669 

تشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات 
 0.793 3.92 آموزشي و مشاوره اي

تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي 
 بنگاههاي بخش خصوصي

4.17 0.577 

 0.515 4.58 طح بنگاههاتقويت رقابت پذيري در س
تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت 

 0.754 4.25 در سطح ملي

 0.835 3.83 چانه زني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابرات
هاي دست و پا گير در ارائه  چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه
 خدمات دولتي

3.25 0.754 

 1.193 2.83 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين
  3.83 ميانگين راهكارهاي مربوط به محيط كسب و كار
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 اي ميـانگين رتبـه   27-4بندي راهكارها از آزمون فريـدمن اسـتفاده شـده اسـت، جـدول       به منظور رتبه 
 راهكارهاي مختلف را نشان مي دهد.  

 ميانگين رتبه اي راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -27-4جدول 

 اي ميانگين رتبه راهكار
 31.00 تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخش خصوصي

 28.46 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها
 27.04 نعتي و موسسات آموزشي و مشاوره ايتشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي ص

 26.00 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات
 24.29 طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات

 23.83 برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره عرضه در بخش خصوصي
 23.50 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه 

 23.33 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا
 23.25 برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات (عمومي و تخصصي صنايع)

 22.92 هت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت در سطح مليتلاش در ج
 22.50 زيرساختهاي بازارهاي الكترونيكيتوسعه 

 22.17 ي دولت الكترونيكي در سطح دولتها حمايت از برنامه
 22.04 شناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آن

 22.00 ت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابراتفشار به دولت در جه
 21.96 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني)
 21.67 ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعات

 21.08 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده
 20.46 از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاينحمايت 

 20.33 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات
 19.92 دسترسي اعضا به تجهيزات فناوري اطلاعات در مراكز استاني و يا دفاتر اتاق
 19.04 لاعاتآموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اط

 18.83 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات
 18.67 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي

 18.63 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي
ه ، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناوري اطلاعات و اطلاع رساني بها رصد كردن فعاليتها، برنامه

 اعضا
18.04 

 17.88 شناسي فناوري اطلاعات اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها، نيازسنجي فناوري اطلاعات و آسيب سنجش دوره
 17.75 انجام تحقيقات مرتبط با فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاق

 17.21 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي
 17.08 چانه زني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابرات

 15.83 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي
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 14.08 ايجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضا
 13.96 حاد مواجه هستندخريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات 

 13.63 استفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديد
 13.63 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين

 13.54 ي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتيها چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه

 12.83 رش صنعت فناوري اطلاعاتحمايت از توسعه و گست
 9.71 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به 

 9.21 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات
 7.33 شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعات

 
تقويـت  «راهكار اصلي (مهمترين و اثرگـذارترين راهكارهـا) يعنـي:     5شود، از همانگونه كه ملاحظه مي  

تقويـت رقابـت   «، »تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخـش خصوصـي  
تشكيل كميته مشترك با سـازمانهاي دولتـي انجمنهـاي صـنعتي و موسسـات      «، »پذيري در سطح بنگاهها

ايجـاد شـبكه   «و » جذب حمايتهاي بين المللـي بـراي توسـعه فنـاوري اطلاعـات     «، »ايآموزشي و مشاوره 
راهكار اول بـه محـور    4» مشاوران فناوري اطلاعات و طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات

 آموزشي تعلق دارد.  -كسب و كار و راهكار پنجم به زيرساخت فرهنگي
اي زيرساخت حقوقي تعلق گرفته است كه مي توان دليل آن را اينگونـه  پائين ترين امتيازات به راهكاره 

بيان كرد كه هنوز بخش خصوصي ما تجربه جدي در بكارگيري فناوري اطلاعات نداشته و لذا راهكار اصـلي  
 اولا اصلاح محيط صنعت است و ثانيا اطلاع رساني، آموزش و تغيير الگوي فرهنگي مي باشد.

 آزمون فريدمن را نشان مي دهد.  ي ها آماره 27-2جدول 
 آماره آزمون فريدمن -28-4جدول

 12 تعداد نمونه

 110.06 كاي دو

 10 درجه آزادي

 000. سطح معني داري
 
با توجه به آماره آزمون فريدمن، ملاحظه مي شود كه تفاوت معني داري بين راهكارها وجـود دارد، لـذا    

 گذشت. 6-2بندي آنها همان است كه در جدول يكسان بودن تاثير آن رد مي شود و رتبه 

 اولويت بندي راهكارها در درون محورها -9
 جهت اولويت بندي راهكارها در درون هر يك از محورها از آزمون فريدمن استفاده شده است. 

 .اولويت بندي راهكارهاي محور زيرساخت فني را نشان مي دهد 29-4جدول 
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 حور زيرساخت فنياولويت راهكارهاي م -29-4جدول 

 اي ميانگين رتبه راهكارها

 4.50 زيرساختهاي بازارهاي الكترونيكيتوسعه 

 4.13 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده

 3.63 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات

 3.17 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي

 2.88 ريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستندخ

 2.71 استفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديد
 

 اولويت بندي راهكارهاي محور زيرساخت قانوني را نشان مي دهد. 30-4جدول 
 اولويت راهكارهاي محور زيرساخت قانوني -30-4جدول 

اي ميانگين رتبه اراهكاره
 4.54 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات

 4.13شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعات

 4.04 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي

 3.83 حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين

 2.54 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي

 1.92 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات
 

 آموزشي را نشان مي دهد. -اولويت بندي راهكارهاي محور زيرساخت فرهنگي  31-4جدول 
 آموزشي -اولويت راهكارهاي محور زيرساخت فرهنگي  -31-4جدول 

اي بهميانگين رت راهكارها
 4.79 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 4.46 انجام تحقيقات مرتبط با فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاق

 4.38 آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات

رساني ، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناوري اطلاعات و اطلاعها هرصد كردن فعاليتها، برنام
 به اعضا

3.75 

برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات (عمومي و تخصصي 
 صنايع)

3.71 

 3.58 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني)

 3.33 طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات
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 اولويت بندي راهكارهاي محور كاربردهاي فناوري اطلاعات را نشان مي دهد. 32-4جدول 
 اولويت راهكارهاي محور كاربردهاي فناوري اطلاعات -32-4جدول 

اي ميانگين رتبه راهكارها
 3.83 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري دهي به  پاداش

 3.71 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات

 3.04ايجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضا

 2.63 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا

 1.79 ي دولت الكترونيكي در سطح دولتها حمايت از برنامه
 

 اولويت بندي راهكارهاي محور خدمات فناوري اطلاعات را نشان مي دهد. 33-4جدول 
 اولويت راهكارهاي محور خدمات فناوري اطلاعات -33-4جدول 

اي ميانگين رتبه راهكارها
 2.83 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) بمناس اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه 

 2.83 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات

 2.42 شناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آن

سنجش دوره اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها،  نيازسنجي فناوري اطلاعات و  آسيب شناسي 
 فناوري اطلاعات

1.92 

 

 اولويت بندي راهكارهاي محور محيط كسب و كار را نشان مي دهد. 34-4دول ج
 اولويت راهكارهاي محور محيط كسب و كار -34-4جدول 

اي ميانگين رتبه راهكارها
 7.79 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها

 6.67 تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت در سطح ملي

 6.50 تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخش خصوصي

 6.08 برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره عرضه در بخش خصوصي

 5.58 ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعات

 5.50 ني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابراتچانه ز

 5.46تشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات آموزشي و مشاوره اي

 5.00 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات

 3.54 ئه خدمات دولتيي دست و پا گير در اراها چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه

 2.88 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين
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بندي محورهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي بـا     اولويت -10
 گيري چند معياره استفاده از روش تصميم

تقاضـا شـد    همانگونه كه گفته شد، جهت اولويت بندي راهكارهاي پيشنهادي در پرسشنامه دوم از خبرگان
تاثير راهكارهـا در رفـع موانـع    «، »تاثير راهكار در دستيابي به چشم انداز و اهداف«كه با توجه به سه معيار 

ي اتاق بازرگاني ها ميزان تاثير معيار در برآوره شدن دغدغه«، و »توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي
د. اين كار از اين جهت انجام شـد تـا رابطـه بـين     به مقايسه زوجي محورهاي اصلي راهكارها بپردازن» تهران

ي اتاق بازرگاني تهران از سوي ديگر به روشني بيـان  ها راهكارهاي و اهداف از يكسو و رابطه اهداف و دغدغه
 شود و مشخص گردد راهكارها در رفع موانع چه تاثيري خواهند داشت. 

چند معيـاره اسـتفاده كـرديم. از آنجـا كـه      لازم به ذكر است كه در اين بخش ما از روش تصميم گيري  
nnي زوجـي بـا فرمـول   هـا  ي مقايسه (راهكارها)  زياد مي باشد و تعـداد مقايسـه  ها تعداد گزينه * �
 �� �

� �
1

در  2
مقايسه زوجي مي شود، لـذا   1406مقايسه و با محاسبه دو معيار برابر با  703باشد برابر با  n=38جائي كه 

مقايسـه صـورت    45اهكارها منصرف شده و محورها را با هم مقايسه نمـوديم كـه تعـداد    از مقايسه زوجي ر
 پذيرفت.  

تا كنون روشهاي مختلفي براي تصميم گيري گروهي همچون تكنيك گروه اسمي، دلفي، طوفان مغزي  
تجزيـه و   و ... مطرح شده اند كه هريك از آنها داراي معايبي از جهت زمان، هزينه و جمود فكري بـوده انـد.  

آن را ارائـه كـرد و تـا     1970تكنيك نسبتا نويني است كه سـاعتي در سـال    (AHP)تحليل سلسله مراتبي 
 حدودي اين مشكلات را حل مي كند.  

با قرار دادن اجزاي مورد نظر در ساختار سلسله مراتبي شكل ... آغاز مي شـود كـه سـطح     AHPفرايند  
سطوح مياني معيارهاي تصميم گيري است . از اين مرحلـه بـه   ي رقيب و ها يك آن هدف، سطح آخر گزينه

به منظور رسيدن به هدف (تصميم بهينه) آغاز مي شود. به طور كلي در حل اين  AHPبعد عمليات رياضي 
 گروهي محاسبه مي گردد كه ماتريسهاي محاسبه شده به شرح ذيل مي باشد: AHPمدل چهار ماتريس 

ين هندسي نظرهاي پاسخ دهندگان) بـه منظـور اولويـت بنـدي سـه      گروهي (ميانگ AHPيك ماتريس  
 معيار اصلي تحقيق

گروهي (ميانگين هندسي نظرات پاسخ دهندگان) به منظور اولويت بندي محورهـاي   AHPسه ماتريس  
 آمادگي الكترونيكي
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 AHPدرخت سلسله مراتب  -10-4شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
گروهي استفاده گرديد. ابتـدا نـرخ ناسـازگاري     AHPتكنيك  پس از توزيع و جمع آوري پرسش نامه از 

مقايسات هر پاسگو كنترل شد و با استفاده از ميانگين هندسي نظرهـاي پاسـخ دهنـدگان تركيـب گرديـد.      
جهت رعايت اختصار ما از آوردن ماترسيهاي مربوطه خود داري كرده و تنها نتـايج نهـائي را ذكـر خـواهيم     

 نشان داده شده است. 35-4يك از معيارها محاسبه شد كه نتيجه آن در جدول  نمود. نرخ ناسازگاري هر
 شاخصهاي سازگاري -35-4جدول 

 دسترسي به معيارها
چشم انداز و اهداف

 يها رفع دغدغه
اتاق بازرگاني

 رفع موانع توسعه
فناوري اطلاعات

 كل مدل
تصميم گيري

0.05 0.07 0.08 0.07 0.7 
 

اسـت،   0.1سازگاري ماتريسـهاي تلفيـق شـده گروهـي مقايسـات زوجـي كمتـر از        از آنجائي كه نرخ نا 
 سازگاري قابل قبول وجود دارد. 

، ميانگين موزون وزنها، محاسبه ها در انتها پس از اطمينان از صحت محاسبات، براي اولويت بندي گزينه 
زد كـه معيارهـاي اصـلي    اين نكته را مشـخص مـي سـا    Expert Choice 9گرديد. نتايج خروجي نرم افزار 

 تعريف شده توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي داراي اولويت زير خواهند بود:
: رفع موانع توسـعه فنـاوري اطلاعـات    2)، اولويت 0.547: دسترسي به چشم انداز و اهداف با وزن (1اولويت 

 ).0.109ازرگاني با وزن (ي اتاق بها : برآورده شدن دغدغه3) و اولويت 0.345در بخش خصوصي با وزن (
 )36-4به صورت زير خواهند بود (جدول  ها همچنين اولويت نهائي گزينه

 
 
 
 

 توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

رفع موانع توسعه فناوري
 اطلاعات

هاي  دغدغه برآورده كردن
 اتاق بازرگاني تهران

 دستيابي به چشم انداز 
 و اهداف 

محيط 
كسب و 

 كار

خدمات 
فناوري 
 اطلاعات

كاربردهاي 
فناوري 
 اطلاعات

زيرساخت 
فرهنگي و 

 آموزشي

زيرساخت 
 قانوي

زيرساخت 
 فني
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 اولويت بندي محورهاي موثر بر توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -36-4جدول 

 ضرايب شرح متغير اولويت
 0.323 محيط كسب و كار 1
 0.250 محيط فرهنگي آموزشي 2
 0.129 زيرساخت فني 3
 0.107 خدمات فناوري اطلاعات 4
 0.099 محيط قانوني 5
 0.093 كاربردهاي فناوري اطلاعات 6

 

 ميانگين اهميت هر يك از راهكارهاي ارائه شده را از نظر خبرگان نشان مي دهد. زيرجدول 
 اولويت بندي محورهاي توسعه فناوري اطلاعات -37-4جدول 

 عبارات رديف سرفصل

 و 
سب

ط ك
حي

م
 كار

 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها 

 تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت در سطح ملي 
 تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخش خصوصي 

 عرضه در بخش خصوصيبرنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره  

 ارتباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعات 
 چانه زني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابرات 
 تشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات آموزشي و مشاوره اي 
 للي براي توسعه فناوري اطلاعاتجذب حمايتهاي بين الم 

 هاي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتي چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه 

 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين 
گي

رهن
ت ف

ساخ
زير

 

 صيايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصو 
 انجام تحقيقات مرتبط با فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاق 
 آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات 
رساني به اعضا ها، راهكارها و مصوبات دولت درخصوص فناوري اطلاعات و اطلاع رصدكردن فعاليتها، برنامه 
 آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات (عمومي و تخصصي صنايع)برگزاري كلاسهاي  

 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني) 
 طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات 

ني
ت ف

ساخ
زير

 

 زيرساختهاي بازارهاي الكترونيكيتوسعه  

 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده 
 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات 

 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي 
 خريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستند 
 ستفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديدا 
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ي 
اور

 فن
ات

دم
خ

ات
لاع

اط
 

 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه  

 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات 
 انتقال آنشناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و  

 شناسي فناوري اطلاعات اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها، نيازسنجي فناوري اطلاعات و آسيب سنجش دوره 

وني
 قان

يط
مح

 

 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات 

 شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعات 
 ش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصيتلا 
 حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين 
 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي 
 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات 

ي 
اور

 فن
اي

رده
كارب

ات
لاع

اط
 

 ينها، و...، معرفي برترفناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به  
 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات 
 ايجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضا 
 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا 
 تهاي دولت الكترونيكي در سطح دول حمايت از برنامه 

 هاي پيشنهادي براي دستيابي به وضعيت مطلوب بلوغ فناوري اطلاعات پروژه
هاي اجرايي و عملياتي زير تعيين و  مبتني بر وضعيت مطلوب ترسيم شده و به منظور دستيابي به آن، پروژه

 تعريف گرديد:

 ي توسعه فناوري اطلاعات در اتاق بازرگان كميسيون: ساماندهي 1پروژه 
  هدف

 هاي كميسيون توسعه فناوري اطلاعات با نگاهي جامعگيري يف ساختار، شرح وظايف، اهداف و جهتباز تعر
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري خبرگان فناوري اطلاعات، همكـاري سـاير   گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
م صـنفي رايانـه اي)،   نهادهاي تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـا     

 همكاري نهادهاي سياستگذار و مجري طرحهاي توسعه فناوري اطلاعات در كشور
 حوزه انجام

 تصميمات كلان و استراتژيك در خصوص فناوري اطلاعات در بخش خصوصي:
 گيري در خصوص اولويتهاي استراتژيك توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، تصميم �
 ي در صنعت فناوري اطلاعات و ارائه حمايتهاي مربوطه،گذار ويتهاي سرمايهگيري در خصوص اول تصميم �
 گيري در خصوص اولويتهاي فناوري اطلاعات در نهادهاي متولي بخش خصوصي، تصميم �

 مشاركت فعال در تصميم سازيهاي كلان كشور در راستاي توسعه فناوري اطلاعات دربخش خصوصي، �
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گذار در حوزه فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي و همچنـين     اين كميسيون متشكل از افراد سياست 
توانـد   مـي باشـد. ايـن كميسـيون     مـي نمايندگان بخش خصوصي، بخش دولتي و خبرگان فناوري اطلاعـات  

 متشكل از كارگروههاي زير باشد:

 كارگروه آموزش، فرهنگ سازي و اطلاع رساني �

 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات �

 ه آسيب شناسيكارگرو �

 كارگروه ارتباطات �

 متولي
 اتاق بازرگاني تهران 

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت كميسيون نيز بطور پيوسته باشد.3تشكيل كارگروهها در بازه زماني 

 درسطوح مختلف  سازي آموزش وفرهنگ هاي طراحي وبرگزاري برنامه: 2پروژه
 هدف

نافع فناوري اطلاعات در بنگاههاي بخـش خصوصـي و تربيـت نيـروي     آگاه سازي، اطلاع رساني و آموزش م
 برد فناوري اطلاعات در بخش  انساني ماهر در خصوص كار

 الزامات
ي اتاق، همكاري بـا دانشـگاهها و مراكـز آموزشـي بخـش خصوصـي،       گذار همكاري بخش خصوصي، سرمايه

ي آموزش فناوري اطلاعـات  ها باط با برنامهامكانات فيزيكي، مطالب علمي و كاربردي (كتب، جزوات، ...)، ارت
 در دولت

 حوزه انجام
ها از سوي بنگاههـا بـه نفـرات     باشد كه پس از طي دوره ميحوزه انجام اين پروژه بنگاههاي بخش خصوصي 

هاي معتبر و معادل اهدا خواهد شد. لازم به ذكر است كه ميزان اسـتفاده   كننده مدارك و گواهي نامه شركت
ها يكي از معيارهاي اساسي ارزيابي بنگاهها در بخـش خصوصـي و ارائـه تسـهيلات و امكانـات و       هاز اين دور

 بخشودگيها خواهد بود.
 :شوندبايست در سه حوزه ذيل دنبال  ميآموزشهاي فناوري اطلاعات 

 مديران، �
 كارشناسان �
 كاربران �

 ي آموزشي:ها محتواي بسته
 ناسب با صنعت مربوطهاستراتژيك و تفكر استراتژيك مت ريزي برنامه �
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 استراتژيك فناوري اطلاعات متناسب با صنعت مربوطه ريزي برنامه �
 اصول و مباني فناوري اطلاعات متناسب با صنعت مربوطه �

 كاربردهاي فناوري اطلاعات متناسب با صنعت مربوطه �
� ICDL   
 ي داخلي و امنيت شبكه ها شبكه �

 متولي
   كارگروه فرهنگ سازي، آموزش و اطلاع رساني

 دوره زماني
ئي كـه متناسـب بـا    هـا  (دوره هـا  در عرض يك سال اجرا گردد و بقيه دوره ICDLي عمومي مثل ها دورهاي

 به صورت پيوسته برگزار شود.صنايع مختلف است) 

 : كلينيك فناوري اطلاعات3پروژه 
 هدف

 كننده ي مراجعهبررسي و شناسايي چالشها، موانع و مشكلات پيش روي بخش خصوصي و هريك از بنگاهها
و معرفي بنگاهها به خبرگان ويا بخشهاي متخصص بـه   در حوزه فناوري اطلاعات و ارائه راهكارهاي موضعي

 منظور رفع بهينه مشكلات بنگاهها در حوزه فناوري اطلاعات.
 الزامات

كـاري سـاير   ي اتاق تهران، همكاري خبرگان فناوري اطلاعات، همگذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
نهادهاي تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)،        

 خدمات و محصولات فناوري اطلاعات. كننده همكاري مشاوران و شركتهاي ارائه
 حوزه انجام

 مجموعه شركتهاي خصوصي عضو اتاق كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند. �
 شرح فعاليتهاي كلينيك فناوري اطلاعات:

 بررسي و سنجش سطح بلوغ فناوري اطلاعات   �
 آسيب شناسي و حل مشكلات موضعي �

 معتبر خدمات فناوري اطلاعات كنندگان شناسائي و معرفي مشاورين و ارائه �

 شناسائي شركتهاي برتر بكار گيرنده فناوري اطلاعات و ارائه تشويقها �

 در كميته آموزش، فرهنگ سازي و اطلاع رساني توزيع منابع توليد شده �

برقراري ارتباط با مراكز و خبرگان تخصصي فناوري اطلاعات به منظور معرفي بنگاههاي دچـار مشـكلات    �
 فناوري اطلاعات به آنها در جهت رفع مشكلات بنگاهها.

 
 



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

465

 متولي
 كارگروه آسيب شناسي

 دوره زماني
 اهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد.م 8الي  7تشكيل كلينيك در بازه زماني 

 خدمات فناوري اطلاعات به اعضاءارائه : مركز 4پروژه 
 هدف

 ارائه مجموعه خدمات فناوري اطلاعات به بنگاههاي عضو اتاق بازرگاني تهران
 الزامات  

تـاق بازرگـاني ايـران،    منابع لازم (منابع انساني، فيزيكي، سخت افـزاري، نـرم افـزاري و شـبكه)، همكـاري ا     
ي اتاق تهران،  همكاري ساير نهادهاي تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي (از   گذار سرمايه

 خدمات و محصولات فناوري اطلاعات. كننده قبيل سازمان نظام صنفي رايانه اي)، و همكاري شركتهاي ارائه
 حوزه انجام

 و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند. مجموعه شركتهاي خصوصي عضو اتاق كه متقاضي �

 شرح فعاليتهاي مركز خدمات فناوري اطلاعات به اعضاء:
 فناوري اطلاعات نياز سنجي ارائه خدمات �

 فناوري اطلاعات بنگاهها اعم از خريد، نصب، راه اندازيتهيه و تجهيز ارائه خدمات  �

 فناوري اطلاعات براي بنگاهها ارائه خدمات پشتيباني �

ان تماس فوري بنگاهها و حضور بهنگام متخصصي مركز در محل بنگـاه بـه منظـور رفـع مشـكلات و      امك �
 عيوب فناوري اطلاعات

 براي بنگاهها ارائه خدمات مشاوره مديريت در حوزه فناوري اطلاعات �

 مشاوره تخصصي سيستمهاي اطلاعاتي براي بنگاههاارائه خدمات  �

 عات براي بنگاههامشاوره كاربري فناوري اطلاارائه خدمات  �

هـاي كـاربردي خـاص توسـع يافتـه از سـوي اتـاق         ها و برنامـه  مشاوره جهت كاربري سامانهارائه خدمات  �
 بازرگاني براي بنگاهها

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختها

 دوره زماني
بـه صـورت    مـاه، ارائـه خـدمات    9ماه، تهيه و تجهيز و آمادگي ارائه خدمات به مـدت   3نيازسنجي به مدت 

 باشد.   ميپيوسته 
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 : اتاق الكترونيكي5پروژه 
از آنجا كه فازهاي اول، دوم و سوم اين پروژه (طبق اسـتعلام انجـام شـده از واحـد فنـاوري اطلاعـات اتـاق        

 كه به مرحله اجرا گذاشته شود. شود ميتهران) در اتاق تهران انجام شده است، توصيه 

 يري فناوري اطلاعات دربخش خصوصيانگيزش توسعه و بكارگ : نظام6پروژه
 هدف

ايجاد بستر انگيزشي لازم در بخش خصوصي به منظور حضور داوطلبانه و توام با انگيزه در فراينـد توسـعه و   
 بكارگيري فناوري اطلاعات.  

 الزامات
 ي اتاق تهـران، همكـاري سـاير نهادهـاي تصـميم     گذار همكاري دولت، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

 گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صنفي رايانه اي). 
 حوزه انجام

 مجموعه شركتهاي بخش خصوصي �

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: موارد زير مي
ارائه تخفيفات در پرداخت حق عضويت به بنگاههـاي بخـش خصوصـي بـر مبنـاي سـطح بلـوغ فنـاوري          �

 اطلاعات بنگاه

 ارائه مشوقهاي ويژه به بنگاههاي برتر بكارگيرنده فناوري اطلاعات از طريق كلينيك �

تشويق اعضا به ارائه كوپنهاي تخفيف خريد در بين يكديگر از طريـق بـازار خريـد و فـروش الكترونيكـي       �
 بخش خصوصي

جـراي پـروژه از   ارائه ضمانت نامه به اعضاي اتاق جهت دريافت وامهاي فناوري اطلاعـات و تعيـين نـاظر ا    �
 سوي اتاق

 متولي
 كارگروه فرهنگ سازي، آموزش و اطلاع رساني

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 4ي تشويقي به صورت ها تهيه بسته

 : بازار خريد و فروش الكترونيكي بخش خصوصي7پروژه 
 هدف

املات مـالي و تجـاري در يـك فضـاي مجـازي بـراي بخـش        ايجاد بستر لازم به منظور انجام مبادلات و تع ـ
 ي اعضا، افزايش سطح دسترسي مشتريان و بالا بردن قدرت بازاريابي.  ها خصوصي به منظور كاهش هزينه
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 الزامات
ي اتـاق  گـذار  همكاري بانكها (مبتني بر سيستم بانكداري الكترونيكي)، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

ساير نهادهاي تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيـل سـازمان نظـام     تهران، همكاري
 صنفي رايانه اي)، همكاري بنگاههاي بخش خصوصي و همكاري دولت.  

 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي بخش خصوصي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 

 ن درگاه اصلي ورود به فضاي مجازي بازار الكترونيكيراه اندازي يك پورتال جامع به عنوا �

 ايجاد و توسعه وب سايتهاي اختصاصي اعضاء (در فضاي پورتال جامع) �

 به منظور پاسخگوئي به نيازمنديهاي فناوري اطلاعات اعضا Call centerو  Help deskراه اندازي  �

 IT Forumراه اندازي ميزگرد فناوري اطلاعات  �

)، محتـواي آن از كميتـه   IT Toolkitجازي مختص فناوري اطلاعات و مباحث مربوطه (ارائه آموزشهاي م �
 آموزش، فرهنگ سازي و اطلاع رساني

 تخصيص تسهيلات و ابزارهاي تبليغات براي شركت عضو �

 متولي
 كارگروه زيرساخت و كاربردها

 دوره زماني
 ز بطور پيوسته باشد.ماهه انجام گيرد و فعاليت آن ني 9راه اندازي پروژه در يك دوره 

 الملل بين: توسعه ارتباطات و روابط 8پروژه 
 هدف

ي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران به منظـور بهـره بـرداري از    الملل بينگسترش سطح ارتباطات ملي و 
 ظرفيتها و توانمنديهاي داخلي و خارجي. 

 الزامات
ي اتاق تهـران، همكـاري سـاير نهادهـاي تصـميم      گذار همكاري دولت، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري بنگاههـاي     
ي، اتـاق بازرگـاني سـاير    الملل ـ بـين ي (از قبيـل اتـاق بازرگـاني    الملل بينبخش خصوصي و همكاري نهادهاي 

 كشورها و ...).  
 حوزه انجام  

 وعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصيمجم

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
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فرهنگـي و ...) دولتـي و سـاير     –قانوني، اقتصادي، اجتمـاعي   –مشاركت فعال در فرايند مصوبات (حقوق  �
 ي) تصميم ساز در خصوص فناوري اطلاعاتالملل بيننهادهاي (داخلي و 

فرهنگـي و ...) دولتـي و سـاير     –قانوني، اقتصادي، اجتماعي  –مصوبات (حقوق  اطلاع رساني در خصوص �
 ي)در خصوص فناوري اطلاعاتالملل بيننهادهاي تصميم ساز (داخلي و 

فرهنگي و ...) دولتي و ساير نهادهاي (داخلـي   –قانوني، اقتصادي، اجتماعي  –حمايت از مصوبات (حقوق  �
 فناوري اطلاعات ي) تصميم ساز در خصوص الملل بينو 

فرهنگي و ...) و ساير نهادهاي (داخلي و  –قانوني، اقتصادي، اجتماعي  –مصوبات دولتي (حقوق  گيري پي �
 ي) تصميم ساز در خصوص فناوري اطلاعات  الملل بين

از تجربيات اتاقهاي بازرگاني فعال در ساير كشورها در زمينه توسعه فناوري اطلاعات در بخش  گيري بهره �
 خصوصي

 متولي
 كارگروه ارتباطات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 3راه اندازي پروژه در يك دوره 

براي  (IT Governance)طراحي چارچوب حكمراني فناوري اطلاعات : 9پروژه 
 اتاق بازرگاني تهران

 هدف
ظور ايجاد توانمندي حكمرانـي فنـاوري اطلاعـات از    طراحي ساختار، ابعاد، زيرساختها و الگوهاي لازم به من

 سوي اتاق بازرگاني تهران بر روي مجموعه صنايع بخش خصوصي استان.
 الزامات

ي اتاق تهـران، همكـاري سـاير نهادهـاي تصـميم      گذار همكاري دولت، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
نظام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري بنگاههـاي      گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان

 ـالملل ـ بـين ي (از قبيـل اتـاق بازرگـاني    الملل بينبخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني سـاير   ي، ات
 كشورها و ...)،  
 حوزه انجام  

 مجموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 

يين ساز و كار مديريتي مناسب به منظور ايجاد توانمندي حكمراني فنـاوري اطلاعـات بـراي    طراحي و تع �
 اتاق بازرگاني



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

469

طراحي و تعيين ساز و كار ارتباطي و زير ساختي مناسب به منظور ايجـاد توانمنـدي حكمرانـي فنـاوري      �
 براي اتاق بازرگاني اطلاعات

خصوصي به منظور همكاري در ايجاد توانمنـدي   طراحي و تعيين ساز و كار انگيزشي مناسب براي بخش �
 براي اتاق بازرگاني حكمراني فناوري اطلاعات

طراحي و تعيين ساز و كار ساختاري و سازماندهي مناسب به منظور ايجاد توانمنـدي حكمرانـي فنـاوري     �
 اطلاعات براي اتاق بازرگاني

يجـاد توانمنـدي حكمرانـي فنـاوري     تعيين روشهاي حمايتي و نحوه مشاركت بخشهاي دولتي به منظور ا �
 اطلاعات براي اتاق بازرگاني

با نقش واسطه توسعه و راهبـري   (Data Center)گيري مراكز داده  محور انجام  اين پروژه در  شكل �
اي كه براي هريك از صنايع  باشد. به گونه ميخدمات، به تفكيك براي هريك از صنايع بخش خصوصي 

كه در يك قالب منسجم زمينه ايجاد حكمراني فناوري اطلاعات را بـراي  يك مركز داده داشته باشيم 
 سازد. اتاق فراهم مي

 متولي
 كارگروه ارتباطات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 6راه اندازي پروژه در يك دوره 

 در تجارت الكترونيك براي بخش خصوصي B٢Bتوسعه الگوي : 10پروژه 
 هدف

 B2Bهاي كاربردي، زيرساختها و ماژولهاي سيستمي به منظور توسعه و ايجاد الگوي  طراحي ساختار، برنامه
 در تجارت الكترونيك و تعريف فرايند و چگونگي ارتباطات بخشها.

 الزامات
نهادهاي  ي اتاق تهران، همكاري سايرگذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 الكترونيكي و دولت الكترونيكي. كنندگان و متوليان خدمات بانكداري ساير كشورها و ...)، همكاري ارائه
 حوزه انجام  

 مجموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 B2Bتدوين برنامه راهبردي تجارت الكترونيك در حوزه  �

 B2Bطراحي معماري تجارت الكترونيك براي الگوي   �
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 B2Bلگوي تعيين ساختار و ماژولهاي سيستمي ا �

 پياده سازي بصورت پايلوت �

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 12راه اندازي پروژه در يك دوره 

 براي بخش خصوصي ISPايجاد و راه اندازي يك : 11پروژه 
 هدف

جامع تحت نظارت اتاق بازرگـاني   ISPايجاد و راه اندازي يك بستر لازم به منظور  تهيه و ايجاد ساز و كار و 
 ناسب به بخش خصوصي را داشته باشد.ي باند مليت ارائه خدمات اينترنتي با پهناكه قاب

 الزامات
هاي ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادگذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 ساير كشورها و ...).
 حوزه انجام  

 توانند براي اين طرح مورد نظر قرار گيرند. مي مجموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصي
 توان بصورت زير برشمرد: نتايج اين طرح را مي

 و پشتيباني ISPدرآمد زايي براي اتاق بازگاني از طريق ارائه خدمات  �

 امكان فرهنگ سازي فناوري اطلاعات و ترويج آن در بخش خصوصي �

 رگانيبراي اتاق باز IT Governanceزمينه سازي براي تحقق هدف  �

 ارائه خدمات اينترنتي با كيفيت مناسب به بخش خصوصي �

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 ISPامكانسنجي ايجاد و راه اندازي  �

 جذب بودجه لازم �

 ISPايجاد زيرساختهاي لازم به منظور راه اندازي  �

 تجهيز و نصب و راه اندازي و ارائه خدمات �

 متولي
 ربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعاتكارگروه كا

 



 بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي :چهارمفصل 
 

 

471

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 18راه اندازي پروژه در يك دوره 

 المللي ساماندهي تعامل با سازمانهاي بين: 12پروژه 
 هدف

ود در سازمانها و نهادهاي هاي موج گيري حداكثري از پتانسيل ايجاد ساختار و ساز و كار لازم به منظور بهره
 المللي در راستاي ارائه آن به بنگاههاي بخش خصوصي. بين

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

 ـ      ه اي)، همكـاري  تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايان
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات
 المللي. كننده تعاملات و ارتباطات بين كننده و پشتيباني ساير كشورها و ...)، همكاري بخشهاي تسهيل

 حوزه انجام  
 انند مورد نظر قرار گيرند.تو مي مجموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
كننـده   المللـي اعطـا   گيـري از نهادهـا و سـازمانهاي بـين     تعيين ساز و كار و بستر مناسب به منظور بهـره  �

مناسب و  ها با سود تسهيلات مالي مانند بانك توسعه اسلامي و بانك توسعه آسيايي به منظور دريافت وام
 در اختيارقرار دادن آن براي بنگاههاي خصوصي.

مهندسـي نهادهـا و    -گيري از خدمات و توانمنديهاي فني تعيين ساز و كار و بستر مناسب به منظور بهره �
 و در اختيارقرار دادن آن براي بنگاههاي خصوصي. EPOالمللي مانند  سازمانهاي بين

گيـري از توانمنـديها و تسـهيلات اعطـايي اتـاق بازرگـاني        ر بهرهتعيين ساز و كار و بستر مناسب به منظو �
 در راستاي ارائه خدمات بهينه به بنگاههاي بخش خصوصي. (ICC)المللي بين

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 وسته باشد.ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پي 16راه اندازي پروژه در يك دوره 

 طراحي و ايجاد نمايشگاه جامع الكترونيكي براي بخش خصوصي: 13پروژه 
 هدف

ايجاد يك فضاي مجازي كاربرپسـند بـه منظـور ارائـه توانمنـديها، ارزشـها و محصـولات بنگاههـاي بخـش          
 خصوصي با امكان انجام تبادلات و تعاملات مربوط به خريد و انعقاد معاملات.
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 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITيان متولهمكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
اق بازرگـاني  ت ـي، االملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي 

 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ساير كشورها و ...)، همكاري ارائه
 حوزه انجام  

 مجموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 يكيالكترون شگاهينمابررسي و شناسايي چارچوب ساختاري  �

 يكيالكترون تعيين نهايي بخشها و بنگاههاي حاضر در نمايشگاه �

 يكيالكترون تعيين زيرساختهاي لازم جهت توسعه و بكارگيري نمايشگاه �

 طراحي مفهومي توسعه و بكارگيري آن �

 كننده و انجام تبادلات به منظور همكاري تعيين نهادهاي مشاركت �

 يكيالكترون طراحي و پياده سازي نمايشگاه �

 لاع رساني به منظور حضور بخش خصوصياط �

 متولي
 كارگروه ارتباطات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 14راه اندازي پروژه در يك دوره 

اندازي يك شبكه خبري اينترنتي براي بخش خصوصي از سوي  راه: 14پروژه 
 اتاق بازرگاني

 هدف
نيكي رسانه اي بـه منظـور توسـعه و نهادينـه كـردن فرهنـگ بكـارگيري فنـاوري         گيري از بستر الكترو بهره

، در قالب يك سايت خبري با قابليت ارائه آخـرين و بروزتـرين اطلاعـات    اطلاعات در سطح بخش خصوصي
 حوزه بخش خصوصي با تأكيد بر مباحث فناوري اطلاعات.

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ايران، سرمايه ، همكاري اتاق بازرگانييدولت ITمتوليان همكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 ساير كشورها و ...).
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 وزه انجام  ح
مجموعـه متوليـان و شـركتهاي بخـش     اين سايت به منظور خدمت رساني اطلاعاتي و خبري بـا تأكيـد بـر    

 گردد. طراحي مي خصوصي

 توان موارد زير را مد نظر قرار داد: در اين سايت مي
تگـو،  بندي بخشهاي خبري بصورتي مناسب، امكان برقراري ارتباط مستمر و تبـادل نظـرات، اتاقهـاي گف    طبقه

بخش مقالات علمي، ارائه جديدترين اخبار حوزه فناوري اطلاعات و اثرات آن بر بنگاهها، ارائه نتايج بررسـيهاي  
 ها و طرحهاي موردنظر در حوزه فناوري اطلاعات. موردي بنگاههاي موفق و انجام تبليغات براي برنامه

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 مانيدوره ز
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 12راه اندازي پروژه در يك دوره 

 BPN(Best Practiceاندازي شبكه بهتـرين تجربيـات    طراحي و راه: 15پروژه 

Network) براي بخش خصوصي 
 هدف

گوناگون سازماني و  هاي ايجاد يك فضاي مجازي مناسب به منظور تبادل تجربيات و دانش بنگاهها در حوزه
 گذاري و اشاعه مديريت دانش در سطح بخش خصوصي. برون سازماني در راستاي به اشتراك

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

ان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري     تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازم   
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ساير كشورها و ...)، همكاري ارائه
 حوزه انجام  
 گيرد. شكل مي توليان و شركتهاي بخش خصوصيمجموعه ماين شبكه در 

آنچه در اين طرح مورد نظر است ايجاد يك فضاي امن به منظور امكان ارائـه و دريافـت دانـش و تجربيـات     
باشـد. در ايـن شـبكه هريـك از بنگاههـاي دانـش و        هاي گونـاگون مـي   بنگاههاي بخش خصوصي در حوزه

رابر دريافت دانش و تجربيـات سـاير بنگاههـا، آن را در اختيـار     گذارد و در ب تجربيات خود را به اشتراك مي
گيـرد.    دهد و به نوعي تبادل دانش و تجربيات در قالـب يـك معاملـه اعتبـاري صـورت مـي       بنگاهها قرار مي

بديهي است در اين بين بنگاههايي نيز براي خريد اين دانش و تجربيات مراجعه خواهند نمود كه مبتني بـر  
گيرد. همچنين مكانيزم مالي انگيزاننده و محرك مناسب نيز براي مشاركت  بادل انجام ميشرايط مشخص ت

 شود. بنگاهها و شركتها در به اشتراك نهادن تجربيات در نظر گرفته مي
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 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد.ماهه انجام گيرد و  14راه اندازي پروژه در يك دوره 

طراحي و ايجاد بانك اطلاعاتي افراد و شركتهاي متخصص و خبـره  : 16پروژه 
 فناوري اطلاعات 

 هدف
طراحي و ايجاد يك بانك اطلاعاتي جامع به منظور در اختيار داشتن مجموعه اطلاعات مربوط بـه نيروهـاي   

هاي گونـاگون فنـاوري اطلاعـات و همچنـين انـواع       متخصص و خبرگان فناوري اطلاعات در سطوح و حوزه
شركتهاي ارائه دهنده خدمات و محصولات فناوري اطلاعات در راستاي سهولت دسترسي به متخصصـين و  
شركتهاي فناوري اطلاعات و انتخاب بهترين گزينه متناسب با شرايط و نيازمندي بنگاه به منظـور رفـع آن.   

ي كـاربردي و وب  هـا  برنامه نويسي و طراحي برنامـه ، مي، زيرساختي، سيستمديريتي-در سطوح مشاوره اي
باشد. در اين پايگاه داده، اطلاعات مربوط به نيروهـاي   وهمچنين آموزشي در اين پروژه مورد نظر مي سايتها

هاي گوناگون فناوري اطلاعات موجـود خواهـد بـود و در صـورت نيازمنـدي       متخصص آماده به كار در حوزه
 شوند. صوصي به نيروي انساني در حوزه فناوري اطلاعات، اين نيروها به بنگاهها معرفي ميبنگاههاي خ

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

ايانـه اي)، همكـاري   تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي ر     
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ساير كشورها و ...)، همكاري ارائه
 حوزه انجام  

 گيرد. شكل مي جموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصيماين طرح با اولويت ارائه خدمات در 

 -اي توانند در در سطوح مشاوره نيروهاي متخصص و خبرگان و همچنين شركتهاي فناوري اطلاعات مي 
وهمچنـين   ي كـاربردي و وب سـايتها  هـا  برنامه نويسـي و طراحـي برنامـه   ، ، سيستمي، زيرساختيمديريتي

اين بانك اطلاعاتي، اطلاعات مربوط به نيروهاي متخصـص آمـاده بـه    بندي گردند. در  آموزشي در اين طبقه
هاي گوناگون فناوري اطلاعات نيز موجود خواهد بود و در صورت نيازمندي بنگاههاي خصوصي  كار در حوزه

 شوند. به نيروي انساني در حوزه فناوري اطلاعات، اين نيروها به بنگاهها معرفي مي
 متولي

 رساختهاي فناوري اطلاعاتكارگروه كاربردها و زي
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 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 10راه اندازي پروژه در يك دوره 

 توسعه و تجهيز فعاليتهاي آينده نگاري فناوري اطلاعات: 17پروژه 
 هدف

 ـ هـاي   د توسـعه فنـاوري  ايجاد يك واحد مجزا در ذيل بخش مطالعاتي و تحقيقاتي اتاق با هدف رصد كردن رون
هـاي نـوين آن متناسـب بـا نيازمنـدي و شـرايط بنگاههـاي بخـش          اطلاعاتي و ارتباطي و محصولات و فناوري

خصوصي و زمينه سازي انتقال دانش و فناوري آن در جهت حمايت از توان رقابتي بخش خصوصي و همگـامي  
 به منظور انتقال به بنگاههاي بخش خصوصي. آن با روند سريع رو به رشد فناوريهاي نوين و ارائه نتايج آن

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بيناري نهادهاي بنگاههاي بخش خصوصي و همك اق بازرگـاني  ي، ات

 ساير كشورها و...
 حوزه انجام  

 باشد. اين طرح در ارتباط با حوزه عملكردي اتاق بازرگاني تهران مي

هاي تخصصي تهيه شده و سـاز و كـار    هاي انجام شده در قالب گزارشات و نوشته بررسيها و روندشناسي 
 شود. زم براي در اختيار قرار دادن آنها از سوي اتاق انديشيده ميلا

 متولي
 كارگروه ارتباطات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 10راه اندازي پروژه در يك دوره 

 طراحي و ايجاد كتابخانه ديجيتالي: 18پروژه 
 هدف

تني بر بستر الكترونيكي كه قابليت ارائه خدمات علمي و كتابخانـه اي  طراحي و ايجاد يك كتابخانه جامع مب
 هاي در سطوح گوناگون را دارا باشد. با استفاده از نرم افزارهاي اطلاع رساني و كتابخانه

 الزامات
گـذاري اتـاق تهـران، همكـاري سـاير نهادهـاي        دولتي، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سـرمايه  ITهمكاري متوليان 

اي)، همكـاري بنگاههـاي    ميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صنفي رايانـه تص
 المللي، اتاق بازرگاني ساير كشورها و... المللي (از قبيل اتاق بازرگاني بين بخش خصوصي و همكاري نهادهاي بين
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 حوزه انجام  
 باشد. تهران مي اين طرح در ارتباط با حوزه عملكردي اتاق بازرگاني

گردد. به گونه  هاي تهيه و تجهيز مي منابع اطلاعاتي و نرم افزارهاي لازم به منظور ارائه خدمات كتابخانه 
اي كه در صورت تمايل هريك از بنگاهها به خريد، نرم افزار اطلاع رسـاني و كتابخانـه ديجيتـال بـه همـراه      

زي گردد و در صورت توافق خدمات پشتيباني نيز به بنگـاه  پايگاههاي داده آن در محل بنگاه نصب و راه اندا
 ارائه گردد.   

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 10راه اندازي پروژه در يك دوره 

مرتبط با فناوري لاقانه اي جهت ارائه طرحهاي خ برگزاري جشنواره: 19پروژه 
 اطلاعات

 هدف
ايجاد زمينه لازم به منظور رشد و تكامل خلاقيت و نوآوري و همچنين كارآفريني مبتني بر آن و ارائـه ايـن   

 دستاوردها در قالب يك جشنواره يا همايش سراسري در بخش خصوصي.
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار يه، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايدولت ITمتوليان همكاري 
تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        

 ، همكاري وزارت بازرگاني و دفتر همكاريهاي فناوري رياست جمهوري.بنگاههاي بخش خصوصي
 حوزه انجام  

 باشد. ق بازرگاني تهران مياين طرح در ارتباط با حوزه عملكردي اتا

گـردد. بايـد    هاي مورد نظر جهت ارائه تجربيات و دستاوردها تعيـين و اطـلاع رسـاني مـي     در ابتدا حوزه 
ها در نظر گرفته شـود. از قبيـل معافيتهـاي ماليـاتي، ارائـه       هاي براي برگزيدگان اين جشنواره امتيازات ويژه

 ساختي و...تسهيلات و امكانات، حمايتهاي دولتي و زير
 متولي

 كارگروه ارتباطات
 دوره زماني

 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 5راه اندازي پروژه در يك دوره 
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طراحي نظام جامع مديريت، طراحـي و راهبـري فنـاوري اطلاعـات     : 20پروژه 
 ي استانداردها Template مبتني بر

 هدف
ريزي راهبـردي، سـازماندهي، كنتـرل،     جامع يكپارچه به منظور برنامهطراحي و ايجاد يك نظام و چارچوب 

استانداردها والگوهاي  ،ها templateء مبتني بربندي، ارتقا نظارت، هماهنگي، ارزيابي و سنجش عملكرد، رتبه
 .ها مشخص در هريك از حوزه

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي رگذا ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
 ، همكاري وزارت بازرگاني و دفتر همكاريهاي فناوري رياست جمهوري.بنگاههاي بخش خصوصي

 حوزه انجام  
 باشد. گاني تهران مياين طرح در ارتباط با حوزه عملكردي اتاق بازر

در اين طرح به منظور استانداردكردن مجموعه فعاليتهاي مربوط بـه راهبـري و مـديريت فعاليتهـاي فنـاوري       
گيـري و   گـردد كـه مبنـايي بـراي همـه فعاليتهـاي تصـميم        اطلاعات، نظام يكپارچـه اي طراحـي و تـدوين مـي    

باشد. مبتني بر اين طرح براي هريك از بخشـهاي   ميگذاري و توسعه و مديريت در حوزه فناوري اطلاعات  سرمايه
گـردد كـه در    و الگـوي يكپارچـه اي تـدوين مـي     ها template اصلي مديريت، طراحي و راهبري فناوري اطلاعات

باشد. اين استانداردها قابليـت ابـلاغ بـه بنگاههـاي بخـش خصوصـي را        قالبي يكپارچه با ساير الگوها در ارتباط مي
 منجر به ايجاد وحدت رويه در توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي خواهد شد.خواهند داشت و 

 متولي
 آسيب شناسيكارگروه 

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 10راه اندازي پروژه در يك دوره 

بخـش  در  (ASP) هـاي كـاربردي   كننده برنامه : ايجاد شركتهاي ارائه21پروژه 
  خصوصي

 هدف
 يبخش خصوصي كاربردي در ها خدمات و برنامه كننده راه اندازي مراكز ارائه

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار مكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهه

خـدمات   كننده اههاي ارائهبازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري بنگ
 فناوري اطلاعات.
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 حوزه انجام
 كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند. يبخش خصوصبنگاههاي مجموعه 

 باشد: يتهاي توسعه نرم افزار حمل و نقل بصورت زير ميشرح فعال
 يبخش خصوصبررسي سيستمهاي اطلاعاتي موجود در  �

 يبخش خصوصرايج در  آسيب شناسي سيستمهاي اطلاعاتي �

 باشند. ميرا دارا  ASPدسته از سيستمهاي اطلاعاتي كه قابليت تبديل به  شناسائي آن �

 ASPو شهركهاي صنعتي در تجاري كردن  (clusters) ها استفاده از ظرفيت خوشه �

 يبخش خصوصبه كل  ASPگسترش  �

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 24تا تجاري كردن آن در بازه زماني  ASPوسعه ت

ايجاد شبكه بازاريابي مجازي با مشاركت ايرانيان خارج از كشور و  :22پروژه 
 تحت مديريت اتاق بازرگاني 

 هدف
ز كشور در اقصي نقـاط دنيـا در راسـتاي    بكارگيري حداكثري از توانمنديهاي بازاريابي ايرانيان مقيم خارج ا

 ايجاد بازار براي محصولات گوناگون بنگاههاي بخش خصوصي با مديريت و كنترل اتاق بازرگاني.
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 
بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري         تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در

 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات
 ساير كشورها و ...)، همكاري ايرانيان مقيم خارج از كشور.

 حوزه انجام  
 مجموعه متوليان و شركتهاي بخش خصوصي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميارد زير مو
 شناسايي شبكه ايرانيان خارج از كشور و روشهاي مناسب ارتباط و سازماندهي آنها. �

 مشاركت و جلب حمايت بنگاههاي بخش خصوصي. �

بي ايجاد زمينه مناسب براي ايجاد انگيزه در ايرانيان خارج از كشور در جهت مشاركت در طرحهاي بازاريا �
 محصولات بنگاهها.

 بهبود فرايند بازاريابي و هماهنگي لازم مابين فعاليتهاي بازاريابي و ارائه محصولات به مشتريان. �
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 متولي
 ارتباطاتكارگروه 

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 10در يك دوره  انجام اين طرح

 ترونيكي براي بخش خصوصي ايجاد و توسعه بيمه الك :23پروژه 
 هدف

اي  در توليد و توزيع خدمات بيمـه در يك افق بلندمدت، بكارگيري فناوري اطلاعات، كاربردها و خدمات آن 
درخواسـت،   Onlineاي است كـه بـه طـور     نامه اي از طريق بيمه و در معناي خاص تأمين يك  پوشش بيمه

بادلات و تعاملات لازم براي آن و ارائه خـدمات آن در حـد   شده و تپيشنهاد، مذاكره و قرار دادن آن منعقد 
 گيرد. امكان بصورت الكترونيكي انجام مي

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

ام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري    تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظ ـ   
 ـالملل ـ بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ساير كشورها و...)، همكاري ارائه
 حوزه انجام  

 باشند. مورد نظر مي توليان و شركتهاي بخش خصوصيمجموعه م در يك افق بلندمدت

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 يكيالكترون مهيببررسي زيرساختهاي لازم به منظور ايجاد  �

 طراحي مفهومي توسعه و بكارگيري آن �

 كننده و انجام تبادلات به منظور همكاري تعيين نهادهاي مشاركت �

 و پياده سازي ماژولهاي سيستمي و خدماتيتعريف، طراحي  �

 اطلاع رساني به منظور حضور بخش خصوصي �

 متولي
 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 16راه اندازي پروژه در يك دوره 
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بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات  بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات  
  در صنايع غذايي تهراندر صنايع غذايي تهران

  
 تجزيه و تحليل وضعيت موجود -١بخش  

 مقدمه -1
لوب مناسب پس از بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در سطح بخش خصوصي و تعيين وضعيت مط

وجهي آمادگي الكترونيكي و همچنين ارائه راهكارهاي تحقق آن، در اين قسـمت  6براي آن مبتني بر الگوي 
گيريهـاي مطلـوب    بطور مشخص به ارزيابي وضعيت فناوري اطلاعات در يك صنعت مشخص و تعيين جهت

 پردازيم. فناوري اطلاعات و همچنين راهكارهاي دستيابي به آنها مي
ور گزينش صنعت مناسب براي انجام ادامه طرح، طي مباحثات صورت گرفتـه بـا صـاحبنظران و    به منظ 

گردآوري اطلاعات اوليه در نهايت صنعت غذايي بعنوان صنعت مورد نظر براي انجام ادامـه پـروژه مـوردنظر    
كشـور،   قرار گرفت. از جمله دلايل گزينش اين صنعت متوان به سطح توسعه نسبتاً مناسب ايـن صـنعت در  

وجود بنگاههاي متعدد و پيشرو در اين صنعت، دردسترس بودن بنگاههاي اين صنعت به منظـور گـردآوري   
اطلاعات، تنوع قابل قبول بنگاههاي اين صنعت در سطوح مختلف از حيث گستردگي و حجم فعاليت، تنوع 
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آن و پتانسيل نسـبي آن   محصول در اين صنعت و امكان بكارگيري كاربردهاي گوناگون فناوري اطلاعات در
 براي استنتاج نتايج مفيد و مؤثر و... اشاره كرد.

 گامهاي اجرايي دستيابي به نتايج -2
 باشد: ير ميج مورد نظر در بخش صنعت به صورت زيبه نتا يابيدست يياجرا يگامها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 داشت.مبتني بر آنچه بيان گرديد در بخش اول نگاهي گذرا به صنعت غذايي خواهيم 

 ييغذا صنعت بر گذري -3
 بررسي وضعيت كنوني صنعت غذايي -3-1

 بري سرمايه ، اين صنعت معمولااستاز اهميت فراواني برخوردار  توسعه حال در كشورهاي در غذايي صنعت
 ييغذا عيصنا .است ديگر صنايع از بيش نيز صنعت اين افزوده ارزش حتي وشته دا بيشتري اشتغال و كمتر

 بـه  تيبشـر  جامعـه  و ملـت  هر هيتغذ در را يريخط فهيوظ دارد، ملل اقتصاد در كه يتياهم بر لاوهع امروزه
 .  دارد عهده

 بررسي و شناسايي ابعاد و ساختار صنعت غذايي

لاعات بر حوزه صنعت غذاييشناسايي ابعاد اثرگذاري فناوري اط  

 سنجش و ارزيابي سطح بلوغ فناوري اطلاعات در صنعت غذايي

 تشريح و تبيين ويژگيهاي سطح بلوغ فناوري اطلاعات تعيين شده

 هدفگذاري سطح بلوغ فناوري اطلاعات و تبيين آن

 تعيين راهكارهاي تحقق سطح بلوغ تصوير شده

ي به افق مطلوبهاي مناسب جهت دستياب تعريف پروژه  
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 ديگـر  در امـا  اسـت  اهميت پر جهت همين به و هستند جامعه آحاد تمام غذايي صنايع بحث مخاطبان  
  .است يصنعت بخش اين از تر پايين بسيار ها آن مخاطبان تعداد زيرا نيست چنين صنايع

 از بعـد  كه كارند، مشغول بخش نيا در درصد 19 حدود صنعت بخش در يانسان يروين نظر از ران،يا در 
 يدي ـتول يواحدها كل نظر از. است داده اختصاص خود به مورد نيا در را سوم مقام ينساج و يساز نيماش

 مقـام  هياول مواد مصرف نظر از .دارد قرار يساز نيماش و ينساج از بعد ييغذا عيصنا يواحدها كشور صنعت
 و يكان مواد از بعد مواد، كل ارزش به يخارج هياول مواد ارزش درصد نظر از. دارد را عيصنا تمام نيب در اول

 .باشد يم اول مقام يدارا يفلز ريغ
 بـه  ضـايعات  كيلـوگرم  250 تن هر ازاي به و دارد وجود زيادي ضايعات كشاورزي بخش در ما كشوردر  

 و تبـديلي  صـنايع  توسـعه  . اسـت  يافتـه  توسـعه  كشـورهاي  در كيلـوگرم  10 شـاخص  اين كه آيد مي وجود
 نفتـي  صادرات درآمدهاي اعظم بخش شود مي كار اين با و داد خواهد كاهش را ضايعات اين قطعا كشاورزي

  . نشوند اتلاف تا كرد كنترل را
 ايـن  و اسـت  دلار هـزار  سه آمريكا در و دلار 571 تركيه دلار، 423 ايران در انساني كار نيروي دستمزد 

 كـرده  كمرنـگ  صنعت در را آن نمود پايين وري بهره ولي پردازيم مي دستمزد كشورها ديگر معادل ما يعني
 بـه  و اسـت  پـايين  صـنايع  ديگر به نسبت غذايي صنايع در وري بهره كه گويد مي متفاوتي شاخصهاي . است

 در دلار، هـزار  174 جنـوبي  كره دلار، هزار 241 آمريكا در غذايي صنايع رد كار نيروي وري بهره مثال عنوان
  . است دلار هزار 16 ايران در و دلار هزر 35 تركيه

 نيـروي  درصـد  37 حاضـر  حال درنيازمند كار جدي است، چرا كه  حوزه اين در مهارت ارتقاء و آموزش 
 ايـن  يافتـه  توسعه كشورهاي صنعت در كه حالي در است ساده كار نيروي درصد 67 و كشور متخصص كار

  . است ساده درصد 45 و متخصص درصد 55 ميزان
 مصـرف  مـثلا  و دارد وجـود  ناهمواريهايي كشور مصرف الگوي انحرافات دليل به كشور غذايي صنعت در 

 و كيلـوگرم  17 ايران در روغن سرانه دنياست، در كيلوگرم 16 و كشور در كيلوگرم 6.2 ماهي گوشت سرانه
 گـرم  100 زيتـون  سرانه جهان، در كيلوگرم 11 تا 9 و ايران در كيلو 0.5 سويا سرانه كيلوگرم، 11 درجهان

 سـرانه  است، كيلوگرم 56 دنيا در كه درحالي ايران در كيلو 160 نان سرانه كيلوگرم، 10 دنيا در و ايران در
 در كيلـوگرم  65 و ايـران  در كيلـوگرم  40 بـرنج  سـرانه  و دنيـا  در كيلوگرم 30و ايران در كيلوگرم 27 شكر

   . است جهان
 مناسـب  يم ـياقل طيشـرا . مناسبي است ياهليپتانسداراي  كشور خارج و داخل دگاهيد دو از غذا صنعت 

 تيريمـد  اعمـال  صورت در يخارج منابع به اندك يوابستگ ت،يجمع رشد ،يكشاورز محصولات ديتول يبرا
 يگـذار  هيسـرما  امكان و يعلم تهايشرفيپ ،ييزا اشتغال يبالا تيظرف ،يصنعت يواحدها يپراكندگ ح،يصح
 وني ـليم  500 رانيا هيهمسا يكشورها در .مي آيد راشمه ب غذا صنعت يداخل يلهايپتانس از يسطح هر در
 خواهـان  كشـورها  ني ـا شـتر يب دارد، وجـود  آنهـا  بـا  ما انيم كه ياشتراكات به بنا كه دارد وجود تيجمع نفر

 .هستند رانيا ييغذا محصولات
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 ارزش جـاد يا صـادرات،  در ينسـب  يتهـاي مز بـودن  دارا ليدل به كه است يعيصنا جمله از ييغذا عيصنا 

 يمتفـاوت  يآمارهـا  بـه  توجه با .باشد داشته كشور اقتصاد در يمؤثر نقش تواند يم بالا ييزا اشتغال و افزوده
 گاهيجا از صنعت نيا گفت، توان يم شود، يم عنوان دلار ارديليم 14 تا 4 از و ينفت ريغ صادرات زانيم از كه

 10 حـدود  ينفت ـ ري ـغ صادرات در صنعت نيا سهم روند نيا با .است برخوردار ينفت ريغ صادرات در يمطلوب
 . است بوده درصد

 كشورمان يكشاورز موجود يها ليپتانس به توجه با است استوار يكشاورز هيپا بر غذا صنعت كه آنجا از 
 نقـش  لازم تي ـحما صـورت  در توانـد  يم ـ صـنعت  ني ـا م،يدار ارياخت در كه يمناسب يآور عمل يواحدها و

 .  كند فايا ينفت ريغ صادرات در ياساس
 چالشهاي صنايع غذائي در ايران نيتر مهم -3-2

 مهمترين چالشهاي صنايع غذائي در ايران را مي توان به شرح ذيل نام برد:
 وزارت ،ييغـذا  عيصـنا  بـر  نظـارت  نـه يزم درولي امر صنايع غذائي: ناهمانگي بين دستگاههاي مختلف مت �

 و نبـوده  هماهنـگ  گريكـد ي بـا  بخـش  ني ـا در يمتـول  دسـتگاه  2 عنـوان  به استاندارد مؤسسه و بهداشت
 ـا بر نظارت اعمال و برخورد در يكساني  هيرو ها دستگاه نيا ديبا كه كنند يم اتخاذ يمتناقض ماتيتصم  ني

 ني ـا مـورد  در ري ـاخ مسـائل . ستين مناست يساز نوشابه صنعت تيوضع مثال يبرا .باشند داشته صنعت
 قـدرت  شـده؛  تمـام  مـت يق شيافـزا  بـا  ،يدرصد 25 مصرف بر اتيمال و عوارض گرفتن نظر در با صنعت
 از ياريبس ـ عمـلا  اكنون كه ينحو به است، كرده جاديا بيرق يكشورها ريسا با سهيمقا در يكمتر رقابت
 شـده  خـود  محصولات عرضه و حضور به موفق فراوان تلاش با يرانيا تهايشرك نيا از شيپ كه ييبازارها
 ـيا دار گـاز  نوشابه تا شده موجب برخورد وهيش نيا .ميا داده دست از را بودند  داتي ـتول بـا  سـه يمقا در يران
 . است نموده واگذار را يرقابت بازار برند صاحب تهايشرك

خودروسـازي و توليـد گوشـي همـراه      تعصـن  از اكنون كه يتهاييحما: اتخاذ سياستهاي متناقض رقابتي �
 موجـود  يتهـاي مز به توجه بادر صورتيكه . ستين ييغذا عيصنا با حمايتهاي سهيمقا قابل رديگ يم صورت

 واردات، يهـا  فه تعر حذف با ييغذا عيصنا بخش در ارزان كار يروين و يانرژ مرغوب، هياول مواد نهيزم در
 .بود ميخواه كشورها ريسا بترقا به قادر

 نقـش  يصـنعت  ياقتصـاد  نـد ايفر كي عنوان به يبند بستهضعف در سيستمهاي بسته بندي و نگهداري:  �
 در مصـرف  تـا  دي ـتول چرخـه  از يصـنعت  يها نهيزم همه در و ييغذا مواد صنعت در را خود كننده نييتع

 و اي ـپو بخـش  كي عنوان به همواره عهتوس و تحول حال در نديفرآ نيا. است داده نشان ياجتماع يزندگ
 شـكل  و فـرم  در يبنـد  بسته .است مطرح تجارت در زيبرانگ جدال حال نيع در و يهنر و يعلم دهيچيپ

 انتقـال  وجه نيتريقو دهنده يآگاه و كننده حفاظت نقش يفايا با محصول يحاو ظرف عنوان به نياديبن
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ضعف سيستمهاي بسته بنـدي در صـنايع غـذائي     .است مصرف تا ديتول از محصول كي عيتوز رهيزنج در
 كشور از چالشهاي اساسي رشد و توسعه اين صنايع و همچنين صادرات اين صنعت مي باشد.  

 موضـوع  ايـن  دليـل  همين به است گذشته به مربوط كشور غذايي صنايع كشور: بيشتر غذايي به روز نبودن صنايع �
 و لازم غـذايي  صـنايع  و كشـاورزي  بخـش  دو. باشـد  بالا كشور يغذاي يها فرآورده شده تمام قيمت كه شده باعث
   .دارد كشاورزي محصولات ضايعات كاهش بر زيادي تاثير غذا صنعت از صحيح گيري بهره يكديگرند. ملزوم

 مشـكل ، كشـور  يغـذا  صـنعت  يرو شيپ ـ مشـكلات  نيمهمتـر  از :گردش در هيسرما و ينگينقد مشكل �
 سمت به را كشور يغذا صنعت گردش، در هيسرما و ينگينقد شكلم است. گردش در هيسرما و ينگينقد

 اسـاس  بـر  كه دارد، وجود كشور در ييغذا عيصنا واحد 500 و هزار 11حاضر حال در. برد يم اضمحلال
 نيهمچن ـ. هسـتند  كـار  به مشغول كامل تيظرف با درصد 20 حدود تنها زانيم نيا از يكارشناس نظرات

 ري ـغ زي ـن واحـدها  درصـد  30 و كنند يم تيفعال يدرصد 90 تا 30 تيظرف با زين واحدها نيا درصد 40
 نصـف  و كنند يم كار كامل تيظرف با واحد پنج تنها كشور در يماكارون كارخانه واحد 300 از. است فعال

 بـا  حاضـر  حـال  در . كارنـد  مشغول درصد 30 با چغندر كارخانجات همه. اند شده ليتعط زين واحدها نيا
 كـار  كامـل  تي ـظرف بـا  كشور قند كارخانجات از كدام چيه چغندرقند، كشت در آمده شيپ خاص طيشرا
 . هستند تيفعال به مشغول درصد 30 ريز تيظرف با آنها وهمه كنند ينم
 ييكـا يآمر و ييايآس ـ ،يياروپـا  يكشورها در ما يكالاها نكهيا يبرا بالا: شده تمام متيق و نييپا تيفيك �

 ني ـا كـه  رود بـالا  تي ـفيك و افتـه ي كـاهش  محصـولات  متيق كه ميازمندين دباشن داشته يثابت يبازارها
 . است صادرات امر ليتسه و يخصوص بخش از تيحما مستلزم موضوع

از ديگر چالشهاي صنايع غذائي در كشور مي توان به دولتي بودن بخش عمده بـه ايـن دو نكتـه اشـاره      
 از اعـم  دي ـتول يازهـا ين شيپ ـ تمـام  امـا  اسـت  يخصوص ـ بخـش  دسـت  در غـذا  دي ـتول درصد  99كرده كه 

و  .اسـت  دولـت  دسـت  در... و واردات تعرفـه  ،يكشاورز محصولات ينيتضم ديخر نرخ نييتع ،يريگ ميتصم
 در ينـاتوان  لي ـدل بـه  تهاشـرك  گريد يسو از و ميستين بخش نيا داتيتول درخور يبرند صاحبديگر اينكه 

متوليـان ايـن    تـا  است يضرور ستندين يجهان يبازارها در خود محصولات شناساندن به قادر كار نيا انجام
 .كنند اقدام ييغذا عيصنا داتيتول يبرا مناسب يساز  يتجار نشان به نسبت صنعت

 ييبر صنعت غذاي فناوري اطلاعات اثرگذار ابعاد تشريح -4
 بررسي كاربردهاي فناوري اطلاعات در صنايع غذايي   -4-1

 مـديران  تـا  كنـد  مـي  فـراهم  شـرايطي  سازمان در اطلاعاتي/ ارتباطي ساختهايزير ايجاد با اطلاعات فناوري
 اختصـاص  زمـان  و افـراد  كار روند ها، هزينه فعاليتها، جمله از سازمان در كار روند و جاري اتفاقات به نسبت

   .يابند آگاهي سازمان، فرآيند هر به شده داده
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 ورود بـا  آن دنبـال  بـه  و داد يعـدد  كنتـرل  به را خود يجا يدست كنترل ،1960 و 1950 يها دهه در 
 اسـتفاده  جيتدر به و ديگرد نيگزيجا) CNC( يوتريكامپ كنترل با زين كنترل نوع نيا د،يتول عرصه به انهيرا
 و يك ـيالكترون يشرفتهايپ و كارآتر و ارزانتر يها انهيرا ظهور با ،70 دهه در. گشت متداول نرم ونياتوماس از

 بـه  ليتبـد  گريكـد ي بـه  وسـتن يپ بـا  و افتـه ي گسـترش  جيتـدر  بـه  زي ـن يا نقطه يها ونياتوماس ،يمخابرات
 سـتم يس ر،يپـذ  انعطـاف  دي ـتول يسـتمها يس .شـدند  ونياتوماس ـ ري ـجزا نام به يتر گسترده يها ونياتوماس

 از ييهـا  نمونه CADو CAM يها ستميس و مواد يانبارساز و ييجابجا كپارچهي يها ستميس د،يتول تيريمد
 بـه  زي ـن ري ـجزا ني ـا ون،ياتوماس ريجزا يرو بر قيتحق و تيفعال باادامه .هستند شده جاديا ونياتوماس ريجزا

 ـا. كردنـد  گريكدي با رقابت و يهمپوشان به شروع و كرده دايپ توسعه مرور  ينيگزيجـا  همـراه  بـه  مسـئله  ني
 در گرفتـه  صـورت  يـاشرفتهيپ نيهمچن نگرانه، جزء شهياند يجا به نگر كل و يستمـيس شهياند يجيتدر
 و فتنـد يب گريكدي با يديتول اتيعمل ـهيكل يساز كپارچهي فكر به يبرخ تا شد باعثفناوري اطلاعات  نهيزم
 اني ـپا اگرچـه  يا انـه يرا كپارچـه ي دي ـتول. دي ـگرد مطرح »يا انهيرا كپارچهي ديتول« موضـوع بيترت نيا به

 و يخودكارسـاز  انگري ـنما كـه  آنجـا  از امـا  ستين يصنعت و يديتول امور يخودكارساز در محققان يتلاشها
 يارتباط يها شبكه و ها روبات ،ها انهيرا يريكارگ به لهيوس به ديتول با مرتبط يتهايفعال هيكل يساز كپارچهي

برخي از مـوارد كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در     . است ياديز اريبس تياهم يدارا ،است كارخانه كي درون در
 صه عبارتند از:صنايع غذائي بطور خلا

 و ينگهـدار  مونتاژ، ،يكار نيماش د،يتول يزير برنامه شامل CAM ستميس كي توليد به كمك كامپيوتر: �
 طـور  بـه  هـا  روبـات  و يمصـنوع  هـوش  يفنـاور  از مونتـاژ  و يكـار  نيماش ـ نـه يزم در كه است راتيتعم

 .  شود يم استفاده يريچشمگ
 توسـعه  و جـاد يا و يكش نقشــه امر در انـهيرا يريبكارگ با جيتدر به طراحي محصول به وسيله كامپيوتر: �

 و رهي ـذخ در هـا  انـه يرا توان شيباافزا امروزه. وستيپ قوعو به يطراح امور در يتحول ،CAD يافزارها نرم
 ،يمصنوع هوش ژهيو به ياطلاعات يهايفناور نهيزم در گرفته صورت يشرفتهايپ نيهمچن و داده پردازش
 يافزارهـا  نـرم . اسـت  افتـه ي شيافـزا  يريچشـمگ  طـور  بـه  CAD يهـا  ستــــم يس يتهايقابل و امكانات

 بـا  افزارهـا  نـرم  نيا. اند آورده فراهم طراح يبرا را يبعد سه يمدلها جاديا امكان ،يامروز CADشرفتهيپ
 تيقابل آنها، در شده هيتعب خبره يستمهايس لطف به و يمصنوع هوش يــكهايتكن از عيوس يبردار بهره
 ثقـل  مركـز  و طرح حجم طرح، جرم قادرند آنها مثال عنوان به. هستند دارا زين را طرحها ليتحل و هيتجز

 .  كنند نييتع و محاسبه را قطعات
 يطراح ستميس د،يتول نهيزم در شده جاديا ونياتوماس ريجزا از گريد يكي :رايانه كمك به فرآيند طراحي �

 در كـه  يقطعات ديتول نديفرا يطراح خودكار انجام نظورم بـه ستمهـايس نيا. است انهيرا كمك به نديفرآ
 ـا. انـد  دهي ـگرد جاديا ،گرفت يم انجام يـديتول يروشها متخصصان توسط گذشته  نظـر  از سـتمها يس ني

 CAM و CADاني ـم ارتبـاط  جاديا در يديكل نقاط از يكي كه چرا دارند ياريبس تياهم يساز كپارچهي
 نيـي تع و مناسـب  اتي ـعمل انتخاب: از عبارتند نديفرآ يطراح مستيس كي يهايخروج. روند يم شمار به
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 و ابـزارآلات  نيـي تع ات،يعمل ياجرا يبرا يضرور آلات نيماش انتخاب قطعه، يرو بر مزبور اتيعمل يتوال
 ري ـنظ اتي ـعمل يپارامترهـا  ابزارهـا،  حركت ريمس دستگاه، ميتنظ يبرا يياجرا يدستورالعملها نيهمچن

 ...  و ربا زانيم مدت، سرعت،
 منابع يزير برنامه افتهي تكامل صورت كه) MRP II( 2 ديتول تيريمد ستميس :2توليد  منابع ريزي برنامه �

 .دهد يم ارائه يديتول منابع تيريمد يبرا را كپارچهي يكرديرو كه است يكامل نسبتاً ستميس است، ديتول
 دانسـت  يري ـگ ميتصم يبانيپشت و يارتباط كپارچهي ستميس كي توان يم را 2 ـديتول تيريمد ستميس 

 گسـترده  اسـتفاده  به كه يعلل نيمهمتر جمله از. كند يم يبانيپشت را يتجار - يديتول يتهايفعال هيكل كه
 يبـرا  انهيرا يتهايقابل از آن استفاده است، دهيگرد منجر ديتول تيريمد كيتكن كي عنوان به ستميس نيا از

. دينما يم يضرور شركت هر يبرا خود امر نيا كه است اطلاعات از ييبالا حجم به يابيدست و يساز رهيذخ
 ماننـد  مختلف يقسمتها و تهايفعال انيم يكپارچگي و يهماهنگ جاديا به ديتول تيريمد ستميس نيبرا علاوه

 .كند يم كمك يديتول واحد در مواد و ديتول يمهندس
 از اسـتفاده  اسـت،  مطـرح  انـه يرا مـك ك بـه  تيفيك كنترل عنوان به حاضر حال در آنچه :كيفيت كنترل �

 خبره يها ستميس و يمصنوع هوش يها كيتكن ،يمصنوع ينائيب يها ستميس ،ها حساسه انه،يرا يتهايقابل
 .است قطعات تست و يبازرس در
 اسـت  يسـتم يس شود يم گفته زين كياتومات انبار آن به كه خودكار برداشت و انباشت ستميس انبارداري: �

. كنـد  يم ـ يفراخـوان  لـزوم  موقـع  در و كرده انبار انهيرا كنترل تحت يها ليجرثق از تفادهاس با را مواد كه
 و يخـال  تي ـموقع كي ـ ،هكرد ييشناسا باركد ستميس از استفاده با نوعاً را يافتيدر پالت هر مزبور ستميس

 يم ـ يمنته مزبور تيموقع به كه يريمس در را ليجرثق و كند يم انتخاب آن يبرا را ها قفسه در مناسب
 انـه يرا رسـد،  يم شده انبار پالت كي يفراخوان يبرا يدرخواست كه يزمان نيهمچن. كند يم تيهدا شود
 .كند يم تيهدا تيموقع آن به نظر مورد پالت برداشتن يبرا را ليجرثق و كرده ييشناسا را آن تيموقع

 فراينـد  سيسـتماتيك  و فراگيـر  ردنك ـ اي رايانـه  شامل اي رايانه يكپارچه سيستم اي: رايانه يكپارچه توليد �
 بـه  طراحـي  همچـون  فعاليتهـايي  مشـترك،  يهـا  داده پايگاه از با استفاده ييها سيستم چنين. است توليدي
 يكپارچـه  را مونتـاژ  و تعميـرات  ،ها تست انجام رايانه، كمك به مهندسي رايانه، كمك به ساخت رايانه، كمك

 .سازند مي
 ها ستميس يكپارچگي عدم معضل رفع يبرا ERP يها ستميس 1990 دهه در سازماني: منابع ريزي برنامه �

 كپارچهي يراهكار توان يم را سازمان منابع يزير برنامه. آمدند وجود به يكپارچگي تيمز از يبردار بهره و
 منـابع  يزي ـر برنامه يها ستميس قتيدرحق. كرد فيتعر سازمان منابع يتمام تيريمد و يزير برنامه يبرا

 .اند شده يطراح كپارچهي و يستميس يكرديرو با كه هستند MIS يها ماژول همان رندهيدربرگ سازمان
 بـه  ارتبـاط  لـذا . اسـت  اسـتوار  محور يمشتر يكرديرو بر نيتام رهيزنج تيريمد تامين: زنجيره مديريت �

 اتيضـرور  از ازهـا ين نيتام زانيم و يمشتر يازهاين از اطلاع جهت رهيزنج عناصر همه نيب كامل و موقع
 و افزارهـا  نـرم  از يمناسـب  يبسـتر  آن قي ـدق تيريمـد  و اطلاعـات  اني ـجر ليتسـه  يبـرا . است رهيزنج
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 تجـارت  يريكـارگ  بـه  با. است ازيموردن نترانتيا و اكسترانت يها شبكه و كپارچهي ياطلاعات يها ستميس
 محصـــولات،  لـه مباد و فـروش  د،ي ـخر اتي ـعمل فيتوص جهت توان يم زين نيتام رهيزنج در كيالكترون

 .جست بهره كنندگان نيتام با نترنتيا خصوص به و يا انهيرا يها شبكه قيازطر اطلاعات و خدمات
 نحـوه  و تيريمـد  در شـركت  كي ـ بـه  كه است ئيتهايقابلاين سيستم شامل  مشتري: ارتباطات مديريت �

 ممكـن  شـركت  ثـال، م عنـوان  بـه . كند يم كمك) فروش و يريگ سفارش -يابيبازار( انيمشتر با ارتباط
 يكـاف  اتي ـجزئ بـا  را ارتباطات يچگونگ آن در و كند جاديا انشيمشتر درمورد ياطلاعات گاهيپا كي است

 از يكـاف  اطلاعـات  داشتن اريدراخت و خدمات و محصولات نوع با انيمشتر يازهاين تطابق .سازد مشخص
 افتيدر قبلاً يمشتر كه يگريد خدمات اي محصولات رينظ ياطلاعات به يدسترس نيهمچن و يمشتر ازين

 . است ستميس نيا گريد يايمزا از كرده

 موردي فناوري اطلاعات در صنعت غذايي يكاربردها بررسي -4-2
 مـت يق ييشناسـا  يبـرا  باركدها امروزه تقلبي: خوراكي مواد شناسايي براي DNA باركدگذاري از استفاده

 كـه  ييغذا مواد بودن اصل يبرا كه است يحال در نيا. نددار ييبالا كاربرد يخوراك مواد جمله از محصولات
 از يگروه اكنون منظور نيهم به. ندارد وجود يراه چيه شوند يم ارائه استاندارد ظاهر به يهايبند بسته در

 كي ـ قيطر از شدند موفق وركيوين در يتينيتر مدرسه و كايآمر يعيطب خيتار موزه راكفلر، دانشگاه محققان
 تواند يم روش نيا محققان، نيا گفته به .ببرند بهره ييغذا يكالاها بودن اصل صيتشخ يبرا DNA تست

   .باشد داشته كاربرد يخوراك محصولات ييغذا تيامن نيتام در يريچشمگ حد تا
 ياعتبـار  كـارت  كي مشابه يابزار ديتول به موفق زينويليا دانشگاه محققان چشد: مي را شيريني كه كارتي

 كـارت  ني ـا كـه  يمـان ز. بچشد را ينيريش مختلف يطعمها يرنگ يكدها از استفاده با تواند يم كه اند شده
 عملكرد محققان. كند نييتع را غذاها در موجود ينيريش نوع تواند يم رد،يگ يم قرار يدنينوش اي غذا درون

 انـواع  از مختلـف  نـوع  14 توانـد  يم كارتها حسگر. دانند يم تورنسل يكاغذها عملكرد مشابه را كارتها نيا
 يبـرا  كه ييغذا عيصنا توجه مورد اريبس پروژه نيا .دهد زيتم گريكدي از را يمصنوع و يعيطب يها ينيريش

. گرفـت  خواهـد  قرار هستند، بالا دقت با عيسر و نهيهز كم يابزار يجستجو در خود محصولات طعم تست
 30 بـا  سـه يمقا در كه كنند اعلام را شياآزم جهينت زمان قهيدق دو صرف با توانند يم ديجد يحسگرها نيا

 .رود يم شمار به زيناچ اريبس يزمان ،يشگاهيآزما قيطر از طعم نييتع يبرا ازين مورد زمان قهيدق
 ـ الكترونيكي: ماركت سوپر  يكـالا  قلـم  500 و هـزار  دو ارائـه  هـدف  بـا  يك ـيالكترون ماركـت  سـوپر  نياول

 راه بـا . شـد  يانـداز  راه تهـران  در يدانشـگاه  جهاد شيور رشد مركز يفناور واحد كي توسط يسوپرماركت
 دو www.meydoonak.com تيسـا  به شدن وارد با توانند يم دارانيخر تهران در سوپرماركت نيا يانداز
 يك ـيالكترون .دهند سفارش را يرستوران يغذاها و وهيم ،يسبز نيهمچن و يماركت سوپر يكالا 500 و هزار

 ني ـا در شـده  عرضـه  يكالاهـا  يتمـام  و اسـت  بـوده  سـوپرماركت  ني ـا يانداز راه اهداف از خدمات كردن
 آنهـا  از منـازل  بـه  كالا ارسال بابت يمبلغ چيه و شود يم عرضه كالاها يرو برچسب متيق به سوپرماركت
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 ،يق ـيحق افـراد  و اسـت  خـدمات  ارائه آماده شب 12 تا صبح 8 ساعت از سوپرماركت نيا .شود ينم افتيدر
 .شوند مند بهره يكيالكترون سوپرماركت نيا خدمات از توانند يم گاههادست و شركتها
 ياعتبار كارت قيطر از يكيالكترون فروش زه،يمكان ستميس يانداز راه با  بار: تره و ميوه الكترونيكي فروش

 30 .كننـد  يم ـ عي ـتوز را مردم وهيم درصد 30 تهران نياديم .شد آغاز بار تره و وهيم نياديم يسازمانها در
 .شود يم نيتام يشهردار بار تره و وهيم نياديم قيطر از كشور نيپروتئ از درصد 19 و وهيم ازين از درصد

 عي ـتوز در يگـر  يتول نقش كشور يا رهيزنج فروشگاه نيبزرگتر عنوان به بار تره و وهيم نياديم سازمان 
   .كند ينم مردم كار و كسب در يدخالت و دارد بار تره و وهيم

 www.milkindustry.irايـران بـه آدرس    شـير  صنعت تخصصي سايت ايران: شير صنعت تخصصي سايت اولين
 صـنعت  اخبار ،ها نامه پايان چكيده به دسترسي علمي، مطالب نظير امكاناتي راه اندازي گرديده است.در اين سايت

 ويـژه صـنعت   با توجه به جايگـاه  اين سايت. در دسترس قرار گرفته است... و كاريابي همايشها، برگزاري غذا، زمان
 كمـك  و نيازهـا  شناسـايي  لبنيات، عرصه در رساني اطلاع و غذايي و با هدف آموزش صنايع ساير ميان در لبنيات

 راه اندازي شده است. تخصصي و آموزشي كلاسهاي برگزاري آنها، نمودن برطرف به

 انجام طرح در سطح صنعت يشناس روش -5
 اترلند و گاليرزطلاعات سا فناوريمدل بلوغ  -5-1

گيـرد. ايـن    اين مدل به منظور ارزيابي و تعيين سطح بلوغ فناوري اطلاعات در سازمانها مورد استفاده قرار مـي 
 دهد.   باشد كه مسير تكاملي رشد، توسعه و بلوغ فناوري اطلاعات را در سازمان نشان مي سطح مي 6مدل داراي

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساترلند و گاليرزگانه 6مراحل بلوغ  -1-5شكل 

 

اول: سطح  
 تك نگري

 سطح دوم:
يگذار آغاز پايه  

 سطح سوم:
 تمركز و تك محوري

 سطح چهارم:
كارآفريني مبتني برفرصت ايجاد  

 سطح پنجم:
 منطقي و دموكراتيك

 سطح ششم:
 هماهنگي و يكپارچگي
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 7S  بندي عوامل مدل ساترلند و گاليرز مبتني بر طبقه -2-5شكل 

 استراتژي

 ITنگرش استراتژيك به  �
 ITمزيت رقابتي  �
 ITريزي  كنترل برنامه �
 ITفرصتهاي درك  �
 ITهاي  يكپارچگي برنامه �
 مشاركت استراتژيك كاربران �

 

 ساختار

 ITجايگاه استراتژيك  �
 ITعدم تمركز ساختاري  �
 با ساير بخشها ITارتباط بخش �
 ITمديريت مركزي بخش  �
وحدت نظر ساير بخشها با بخش  �

IT 
جهت  ITپويايي ساختاري  �

 پاسخگويي
 

 سيستم

 يكپارچگي سيستمي درون سازماني �
 پارچگي سيستمي فرا سازمانييك �
بكارگيري سيستمهاي جامع  �

 كاربردي
 كنترل و بروزرساني سيستمي �
ارزش افزايي سيستمها در زنجيره  �

 ارزش
 رضايت كاربران سيستمها �

 

 كاركنان

در سطوح  ITمشاركت كاركنان  �
 استراتژيك

 ITدرك متقابل كاركنان و كاربران  �
 در هيئت مديره ITحضور مديريت  �
 ITريزي  متوليان برنامه مشترك بودن �

 و كسب و كار
با نيازمنديهاي  ITهمسويي كاركنان  �

 سازمان
تناسب شايسته تعداد و تخصصهاي  �

  ITكاركنان با حجم فعاليتهاي

 مهارتها

 ITدرك جامع كاركنان از  �
 ITكارآفريني مبتني بر  �
هاي  توسعه و بكارگيري برنامه �

 ITكاربردي 
 ITدانش عميق كاربران  �
 ي كامل از پتانسيل مهارتهاگير بهره �
انعطاف پذيري كاربران در پذيرش  �

IT 
 

 سبك

 ITآگاهي مديران از  �
 ITتفويض اختيار به مديران  �
 ITگيري  رويكرد مشاركتي در تصميم �
ظهور خلاقيت در حوزه فناوري  �

 اطلاعات
كارگروهي و هم افزايي درون سازماني  �

 در حوزه فناوري اطلاعات
حوزه فناوري گذاري مناسب در  سرمايه �

 اطلاعات
 

 اهداف

 شفافيت در اهداف �
 رويكرد فعال در هدفگذاري �
 نگرش تعاملي در هدفگذاري �
 توسعه مزيت رقابتي �
در سراسر زنجيره  ITهدفگذاري جامع  �

 ارزش
تبادلات و تعاملات استراتژيك مبتني  �

 ITبر 
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مك كنزي استفاده مي  7Sبه منظور سنجش و ارزيابي سطح بلوغ در اين مدل از چارچوب عوامل مدل  
 مي باشد: در اين مدل به شرح زيرفناوري اطلاعات  گانه بلوغ 6شود. بر اين اساس سطوح 

 عدم وجود ساختار مشخص -نگري و عدم وجود عموميت و روابط شايسته تك -1مرحله 
 ساختار در سازمان يگذار آغاز ايجاد و پايه -2مرحله 
 وجود ساختار متمركز و تك محوري -3مرحله 
 وجود ساختار منطقي و دموكراتيك -4مرحله 
 كارآفريني بر يمبتنايجاد فرصت  -5مرحله 
 وجود روابط هماهنگ و موزون و بصورت يكپارچه -6مرحله 
 عدم وجود ساختار مشخص -نگري و عدم وجود عموميت و روابط شايسته تك -1سطح 

 استراتژي: تهيه و تجهيز سخت افزار، نرم افزار و ...
 فناوري اطلاعات   عدم وجود ساختار براي  ساختار:

عمدتاً سيستمهاي مالي و نگهـداري   -ناهماهنگ -ياتيصرفاً عمل -اي جزيره -تك منظوره و موردي  سيستم:
 كوچك

 با خارج سازمانفناوري اطلاعات  منعقدكنندگان قراردادهاي كاركنان: برنامه نويسان سطح پايين/
 فناوري اطلاعات  عدم آگاهي مديران از  سبك:

 فردگرايي -مهارت: صرفاً فني(سطح بسيار پايين)
 سازماندهي: مبهم و نامعين

 ساختار در سازمان يگذار آغاز ايجاد و پايه -2 سطح
 فناوري اطلاعات   رسيدگي و بررسي وضعيت -استراتژي: بررسي و رفع نيازهاي كاربران

 بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگرفناوري اطلاعات  بخش  ساختار:

وجـود مـوارد    -بين آنهاوجود تفاوتهاي بسيار  -ي كاربردي بسيارها استفاده از نرم افزارهاي و برنامه  سيستم:
 نارضايتي بسياري بخشها -ي عملياتي عمدتاً ماليها سيستم -اشتراك بسيار بين آنها

 مدير پردازش داده -كاركنان: تحليلگران سيستم
و بي ارزش قلمـداد كـردن   فناوري اطلاعات  و عدم توجه مديران بهفناوري اطلاعات  آگاهي نسبي از  سبك:

 آن
 لوژي توسعه سيستمهامهارت: آگاهي از متدو

 سازماندهي: درهم ريختگي و سردرگمي
 وجود ساختار متمركز و تك محوري -3سطح 

 برنامه ريزي فناوري اطلاعات از بالا به پايين  استراتژي:

 بصورت متمركز و داراي اختيارات تصميم گيريفناوري اطلاعات  ساختار: بخش

 بصورت متمركز -ه در اغلب فعاليتهاي اصلي كسب و كاري پايگاه دادها وجود و بكارگيري سيستم  سيستم:
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 ها تحليلگر داده -مدير پايگاه داده -مدير سيستمهاي اطلاعاتي -كاركنان: برنامه ريزان سيستمهاي اطلاعاتي
 تفويض اختيار به مديران فناوري اطلاعات و كاربران  سبك:

و سيسـتمهاي اطلاعـاتي طراحـي شـده بـا      فنـاوري اطلاعـات    مهارت: ارتباط و تعامل پويا و نزديك بخـش 
 فناوري اطلاعات   وجود مديريت پروژه -آنهافناوري اطلاعات  بخشهاي مختلف سازمان و نيازسنجي دقيق

 سازماندهي: جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي نظرات مديريت ارشد
 وجود ساختار منطقي و دموكراتيك -4سطح

 فناوري اطلاعات   حوزهاستراتژي: يكپارچگي، هماهنگي و كنترل در 
وجـود مراكـز اطلاعـاتي و     -بصورت بخش غيرمتمركـز و در سـطح معاونـت   فناوري اطلاعات  بخش  ساختار:

 خدمات اطلاعاتي
 هاDSSوجود برخي  -فقدان هماهنگي لازم بين سيستمها -سيستم: رويكرد غيرمتمركز با كمي كنترل

 CIOوجود  -تيمدير منابع اطلاعا -كاركنان: تحليلگران كسب و كار
 سبك: سبك مشاركتي در تصميم گيريها در حوزه فناوري اطلاعات  

و سيسـتمهاي اطلاعـاتي   فناوري اطلاعات  ارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش -يكپارچگي سازماني: مهارت
 آگاهي كـاربران از مجموعـه فعاليتهـا و فراينـدهاي     -طراحي شده با مجموعه فعاليتها و فرايندهاي سازماني

 و كاربرد آن در بخش خودشانفناوري اطلاعات 
 همكاري و تشريك مساعي: سازماندهي

 كارآفريني مبتني برايجاد فرصت  -5سطح 
 استراتژي: بررسي و ارزيابي محيطي و تحليل فرصتهاي فناوري اطلاعات 

ورت مجـزا  همكاري و ارتباط نزديك بخش فناوري اطلاعات و مجموعه بخشهاي سراسر سازمان بص  ساختار:
 ولي هدفمند

 -وجـود برخـي سيسـتمهاي اسـتراتژيك     -سيستم: سيستمهاي غيرمتمركز با هماهنگي و كنتـرل مركـزي  
 ي داخل و خارج سازمانها عدم وجود ارتباط يكپارچه داده -بصورت جامع DSSاستفاده از 

 ازمانكاركنان: مشترك بودن برنامه ريزان سطوح كلان، كسب و كار و فناوري اطلاعات در س
 سبك: تخصص محوري و توجه به افراد خلاق در حوزه فناوري اطلاعات  

وجـود مهارتهـاي    -كـاربران بـا دانـش    -مهارت: مدير فناوري اطلاعات عضو كميته اجرايـي ارشـد سـازمان   
 كارآفريني در حوزه فناوري اطلاعات  
 سازماندهي: كارآفريني فرصت جويانه

 بصورت يكپارچه وجود روابط هماهنگ و موزون و -6سطح 
ريزي فنـاوري   نظارت بر برنامه -استراتژي: ايجاد و حفظ مزيت رقابتي استراتژيك در حوزه فناوري اطلاعات 

 اطلاعات  
ساختار: همكاري و ارتباط نزديك بخش فناوري اطلاعات با مجموعه بخشهاي سراسر سازمان بصورت مجـزا  

 ولي با هماهنگي مركزي در سازمان
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 ي داخل و خارج سازمانها وجود ارتباط يكپارچه داده -ستمهاي جامع بين سازمانيسيستم: وجود سي

 كاركنان: مدير فناوري اطلاعات عضو هيئت مديره سازمان
 سبك: كار گروهي و هم افزايي در حوزه فناوري اطلاعات 

 ه آنمهارت: درك و آگاهي كامل مديريت ارشد سازمان از فناوري اطلاعات و توانمنديها و جايگا
 سازماندهي: برنامه ريزي تعاملي

يي توزيـع گرديـد.   هـا  در سطح گروه پرسشـنامه فناوري اطلاعات  به منظور سنجش و تعيين سطح بلوغ 
براي گروه و صنايع وابسته معـين  فناوري اطلاعات  و ارزيابي آنها سطح بلوغ ها پس از جمع آوري پرسشنامه

 زات بلوغ بدست آمده، بر اساس جدول زير مي باشد:گرديد. مبناي تعيين سطح با توجه به امتيا
 دامنه تعريف سطوح بلوغ فناوري اطلاعات در مدل ساترلند و گاليرز -1-5جدول 

 دامنه امتياز سطح سطوح بلوغ فناوري اطلاعات

 1 - 1.9 1سطح 

 1.9 - 2.8 2سطح 

 2.8 - 3.7 3سطح 

 3.7 - 4.6 4سطح 

 4.6 - 5.5 5سطح 

 5.5 - 6 6سطح 

 نتايج كسب شده آزمون آماري مورداستفاده و -5-2
مطـرح شـده در    يسؤال اصلي كه در اين بخش به دنبال پاسخ آن هستيم، اين است كه آيا بـين شاخصـها  

رابطـه معنـا داري    صنعت غـذائي  ياطلاعات در بنگاهها يسطح بلوغ فناور واطلاعات  يسنجش بلوغ فناور
 نماييم: زير تعريف مي شرحين سؤال فرضيه صفر و فرض مخالف آن را به براي پاسخ به ا ر؟يخ اوجود دارد ي

بين شاخصهاي مطرح شده در سنجش بلـوغ فنـاوري اطلاعـات و سـطح بلـوغ فنـاوري اطلاعـات رابطـه          �
 معناداري وجود ندارد.

H :� �0 0  
ي اطلاعـات رابطـه   بين شاخصهاي مطرح شده در سنجش بلـوغ فنـاوري اطلاعـات و سـطح بلـوغ فنـاور       �

 معناداري وجود دارد.
H :� �1 0  

% اسـتفاده كـرديم كـه    95با درجه اطمينـان  » 1تي تك نمونه اي«جهت سنجش اين فرضيه از آزمون  
   .شرح آن به صورت ذيل مي باشد

                                                 
١. One Sample T-test 
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 وري اطلاعاتفنا فناوري اطلاعات وسطح بلوغ سنجش بلوغ بين شاخصهايبراي سنجش رابطه  Tآزمون -2-5جدول 

درصدي اطمينان 95فاصله ميانگيندرجه آزادي مقدار آماره تيشناسه متغير
 حد بالا حد پائين

X1 27.555 60 1.951 1.8092 2.0924 

X2 21.657 60 1.623 1.4731 1.7728 

X3 26.009 60 1.689 1.5587 1.8184 

X4 25.064 60 1.885 1.7348 2.0357 

X5 25.115 60 1.623 1.4937 1.7522 

X6 19.628 60 2.016 1.8109 2.2219 

X7 24.309 60 1.623 1.4894 1.7565 

X8 29.223 60 2.590 2.4129 2.7675 

X9 21.111 60 2.033 1.8402 2.2254 

X10 20.100 60 1.885 1.6976 2.0729 

X11 23.319 60 2.393 2.1881 2.5988 

X12 21.753 60 2.148 1.9501 2.3450 

X13 25.070 60 2.262 2.0818 2.4428 

X14 22.424 60 2.459 2.2397 2.6784 

X15 18.554 60 2.230 1.9891 2.4699 

X16 18.934 60 2.115 1.8913 2.3382 

X17 18.641 60 2.295 2.0488 2.5414 

X18 19.937 60 2.328 2.0943 2.5614 

X19 17.514 60 2.000 1.7716 2.2284 

X20 20.148 60 1.902 1.7128 2.0904 

X21 24.469 60 2.295 2.1075 2.4827 

X22 23.778 60 2.344 2.1471 2.5415 

X23 20.755 60 2.180 1.9702 2.3905 

X24 24.408 60 2.377 2.1822 2.5719 

X25 19.770 60 2.082 1.8713 2.2926 

X26 17.622 60 2.328 2.0636 2.5921 

X27 17.829 60 2.033 1.8047 2.2609 

X28 19.629 60 1.951 1.7520 2.1496 

X29 17.989 60 1.738 1.5445 1.9309 
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X30 19.906 60 1.738 1.5631 1.9123 

X31 18.606 60 1.639 1.4631 1.8156 

X32 19.333 60 1.934 1.7343 2.1346 

X33 21.251 60 2.361 2.1385 2.5829 

X34 23.713 60 1.902 1.7412 2.0621 

X35 20.596 60 1.885 1.7021 2.0683 

X36 28.027 60 2.459 2.2835 2.6345 

X37 24.426 60 2.082 1.9115 2.2525 

X38 15.859 60 1.623 1.4183 1.8276 

X39 19.426 60 1.639 1.4705 1.8082 

X40 19.135 60 1.623 1.4533 1.7926 

X41 18.116 60 1.557 1.3854 1.7293 

X42 19.997 60 1.443 1.2983 1.5869 

X43 19.838 60 1.426 1.2824 1.5700 

باشـد و   برابـر بـا صـفر مـي     Tدار بودن آمـاره   هاي جدول فوق، از آنجايي كه مقدار معني با توجه به داده 
شـود. لـذا    است بنابراين فرض صفر رد شده و فـرض مخـالف آن پذيرفتـه مـي     � 0.05 =كوچكتر از مقدار 

سـطح بلـوغ فنـاوري    «فت بين كليه شاخصهاي مطرح شده در سنجش بلوغ فنـاوري اطلاعـات و   توان گ مي
شـود ايـن اسـت كـه نتـايج       و همچنين نتيجه ديگري كه گرفته مـي  رابطه معناداري وجود دارد.» اطلاعات

اطمينـان   درصد 95باشند. لذا از اين به بعد از  حاصل از نمونه قابليت تعميم به كل جامعه آماري را دارا مي
 توان راجع به كل جامعه آماري يعني صنايع غذائي فعال در شهر تهران اظهار نظر كرد.  مي

نيـز اسـتفاده    KMOهاي گردآوري شـده از آزمـون    به منظور حصول از اطمينان بيشتر از تعميم پذيري داده 
هـا را تاكيـد    مون نيز نرمـال بـودن داده  كند. نتايج اين آز ها را تست مي ايم، اين آزمون نرمال بودن توزيع داده كرده

 ايم.   باشد. لازم به ذكر است كه نتايج اين آزمون را به دليل طولاني بودن جدول آن ذكر نكرده دار مي كرده و معني
كند، آزمون كيسير مير و بارتلت است، اين آزمـون در   ها كمك مي آزمون ديگري كه در تعميم پذيري داده 

 شود. كند. نتايج آن در جدول ذيل نشان داده مي مناسب بودن نمونه به ما كمك ميگيري راجع به  تصميم
 KSنتايج آزمون  -3-5جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .733 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 2293.180 

df 903 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .733 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 2293.180 

df 903 

Sig. .000 

 
بوده و آزمون بارتلت نيز معنـا دار اسـت،    0.5بالاتر از  KMOشود مقدار آماره  همانگونه كه ملاحظه مي 

 شود كه نمونه انتخاب شده، نمونه مناسبي بوده است.  گيري مي لذا نتيجه
 به منظور بررسي، ارزيابي و تعيين سطح بلوغ فناوري اطلاعات در صنايع غذايي مبتني بر مـدل تشـريح   

 7 شده در بخشهاي قبلي پرسشنامه اي طراحي گرديد كه اين پرسشـنامه مبتنـي بـر مـدل تحقيـق داراي     
هاي استراتژي، ساختار، سيستم، كاركنان، سـبك، مهـارت و اهـداف را مـورد      كه حوزه باشد ميدسته سؤال 

است كه حوزه  پرسش در اين پرسشنامه گنجانده شده 43دهد. در مجموع تعداد  سنجش و ارزيابي قرار مي
باشند. اين پرسشنامه با توجـه بـه اينكـه تعـداد      سؤال مي 6سؤال و مابقي هركدام شامل 7استراتژي شامل 

بنگاه توزيـع گرديـد كـه     70باشد در بين  بنگاه مي 1200بنگاههاي صنعت غذايي در شهر تهران در حدود 
 اين تعداد نمونه بر اساس فرمول زير انتخاب گرديد.

n %
N
� 5  

بنگـاه بصـورت كامـل بـه      61بنگـاه   70ها بر اساس روش تصـادفي سـاده انتخـاب گرديـد كـه از       نمونه 
پرسشنامه پاسخ داده اند. لازم به ذكر است شركتهاي مورد بررسي از ليست وزارت صنايع و معادن درسـال  

 اند. انتخاب شده 1389

 كسب شده جينتاها و  داده ليو تحل هيتجز -6
 گانه مدل ساترلند و گاليرز7وتحليل نتايج كسب شده مبتني بر ابعاد   تجزيه -6-1

نتايج بدست آمده به  در حوزه صنايع غذايي استان تهران و گردآوري آنها، ها پس از تهيه و توزيع پرسشنامه
 شرح ذيل ارائه ميگردد.

 معيار استراتژي فناوري اطلاعات -6-1-1
آيد، ميانگين بلوغ استراتژي فناوري اطلاعات در بنگاههاي مـورد بررسـي    ر ميهمانگونه كه از جدول پائين ب

گيرد. اين سطح بلوغ براي استراتژي فناوري اطلاعات در صـنعت   بلوغ قرار مي 2باشد كه در سطح  مي 2.13
بندي كلي در حوزه استراتژي فناوري اطلاعات، بررسـي رفـع    غذائي بيانگر اين مطلب است كه در يك جمع

يازهاي كاربران و توجه و تاكيد بر رسيدگي وضعيت فناوري اطلاعـات در بنگاههـاي صـنعت مـورد توجـه      ن
توان گفت كه در حـوزه اسـتراتژي بنگاههـا، از مرحلـه ابتـدائي       مديران بنگاهها بوده است. بر اين اساس مي
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گرش استراتژيك جديـد  توجه صرف به تهيه و تجهيز سخت افزاري و نرم افزاري عبور كرده اند و به سمت ن
 تري در حوزه فناوري اطلاعات حركت نموده اند.  

 نتايج حاصل از سنجش عوامل استراتژي -4-5جدول 

انحراف معيارميانگينتعداد نمونه متغير شناسه متغير
X1 0.8646 2.3410 61 ميزان نهادينه شدن جايگاه استراتژيك فناوري اطلاعات 

X2 0.71096 1.9875 61 عات به منظور ايجاد مزيت رقابتيفناوري اطلا ريزي برنامه 

X3  0.67184 2.0262 61 فناوري اطلاعات ريزي برنامهميزان كنترل و نظارت پويا و هوشمندانه بر 

X4 0.8185 2.2623 61 از فرصتهاي محيطي فناوري اطلاعات گيري ميزان درك و بهره 

X5 0.63676 1.9475 61 زه فناوري اطلاعاتدر حو ها ميزان يكپارچگي و همسويي برنامه 

X6 
ميزان  مشاركت و اعمال نظر كاربران فناوري اطلاعات در سطوح 

 0.8464 2.4197 61 استراتژيك

X7 
گيريهاي  و جهت ها ي فناوري اطلاعات با برنامهها ميزان همسويي برنامه

 0.71096 1.9475 61 كلان شركت

 2.1274  هگان6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  
 

ميزان  مشاركت و اعمال نظر كاربران فنـاوري اطلاعـات در   « شاخصهاي  شود ميهمانگونه كه ملاحظه  
 2.34و  2.42با نمره بلوغ » ميزان نهادينه شدن جايگاه استراتژيك فناوري اطلاعات« و » سطوح استراتژيك

و  يكپـارچگ ي زانيم«اده اند و شاخصهاي بالاترين امتياز را در بين شاخصهاي اين گروه به خود اختصاص د
و  هـا  اطلاعات با برنامـه  يفناور يها برنامه ييهمسو زانيم«و » اطلاعات يدر حوزه فناور ها برنامه ييهمسو
 باشند.   مي 1.95داراي كمترين امتياز بلوغ با نمرات » كلان شركت يهاگيري جهت

مطلب است كه دو محور اسـتراتژيك اساسـي در    توجه به امتياز كسب شده براي اين عوامل نشانگر اين 
و راهبري فناوري اطلاعات مـورد غفلـت    ريزي برنامهاين حوزه يعني مبحث يكپارچگي و همسوئي در حوزه 

 قرار گرفته است. 
دهنـد، و از   مـي از آنجا كه عمـده شـركتهاي صـنايع غـذائي را بنگاههـاي كوچـك و متوسـط تشـكيل          

باشـد، لـذا    مـي ميزان مشاركت بالاي افراد و كاربران در تمامي امور اين بنگاهها ويژگيهاي ذاتي اين بنگاهها 
شاخص ميزان مشاركت و اعمال نظر كاربران نمره بالاتري نسبت به ديگـر شاخصـها دريافـت كـرده اسـت،      

 گيرد.   ميهرچند خود اين شاخص هم در مرحله دو بلوغ قرار 

 معيار ساختار فناوري اطلاعات -6-1-2
ميانگين سطح بلوغ سـاختار فنـاوري اطلاعـات در بنگاههـاي مـورد       شود ميونه كه از جدول ملاحظه همانگ

 گيرد.   مياست كه در سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار  2.66بررسي 
امتياز كسب شده و سطح بلوغ معين شده براي اين معيار بيانگر اين مطلـب اسـت كـه بخـش فنـاوري       

گـذار در راهبـري كـلان     عت غذائي ما هنوز به عنوان يك واحد اسـتراتژيك تـاثير  اطلاعات در بنگاههاي صن
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توان گفت كه عمـدتا وظـايف مربـوط بـه فنـاوري       شركت، تعريف و مشخص نشده است. به عبارت ديگر مي
باشند، تعريف و تفويض شـده   اطلاعات در قالب واحدها و بخشهائي كه خود زير مجموعه بخشهاي ديگر مي

هاي انجام شده و افرادي كه عمـدتا پرسشـنامه را تكميـل كـرده انـد قابـل        ه اين بحث در مصاحبهاند. نمون
ملاحظه بود كه بخش حسابداري بيشتر شركتها پاسخگوي سوالات مربوط به فنـاوري اطلاعـات آنهـا بـوده     

يك و گيري يك واحد مستقل و منسـجم و داراي اختيـارات اسـتراتژ    رسد كه اهميت شكل است. به نظر مي
 اثرگذار بر ساير بخشهاي بنگاه، هنوز از سوي بنگاههاي صنعت به طور كامل احساس نشده است. 

 نتايج حاصل از سنجش عوامل ساختار -5-5جدول 

انحراف معيارميانگينتعداد نمونه متغيرشناسه متغير
X8 69227. 3.1082 61 حضور بخش فناوري اطلاعات در سطوح عالي سلسله مراتب سازماني 

X9 
ميزان تفويض و تقسيم اختيارات و مسئوليتها در حوزه فناوري اطلاعات 

 75205. 2.4394 61 در سراسر شركت

X10 
ميزان ارتباط نزديك و پيوسته بخش فناوري اطلاعات با ساير بخشها 

 73254. 2.2622 61 مبتني بر تشريك مساعي

X11 
اطلاعات از سوي ميزان مديريت مركزي مجموعه فعاليتهاي فناوري 

 80164. 2.8721 61 بخش فناوري اطلاعات

X12 
ميزان وحدت نظر، هماهنگي وهمكاري ساير بخشها با بخش فناوري 

 77106. 2.5770 61 اطلاعات

X13 
ميزان پويايي ساختاري و سازماني در حوزه فناوري اطلاعات جهت 

 70478. 2.7148 61 پاسخگويي داخلي و محيطي

 2.6623  گانه6ي بر اساس سطوح ميانگين تعديل 

ميزان تفويض و تقسيم اختيارات و مسئوليتها « ، شاخصهاي شود ميهمانگونه كه از جدول بالا ملاحظه  
 يفنـاور  يتهـا يمجموعـه فعال  يمركـز  تيريمـد  زاني ـم«و » در حوزه فناوري اطلاعات در سراسـر شـركت  

 3.1082نمرات بلوغ در معيار ساختار با امتيـازات   داراي بالاترين» اطلاعات يبخش فناور ياطلاعات از سو
سلسـله مراتـب    ياطلاعات در سـطوح عـال   يحضور بخش فناور«باشند. همچنين شاخصهاي  مي 2.8721و 

ميزان ارتباط نزديك و پيوسته بخش فناوري اطلاعات بـا سـاير بخشـها مبتنـي بـر تشـريك       « و » يسازمان
 مترين امتيازات بلوغ را در اين مجموعه دريافت نموده اند.  ك 2.2622و  2.394با كسب نمرات » مساعي

توان نتيجه گرفت كه در مجموعه عوامل حوزه ساختار فناوري اطلاعـات، بـا توجـه بـه      ميبر اين اساس  
ماهيت كوچك و متوسط بنگاههاي صنعت غذائي شاخصهاي ميزان تفويض و ميزان مديريت مركزي نمرات 

خصهاي ساختار فناوري اطلاعات گرفته اند. دليل اين امر چنان كـه بيـان شـد، در    نسبتا بالاتري از ساير شا
باشد،  ميشركتهاي كوچك و متوسط عمدتا مديريت به صورت متمركز بوده و از آنجا كه تعداد كاركنان كم 

 افتد.   ميميزان تفويض اختيار به صورت اتوماتيك اتفاق 
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دهد، ميانگين سـطح بلـوغ سيسـتمهاي فنـاوري اطلاعـات در بنگاههـاي مـورد         انچه جدول پائين نشان ميچن
گيرد. اين سطح بلوغ براي معيار حوزه سيسـتم   است كه اين معيار نيز در سطح بلوغ دوم قرار مي 2.69بررسي 

مهاي اطلاعـات و  بيانگر اين مطلب است كه بنگاههـاي ايـن صـنعت متمايـل بـه توسـعه و بكـارگيري سيسـت        
باشند وليكن هيچ ساختار و نظام يكپارچه و هدفمندي براي توسـعه و   هاي كاربردي در مجموعه خود مي برنامه

هـاي كـاربردي در ايـن     باشد. به عبارت ديگر توسعه سيستمها و برنامـه  بكارگيري اين سيستمها مورد نظر نمي
سيستمهاي بكارگرفته شده، از نظـر زيرسـاختي و نـوع     باشد و بنگاهها در صورت انجام به صورت جزيره اي مي

كاربري با يكديگر تفاوتهاي قابل توجهي داشته اند، هرچند موارد مشترك چندي هم بين آنهـا مشـاهده شـده    
است. چنين رويكردي در توسعه سيستمها، نارضايتي بخشها و كاربران را به دنبال داشته است، هرچند به نظـر  

 باشند.   مي (TPS)بكارگرفته شده عمدتا، در سطح سيستمهاي پردازش تراكنشها  رسد كه سيستمهاي مي
 نتايج حاصل از سنجش عوامل سيستم -6-5جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه متغير شناسه متغير

X14 69699. 2.9508 61 ميزان يكچارچگي سيستمها در درون شركت 
X15 80402. 2.6754 61تمها و بخشهاي فراسازمانيميزان يكچارچگي سيستمها با سيسس 

X16 
ميزان ارزش افزايي سيستمهاي فناوري اطلاعات در زنجيره 

 63504. 2.5378 61 ارزش شركت

X17 71518. 2.7541 61 ميزان رضايت كاربران سيستمهاي فناوري اطلاعات 
X18 72391. 2.7935 61 ميزان كنترل و بروزرساني سيستمها 

X19 
گيري از مجموعه سيستمهاي جامع و پوشا در قالب  بهره ميزان

 79582. 2.4000 61 يكپارچه

 2.68525  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

 زاني ـم«و » اطلاعـات  يفنـاور  يستمهايكاربران س تيرضا زانيم«شود، شاخصهاي  همانگونه كه ملاحظه مي 
بـالاترين   2.7935و  2.9508با كسب امتياز » ارزش شركت رهياطلاعات در زنج يفناور يستمهايس ييارزش افزا

 زاني ـم«نمرات بلوغ را در مجموعه شاخصهاي معيار سيستمهاي فناوري اطلاعات دريافت كرده انـد و شاخصـهاي   
جـامع و   يسـتمها يگيري از مجموعه س بهره زانيم«و » يفراسازمان يو بخشها سستمهايبا س ستمهايس يارچگپكي

 اند. كمترين امتيازات سطح بلوغ را به خود اختصاص داده 2.40و  2.5378با نمرات » كپارچهيپوشا در قالب 
توان گفت كه بالا بودن نمره شاخص ميزان رضايت كـاربران بـه معنـاي رضـايتمندي كـاربران       در مجموع مي 

بالاتري نسبت بـه   باشد، بلكه اين شاخص صرفا نمره سيستمهاي فناوري اطلاعات در بنگاههاي صنعت غذائي نمي
ساير شاخصهاي حوزه سيستم دريافت نموده است و اين به دليل گسستگي و پراكنـدگي در توسـعه و بكـارگيري    

باشد. از طرف ديگر همچنان كه در معيار كاربران تشريح خواهد شد، كـاربران عمـدتا از    فناوري در اين صنعت مي
تواند رضايت نسـبي آنهـا را بـالا     باشند كه اين خود نيز مي نميآگاهي مطلوبي در زمينه فناوري اطلاعات برخوردار 

ببرد، چرا كه شخصي كه از سيستمها و توانمنديهاي سيستمهاي نوين اطلاعي نداشته باشـد بـه حـد اقلهـا اكتفـا      
 كرده و راضي خواهد بود (به عبارت ديگر اينجا با نوعي قناعت كاربران مواجه هستيم).

 معيار سيستمهاي فناوري اطلاعات -6-1-3
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شاخص ميزان ارزش افزائـي سيسـتمهاي فنـاوري اطلاعـات در زنجيـره ارزش      همچنين نمره دوم براي  
موردي از كاربردهاي فناوري اطلاعات در فراينـد زنجيـره ارزش شـركت و بهـره      گيري شركت، به دليل بهره

وري حاصل شده از اين طريق بوده است. كه البته اين بهره وري نيز با توجه به اينكه نمره همـين شـاخص   
باشد، گوياي اين مطلب است كـه فنـاوري اطلاعـات در بخشـهاي مجـزا و جزايـر        ميح بلوغ دوم نيز در سط

 پراكنده زنجيره ارزش به بهره وري انجاميده است. 
 معيار كاركنان فناوري اطلاعات -6-1-4

ه است ك ـ 2.64برابر با پائين ميانگين بلوغ كاركنان فناوري اطلاعات در بنگاههاي مورد بررسي طبق جدول 
 گيرد.   ميدر سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار 

 نتايج حاصل از سنجش عوامل كاركنان -7-5جدول 

انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه متغير متغير

X20 
ريزيهاي سطوح  ميزان مشاركت كاركنان فناوري اطلاعات در برنامه

 76822. 2.2819 61 استراتژيك آن

X21 84349. 2.7541 61 نان و كاربران فناوري اطلاعات از يكديگرميزان درك متقابل كارك 

X22 77212. 2.8132 61حضور مديران فناوري اطلاعات در سطوح عالي سازماني مانند هيئت مديره 

X23 
ريزي سطح كلان  ريزي فناوري اطلاعات و برنامه مشترك بودن تيم برنامه

 82681. 2.6164 61 كسب و كار

X24 66242. 2.8524 61 ي و همراستايي كاركنان فناوري اطلاعات با نيازهاي سازمانميزان همسوي 

X25 
ميزان تناسب شايسته تعداد و تخصصهاي كاركنان فناوري اطلاعات با حجم

 66571. 2.4984 61 فعاليتهاي آن

 2.63607  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

 يدرك متقابـل كاركنـان و كـاربران فنـاور     زاني ـم«شاخصـهاي  آيـد،   مـي همانگونه كه از جدول بالا بر  
سطح كـلان كسـب و    يزير اطلاعات و برنامه يفناور ريزي برنامه ميبودن ت مشترك« و» گريكدياطلاعات از 

نمرات بالاتري را نسـبت بـه سـاير عوامـل و شاخصـها دريافـت        2.8132و  2.8524با كسب امتيازات » كار
 اند.   نموده

» حضور مديران فناوري اطلاعات در سطوح عالي سازماني مانند هيئت مديره«ر شاخصهاي از سوي ديگ 
رتبه را در ترين  پايين» آن كيسطوح استراتژ يهاريزي برنامهاطلاعات در  يمشاركت كاركنان فناور زانيم«و 

 اين بين دارا بوده اند.  
طلاعات در ايـن بنگاههـا ديـدگاه مشـتركي     رسد كه بين كاربران، برنامه ريزان حوزه فناوري ا ميبه نظر  

مبني بر نياز بنگاه به فناوري ازاطلاعات و لزوم بكارگيري آن وجـود دارد و لـيكن آنچـه در ايـن بـين مـانع       
باشد چگونگي بكارگيري و پياده سازي آن و همچنـين ايجـاد فضـاي حمـايتي جهـت عمليـاتي        مياساسي 

تـوان بـه ميـزان مشـاركت كاركنـان فنـاوري اطلاعـات در         يم ـباشد. در ضمن موانع ديگـر را   ميكردن آن 
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هاي سطوح استراتژيك فناوري اطلاعات در بنگاه و حضـور مـديران فنـاوري اطلاعـات در سـطوح      ريزي برنامه
 عالي سازماني مانند هيئت مديره نسبت داد.

 معيار سبك متناسب بكارگيري فناوري اطلاعات -6-1-5
در  2.29ر سبك فناوري اطلاعات در بنگاههاي مورد بررسي با نمـره بلـوغ   ، معياشود ميهمچنانكه ملاحظه 
كسب اين سطح بلوغ بيانگر اين مطلب است كه مـديران عـالي در سـازمان از    گيرد.  ميسطح دوم بلوغ قرار 

باشند و عمدتا فناوري اطلاعات در قالـب كـارگروهي و    آگاهي نسبي در زمينه فناوري اطلاعات برخوردار مي
فزايي در درون سازمان مورد نظر قرار نگرفته و رويكرد مشاركتي مناسبي نيز در تصـميمات مـرتبط بـا    هم ا

هاي ظهور و بلوغ خلاقيت در زمينه فناوري اطلاعات ظهور  گردد. همچنين نشانه فناوري اطلاعات اتخاذ نمي
 گردد.   و بروز نمي

 نتايج حاصل از سنجش عوامل سبك -8-5جدول 

انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه تغيرم شناسه متغير
X26 81079. 2.7935 61 ميزان آگاهي و دانش مديران از فناوري اطلاعات 

X27 85571. 2.4394 61 ميزان تفويض اختيار به مديران فناوري اطلاعات 

X28 80470. 2.3410 61 حوزه فناوري اطلاعات گيري وجود رويكرد مشاركتي در تصميم 

X29 72805. 2.0852 61 ظهور و بروز خلاقيت در حوزه فناوري اطلاعات ميزان 

X30 68073. 2.0852 61 ميزان كارگروهي و هم افزايي درون سازماني در حوزه فناوري اطلاعات 

X31 73104. 1.9672 61 ي مناسب در حوزه فناوري اطلاعاتگذار ميزان سرمايه 

 2.28525  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

 
 ارياخت ضيتفو زانيم«و » اطلاعات ياز فناور رانيو دانش مد يآگاه زانيم«مطابق با جدول بالا، عوامل  

بالاترين نمرات بلوغ فناوري اطلاعـات را   2.4394و  2.7935با كسب امتيازات » اطلاعات يفناور رانيبه مد
 يدرون سازمان ييو هم افزا يكارگروه زانيم«در اين حوزه به خود اختصاص داده اند. همچنين شاخصهاي 

سـب امتيـازات   بـا ك » اطلاعات يمناسب در حوزه فناور يگذار هيسرما زانيم«و » اطلاعات يدر حوزه فناور
 نترين نمره بلوغ را دريافت نموده اند.  پايي 1.9672و  2.0852

بلوغ قرار دارنـد،  تمامي شاخصهاي اين معيار در سطح دوم از شش سطح  شود ميهمانگونه كه ملاحظه  
به عبارت ديگر تمامي شاخصهاي اين معيار در سطحي مطلوبي قرار ندارند. هرچند آگاهي مديران نسبت به 

رسد مبتنـي بـر نتـايج بـالا، بنگاههـاي ايـن        ميباشد. به نظر  ميساير شاخصهاي معيار داراي امتيازي بالاتر 
ي اين بنگاهها (خصوصا در حوزه واردات مواد اوليه و للالم بينصنعت بنا به دلايل مختلفي از جمله ارتباطات 

صادرات محصولات نهائي) در فاز فرهنگ سازي فناوري اطلاعات با يك پيشرفت نسبي روبرو بـوده انـد كـه    
 البته همچنان به نتايج مورد انتظار نرسيده است. 

 تفويض اختيار در اين معيار باشد.  توان گفت كه آگاهي نسبي مديران يكي ازعوامل بالا رفتن ميزان  ميالبته 
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ي در حوزه فناوري اطلاعات به عنوان گذار همانگونه كه در جدول بالا مشخص شده است، ضعف سرمايه 
 .  باشد مييكي از موانع اصلي توسعه فناوري اطلاعات در بنگاههاي صنعت غذائي مطرح 

 معيار مهارتهاي فناوري اطلاعات -6-1-6
باشد كه در سطح  مي 2.52لوغ مهارتهاي فناوري اطلاعات در بنگاههاي مورد بررسي طبق جدول بالا نمره ب

گيرد. كسب سطح دوم بلوغ براي اين معيار بيانگر اين مطلـب اسـت كـه     دوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار مي
كاركنان فناوري اطلاعات در صنعت غذائي نسبت به روشهاي توسـعه سيسـتمهاي اطلاعـاتي در بنگاههـاي     

باشند. وليكن از دانش و مهارت لازم شايسته و اثربخش اين سيستمها برخـوردار   ود از آگاهي برخوردار ميخ
باشند. از سوي ديگر اين  نبوده و توانمندي لازم جهت ارتباط و تعامل پويا با ساير بخشهاي بنگاه را دارا نمي

ي اطلاعات متناسب بـا بخشـهاي وظيفـه    كاركنان از دانش و مهارت لازم به منظور توسعه كاربردهاي فناور
 باشند. مختلف و زنجيره ارزش سازمان به شكل مناسبي برخوردار نمي

 نتايج حاصل از سنجش عوامل مهارت -9-5جدول 

انحراف معيار ميانگينتعداد نمونه متغير شناسه متغير
X32 74986. 2.3213 61 ميزان درك جامع كاركنان از فناوري اطلاعات 

X33 75350. 2.8328 61 زان كارآفريني مبتني بر فناوري اطلاعاتمي 

X34 62463. 2.2819 61 ي كاربردي فناوري اطلاعاتها سطح توسعه و بكارگيري برنامه 

X35 70942. 2.2622 61 ميزان دانش عميق كاربران فناوري اطلاعات 

X36 78685. 2.9508 61 كامل از پتانسيل مهارتهاي فناوري اطلاعات گيري ميزان بهره 

X37 82250. 2.4984 61 ميزان انعطاف پذيري كاربران در پذيرش فناوري اطلاعات 

  2.52459  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

و » ي كـاربردي فنـاوري اطلاعـات   هـا  سطح توسـعه و بكـارگيري برنامـه   «مطابق با جدول بالا، دو عامل  
 2.8328و  2.9508بـا كسـب نمـرات بلـوغ     » اطلاعـات  يفنـاور  رشيكاربران در پذ يريانعطاف پذ زانيم«

بالاترين امتيازات را در بين شاخصـهاي معيـار مهارتهـاي فنـاوري اطلاعـات كسـب نمـوده انـد. همچنـين          
 يمهارتهـا  ليكامل از پتانس ـ گيري بهره زانيم«و » اطلاعات يبر فناور يمبتن ينيكارآفر زانيم«شاخصهاي 

نمـره بلـوغ فنـاوري اطلاعـات را در بـين      تـرين   پائين 2.2622و  2.2819سب نمرات با ك» اطلاعات يفناور
 شاخصهاي معيار مهارت دريافت كرده اند.  

همانگونه كه در ارزيابي معيار سيستم از نظر گذشت، نمره بلوغ اين معيار به سـاير معيارهـا از وضـعيت     
امـل معيـار مهـارت قابـل مشـاهده اسـت و       مناسب تري برخوردار بوده است. نمود چنـين نتيجـه اي در عو  

در ايـن  » ي كاربردي فنـاوري اطلاعـات  ها شاخص سطح توسعه و بكارگيري برنامه شود ميچنانچه ملاحظه 
 مجموعه بالاترين نمره را دريافت نموده است. 

گيـري كامـل از    بهـره  زاني ـم«و » اطلاعـات  يبـر فنـاور   يمبتن ينيكارآفر زانيم«نمرات پائين شاخصهاي  
در واقع برونـداد سـاير شاخصـهاي ايـن معيـار اسـت؛ چنانچـه ملاحظـه         » اطلاعات يفناور يمهارتها ليپتانس
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شود معيارهاي ديگر در وضع مطلوبي از سطح بلوغ قرار نداشته و لذا بنگاههاي صنعت غذائي نتوانسـته انـد    مي
 رتهاي فناوري اطلاعات كسب كنند.  گيري كامل از پتانسيل مها كارائي چنداني در معيارهاي كارآفريني و بهره

 معيار اهداف فناوري اطلاعات -6-1-7
است  1.86بيانگر اين واقعيت است كه نمره اهداف فناوري اطلاعات در بنگاههاي مورد بررسي  پائينجدول 

تعيين سطح اول بلوغ براي اين معيـار بيـانگر ايـن    كه در سطح اول بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته است. 
طلب است كه بنگاههاي صنعت غذايي كشور از حيـث هدفگـذاري فنـاوري اطلاعـات از مفهـوم و مرجـع       م

توان گفت كه در سطح بنگاههاي بخش صـنعت غـذايي يـا     باشند. اساساً مي مشخص و معيني برخوردار نمي
ق و هيچگونه هدفگذاري مشخص و آينده نگرانه اي انجام نگرفتـه اسـت و يـا اهـداف تصـوير شـده از منط ـ      

 باشند.  گيري معيني برخوردار نمي جهت
 نتايج حاصل از سنجش عوامل اهداف -10-5جدول 

انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه متغيرشاخص متغير
X38 79925. 1.9476 61 ميزان شفافيت در اهداف فناوري اطلاعات 

X39 65911. 1.9672 61 رويكرد فعال در هدفگذاري فناوري اطلاعات بجاي رويكرد انفعالي 

X40 66242. 1.9476 61 سطح وجود نگرش تعاملي در هدفگذاري فناوري اطلاعات 

X41 67143. 1.8689 61 ميزان اجرا و پياده سازي اهداف فناوري اطلاعات 

X42 
هدفگذاري جامع و يكپارچه فناوري اطلاعات در سراسر زنجيره 

 56346. 1.7311 61 ارزش

X43 
ريف فرايندها و فعاليتهاي گوناگون شركت مبتني ميزان طراحي و تع

 56152. 1.7114 61 بر فناوري اطلاعات

  1.8623  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

 يدر هدفگـذار  يسطح وجود نگرش تعـامل «ي ها مطابق آنچه در جدول بالا مشخص شده است شاخص 
دربين ساير 1.9476و  1.9672با امتيازات » عاتاطلا يدر اهداف فناور تيشفاف زانيم«و» اطلاعات يفناور

 كپارچـه يجـامع و   يهدفگـذار «ي ها باشند و از سوي ديگر شاخص ميعوامل از نمره بلوغ بالاتري برخوردار 
گوناگون شركت  يتهايو فعال ندهايفرا فيو تعر يطراح زانيم«و » ارزش رهياطلاعات در سراسر زنج يفناور
 باشند. مياز نمره بلوغ پايين تري برخوردار 1.7114و  1.7311با امتيازات » اطلاعات يبر فناور يمبتن

يي در بنگاهها مابين كاركنان و متوليـان فنـاوري   ها رسد كه در حوزه فناوري اطلاعات رايزني ميبه نظر  
ز يابنـد و همچنـين ا   مـي اطلاعات صورت گرفته است وليكن اين رايزنيها عمدتاً ماهيت اجرايي و عمليـاتي ن 

باشد. همچنـين دو عـاملي كـه كمتـرين      ميو نگرش برخوردار ن گيري وضوح و شفافيت لازم به لحاظ جهت
امتياز را در اين بين برخوردار بوده اند بيانگر عدم وجود يك بسـتر و رويكـرد روش منـد و جـامع در حـوزه      

 باشد. ميفناوري اطلاعات و بكارگيري آن در بنگاههاي صنعت غذايي 
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يد گفت كه برابر مباني تئوريك ذكر شده در گزارشات قبلي معيار اهداف بعنوان معيار و افق همچنين با 
باشد و ضعف در ايـن شاخصـها رونـد توسـعه فنـاوري       ميراهبرنده در حوزه توسعه فناوري اطلاعات مطرح 

 كند. مياطلاعات را دچار چالش جدي 
رتبه قـرار دارد كـه   ترين  سي در اين حوزه در پايينگانه مورد برر7متأسفانه اين معيار در بين معيارهاي  

 جاي تأمل بسيار دارد. 
 نتايج كسب شده تشريح سطح بلوغ تحليل نهاييتجزيه و  -6-2

 باشد: به قرار زير مي نتايج نهايي بدست آمده از سنجش بنگاههاي صنعت غذايي
 نتايج نهايي بدست آمده بلوغ فناوري اطلاعات -11-5جدول 

 استراتژي

انحراف معيار ميانگينتعداد نمونه متغيرشناسه متغير
X1 2.340980.8646 61 ميزان نهادينه شدن جايگاه استراتژيك فناوري اطلاعات 

X2 1.947540.71096 61 فناوري اطلاعات به منظور ايجاد مزيت رقابتي ريزي برنامه 

X3 
فناوري  ريزي ميزان كنترل و نظارت پويا و هوشمندانه بر برنامه

 2.026230.67184 61 اطلاعات

X4 0.8185 2.2623 61 از فرصتهاي محيطي فناوري اطلاعات گيري ميزان درك و بهره 

X5 1.947540.63676 61 در حوزه فناوري اطلاعات ها ميزان يكپارچگي و همسويي برنامه 

X6 
ميزان  مشاركت و اعمال نظر كاربران فناوري اطلاعات در سطوح 

 2.419670.8464 61 تژيكاسترا

X7 
هايگيري و جهت ها ي فناوري اطلاعات با برنامهها ميزان همسويي برنامه

 1.947540.71096 61 كلان شركت

 2.1274  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  
 ساختار

معيار انحراف ميانگيننمونه تعداد متغيرمتغير شناسه
X8 3.1082.69227 61 ر سطوح عالي سلسله مراتب سازمانيحضور بخش فناوري اطلاعات د 

X9 
ميزان تفويض و تقسيم اختيارات و مسئوليتها در حوزه فناوري 

 2.43934.75205 61 اطلاعات در سراسر شركت

X10 
ميزان ارتباط نزديك و پيوسته بخش فناوري اطلاعات با ساير بخشها 

 73254. 2.2623 61 مبتني بر تشريك مساعي

X11 
ميزان مديريت مركزي مجموعه فعاليتهاي فناوري اطلاعات از سوي 

 2.87213.80164 61 بخش فناوري اطلاعات

X12 
ميزان وحدت نظر، هماهنگي وهمكاري ساير بخشها با بخش فناوري 

 2.57705.77106 61 اطلاعات

X13  2.71475.70478 61ميزان پويايي ساختاري و سازماني در حوزه فناوري اطلاعات جهت 
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 داخلي و محيطي پاسخگويي

  2.6623  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

 سيستم 

معيار انحراف ميانگيننمونه تعداد متغيرمتغير شناسه
X14 2.9508.69699 61 ميزان يكچارچگي سيستمها در درون شركت 

X15 80402. 2.6754 61 ميزان يكچارچگي سيستمها با سيسستمها و بخشهاي فراسازماني 

X16 
ميزان ارزش افزايي سيستمهاي فناوري اطلاعات در زنجيره ارزش 

 2.5377.63504 61 شركت

X17 2.7541.71518 61 ميزان رضايت كاربران سيستمهاي فناوري اطلاعات 

X18 2.7934.72391 61 ميزان كنترل و بروزرساني سيستمها 

X19 
مهاي جامع و پوشا در قالب از مجموعه سيست گيري ميزان بهره

 2.4000.79582 61 يكپارچه

  2.6852  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  
 كاركنان

معيار انحراف ميانگيننمونه تعداد متغيرمتغير شناسه

X20 
هاي سطوح ريزي برنامهميزان مشاركت كاركنان فناوري اطلاعات در 

 2.2820.76822 61 استراتژيك آن

X21 2.7541.84349 61 يزان درك متقابل كاركنان و كاربران فناوري اطلاعات از يكديگرم 

X22 
حضور مديران فناوري اطلاعات در سطوح عالي سازماني مانند هيئت 

 2.8131.77212 61 مديره

X23 
سطح  ريزي برنامهفناوري اطلاعات و  ريزي برنامهمشترك بودن تيم 

 82681. 2.6164 61 كلان كسب و كار

X24 
ميزان همسويي و همراستايي كاركنان فناوري اطلاعات با نيازهاي 

 2.8525.66242 61 سازمان

X25 
ميزان تناسب شايسته تعداد و تخصصهاي كاركنان فناوري اطلاعات با 

 2.4984.66571 61 حجم فعاليتهاي آن

  2.6361  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  
 سبك

معيار انحراف ميانگيننمونه تعداد تغيرممتغير شناسه
X26 2.7934.81079 61 ميزان آگاهي و دانش مديران از فناوري اطلاعات 

X27 2.4393.85571 61 ميزان تفويض اختيار به مديران فناوري اطلاعات 

X28 2.3410.80470 61 حوزه فناوري اطلاعات گيري وجود رويكرد مشاركتي در تصميم 

X29 2.0852.72805 61 ظهور و بروز خلاقيت در حوزه فناوري اطلاعات ميزان 

X30 2.0852.68073 61 ميزان كارگروهي و هم افزايي درون سازماني در حوزه فناوري اطلاعات 

X31 73104. 1.9672 61 ي مناسب در حوزه فناوري اطلاعاتگذار ميزان سرمايه 
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 2.2852  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  
 مهارت

معيار انحراف ميانگيننمونه تعداد متغيرمتغير شناسه
X32 2.3213.74986 61 ميزان درك جامع كاركنان از فناوري اطلاعات 

X33 2.8328.75350 61 ميزان كارآفريني مبتني بر فناوري اطلاعات 

X34 2.2820.62463 61 ي كاربردي فناوري اطلاعاتها سطح توسعه و بكارگيري برنامه 

X35 70942. 2.2623 61 ميزان دانش عميق كاربران فناوري اطلاعات 

X36 2.9508.78685 61 كامل از پتانسيل مهارتهاي فناوري اطلاعات گيري ميزان بهره 

X37 2.4984.82250 61 ميزان انعطاف پذيري كاربران در پذيرش فناوري اطلاعات 

  2.5246  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

 اهداف

معيار انحراف ميانگيننمونه تعداد متغيرمتغير شناسه
X38 1.9475.79925 61 ميزان شفافيت در اهداف فناوري اطلاعات 

X39 65911. 1.9672 61 رويكرد فعال در هدفگذاري فناوري اطلاعات بجاي رويكرد انفعالي 

X40 1.9475.66242 61 لاعاتسطح وجود نگرش تعاملي در هدفگذاري فناوري اط 

X41 67143. 1.8689 61 ميزان اجرا و پياده سازي اهداف فناوري اطلاعات 

X42 1.7311.56346 61 هدفگذاري جامع و يكپارچه فناوري اطلاعات در سراسر زنجيره ارزش 

X43 
ميزان طراحي و تعريف فرايندها و فعاليتهاي گوناگون شركت مبتني بر

 1.7115.56152 61 فناوري اطلاعات

  1.8623  گانه6ميانگين تعديلي بر اساس سطوح  

  2.39  امتياز بلوغ نهايي 

 
 
اسـت كـه طبـق     2.39طبق جدول بالا، ميانگين نمره بلوغ فناوري اطلاعات در بنگاههاي مورد بررسـي   

طـور ميـانگين   گيـرد. بـه عبـارت ديگـر بـه       مـي مراحله شش گانه بلوغ فناوري اطلاعات در سطح دوم قرار 
ي سـاختار در  گـذار  مرحله ايجـاد و پايـه  «بنگاههاي مورد بررسي در سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات، يعني 

 قرار گرفته اند.    » سازمان
 باشد:   ميبه شرح ذيل  7sگانه  7ويژگيهاي اين سطح از بلوغ از نظر معيارهاي 

. در اين مرحلـه اسـتراتژي اصـلي    ITوضعيت  رسيدگي و بررسي -بررسي و رفع نيازهاي كاربران استراتژي:
توان گفـت جايـابي فنـاوري اطلاعـات اسـت. فنـاوري        بنگاه بررسي و رفع نيازهاي كاربران و در حدودي مي

 اطلاعات تازه به سازمان وارد شده است و هنوز جايگاه استراتژيك مشخصي ندارد. 
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سطح، سازمان ساختار مسـتقل و متشـكلي را   : در اين بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگر ITبخش   ساختار:
براي فناوري اطلاعات ايجاد نكرده است و عمدتا فناوري اطلاعـات بـه عنـوان زيرمجموعـه بخشـهاي ديگـر       

 شود. (همچون بخش طرح و برنامه، حسابداري و مالي) نگريسته مي

وجود مـوارد اشـتراك    -ي بسيار بين آنهاوجود تفاوتها -هاي كاربردي بسيار استفاده از نرم افزارها و برنامه  سيستم:
نارضايتي بسياري از بخشـها؛ در ايـن سـطح ابزارهـاي فنـاوري       -هاي عملياتي عمدتاً مالي سيستم -بسيار بين آنها

شود كه از يك لحاظ بسياري از آنها به هـم مشـابه بـوده (همچـون سيسـتمهاي مـالي و        اطلاعات زيادي تهيه مي
ديگر از لحاظ تكنولوژي و زيرساختي تفاوتهـاي بسـياري بـين آنهـا وجـود دارد كـه       حسابداري متعدد) و از سوي 

 شود.   سازي مي منجر به عدم سازگاري بين بيشتر اين سيستمها، چه در خروجي و وروديها و چه در يكپارچه

ي مدير پردازش داده؛ در اين سـطح كاركنـان فنـاوري اطلاعـات، عمـدتا تعـداد       -تحليلگران سيستم كاركنان:
متخصص تحليل سيستم بوده كه بنا به توانمندي اين افراد، معمولا در همان سطح عملياتي بـاقي مانـده و بـه    

گذاري بر استراتژيهاي سازمان و حتـي اسـتراتژيهاي فنـاوري اطلاعـات راه داده      سطوح عالي سازمان براي تاثير
 باشند.   وي همه نيازهاي فناوري اطلاعات نميشوند. نكته ديگر اينكه اين كاركنان از نظر تعداد نيز جوابگ نمي

؛ در ايـن سـطح آگـاهي    و بي ارزش قلمداد كـردن آن  ITو عدم توجه مديران به  ITآگاهي نسبي از   سبك:
نسبتا كمي در مورد فناوري اطلاعات در بين مجموعه مديران بنگاه ايجاد شده است، وليكن اين آگاهي آنها 

ه مناسبي را براي آن در نظر بگيرنـد و سـبك مناسـبي را از نظـر مشـاركت،      را بر آن نداشته است كه جايگا
تفويض اختيار و... در مقابله با آن در نظر بگيرند، چرا كه عمدتا فناوري اطلاعات بي ارزش قلمداد شده و به 

 شود.   عنوان كالايي لوكس در نظر گرفته مي
از بلـوغ فنـاوري اطلاعـات از آنجـا كـه عمـده        ؛ در اين سـطح آگاهي از متدولوژي توسعه سيستمها مهارت:

دهند لذا بـا نكـاتي همچـون ضـعف كـارآفريني       كاركنان فناوري اطلاعات را تحليلگران سيستم تشكيل مي
نمائيم. نكتـه قابـل توجـه     فناوري اطلاعات و عدم استفاده از پتانسيل مهارتهاي فناوري اطلاعات برخورد مي

ريزي كارآمد فناوري اطلاعات و همچنين عـدم توانـائي    ايشان براي برنامه در خصوص اين افراد، عدم توانائي
 برقراري ارتباطات پويا با بخشهاي سازمان است. 

ي؛ در اين سطح از بلوغ اصولا اهداف مشخصي يا وجود ندارد و يا اگر هـم  درهم ريختگي و سردرگم اهداف:
اشد اين اهداف به صورت شفاف بيان نشده، و لذا به صورت نانوشته و در ذهن مديران مواردي وجود داشته ب

 كمترين تعامل در هدفگذاري را در بنگاه ملاحظه خواهيم نمود. 
 گانه بلوغ فناوري اطلاعات 7بندي معيارهاي  رتبه -6-2-1

گانه بلوغ فناوري اطلاعات، ميانگين مجموع عوامـل مـورد بررسـي در هـر      7بندي معيارهاي  به منظور رتبه
 نظر قرار گرفته است كه حاصل آن در جدول ذيل نشان داده شده است. معيار مد
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 دوم 1.9 – 2.8 2.685246 سيستم 1

 دوم 1.9 – 2.8 2.662295 ساختار 2

 دوم 1.9 – 2.8 2.636066 كاركنان 3

 دوم 1.9 – 2.8 2.52459 هارتهام 4

 دوم 1.9 – 2.8 2.285246 سبك 5

 دوم 1.9 – 2.8 2.1274 استراتژي 6

 اول 1 - 1.9 1.862295 اهداف 7

 
شود كه بالاترين نمره بلوغ به سيستمهاي فناوري اطلاعات و سـاختار   با توجه به جدول بالا مشخص مي 

ترين نمـرات بلـوغ بـه اهـداف و اسـتراتژي فنـاوري        شته و پائينتعلق دا 2.66و  2.89با ميانگين نمره بلوغ 
 تعلق دارند.  2.13و  1.86اطلاعات با نمرات 

اگر بخواهيم سلسله مراتب اين معيارها را به صورت زنجيره وار مورد بررسي قرار دهيم، ديدگاه مديريت  
در ديدگاه مـديريت اسـتراتژيك ابتـدا     ريزي سازمان ما را در اين مهم ياري خواهد نمود. استراتژيك و برنامه

را مشخص كرده و سپس استراتژي  SBUبايد چشم انداز و اهداف يك سازمان، يك واحد عملياتي و يا يك 
شود كه خـود نيازمنـد    رسيدن به آن را تدوين نمائيم. بعد از تدوين استراتژي نوبت به اجرائي كردن آن مي

 الزامات مختلفي است. 
عملياتي فناوري اطلاعات و پياده سازي سازمان هم همـين امـر صـادق اسـت، چنانچـه       در مورد برنامه 

شود در بنگاههاي صنعت غذائي بدترين وضعيت بلوغ متعلق به اهداف فنـاوري اطلاعـات اسـت     ملاحظه مي
معيار) شده است. در همين  7كه منجر به وضعيت نا مناسب بلوغ استراتژي فناوري اطلاعات (نمره ششم از 

راستا سبك و رهبري لازم به منظور توسعه فناوري اطلاعات توسعه نيافته، مهارتها رشد نكرده و كاركنان از 
 آگاهي لازم برخوردار نبوده و ساختار سازماني لازم نيز رشد نكرده است. 

صنعت  اگر بخواهيم از بالا به پائين نيز نگاه كنيم، تحليل كلي اين عوامل بدين گونه است كه بنگاههاي 
غذائي بيشتر از آنكه به فكر هدفگذاري، طراحي اسـتراتژيك، تـدوين سـبكهاي رهبـري و ايجـاد مهارتهـاي       
فناوري اطلاعات باشند، دست به خريد تجهيزات زده و به ساختار سازيهاي ظاهري روي آورده اند. هرچنـد  

 ا كسب نكرده اند.ر 2لازم است گفته شود كه هيچكدام از اين معيارها بلوغي بالاتر از سطح 
 بندي بنگاهها بر اساس سطوح توسعه و بلوغ فناوري اطلاعات   طبقه -6-2-2

بنـدي ايـن    بندي سطوح مختلف توسعه فناوري اطلاعات به تفكيك مراحل بلـوغ، بـه دسـته    به منظور طبقه
گيرنـد.   رار مـي بندي كلي ق صنايع از نظر بلوغ پرداختيم و بدين نتيجه رسيديم كه اين بنگاهها در سه دسته

 دهد. جدول ذيل نتايج اين تجزيه و تحليل را نشان مي

 اطلاعات يگانه بلوغ فناور 7 يارهايمع بندي رتبه -12-5جدول 

 سطح بلوغ دامنه ميانگين معيار رتبه
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 درصد تجمعي درصد فراواني مرحله بلوغ
 21.31 21.31 13 سطح اول

 90.16 68.85 42 سطح دوم

 100 9.84 6 سطح سوم

 61 100.00  
 

درصد بنگاههاي صنعت غذائي در سطح اول از مراحل بلـوغ يعنـي سـطح     21شود  چه ملاحظه ميچنان 
درصد آنهـا در سـطح دوم از مراحـل بلـوغ يعنـي       69، »تك نگري و عدم وجود عموميت و روابط شايسته«

درصدشان در سطح سوم از مراحل بلـوغ يعنـي سـطح     9.9و » گذاري ساختار در سازمان آغاز و پايه«سطح 
 قرار گرفته اند. » وجود ساختار متمركز و تك محوري«
درصد بنگاههاي اين صـنعت در سـطح اول و دوم    90شود كه  با توجه به درصد تجمعي نيز ملاحظه مي 

 بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته اند. 
 دهد.   نمودار ذيل درصد فراواني بنگاهها در هر يك از سطوح بلوغ به تفكيك را نشان مي

سطح اول
21%

سطح دوم
69%

سطح سوم
10%

سطح اول
سطح دوم
سطح سوم

 
 در هر يك از سطوح بلوغ به تفكيك بنگاههافراواني  -3-5ل شك

 باشد: ميبر اين اساس شرح سطوح بلوغ تعيين شده بصورت زير 
 عدم وجود ساختار مشخص -نگري و عدم وجود عموميت و روابط شايسته تك -1سطح 

 ... استراتژي: تهيه و تجهيز سخت افزار، نرم افزار و
 IT ايعدم وجود ساختار بر  ساختار:
عمدتاً سيستمهاي مالي و نگهـداري   -ناهماهنگ -صرفاً عملياتي -جزيره اي -تك منظوره و موردي  سيستم:
 كوچك

 با خارج سازمان IT كاركنان: برنامه نويسان سطح پايين/منعقدكنندگان قراردادهاي
 IT عدم آگاهي مديران از  سبك:

 فردگرايي -مهارت: صرفاً فني(سطح بسيار پايين)

 اطلاعات يبنگاهها بر اساس سطوح توسعه و بلوغ فناور بندي طبقه -13-5جدول 
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 : مبهم و نامعينفاهدا
 ساختار در سازمان يگذار آغاز ايجاد و پايه -2 سطح

 IT رسيدگي و بررسي وضعيت -: بررسي و رفع نيازهاي كاربراناستراتژي
 بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگر IT بخش  :ساختار
وجـود مـوارد    -آنها وجود تفاوتهاي بسيار بين -ي كاربردي بسيارها استفاده از نرم افزارهاي و برنامه  :سيستم

 نارضايتي بسياري بخشها -ي عملياتي عمدتاً ماليها سيستم -اشتراك بسيار بين آنها
 مدير پردازش داده -: تحليلگران سيستمكاركنان

 و بي ارزش قلمداد كردن آن IT و عدم توجه مديران به IT آگاهي نسبي از  :سبك
 : آگاهي از متدولوژي توسعه سيستمهامهارت
 رهم ريختگي و سردرگمي: داهداف
 وجود ساختار متمركز و تك محوري -3 سطح

 از بالا به پايين IT برنامه ريزي  :استراتژي
 بصورت متمركز و داراي اختيارات تصميم گيري  IT: بخشساختار
 بصورت متمركز -ي پايگاه داده در اغلب فعاليتهاي اصلي كسب و كارها وجود و بكارگيري سيستم  :سيستم
 ها تحليلگر داده -مدير پايگاه داده -مدير سيستمهاي اطلاعاتي -: برنامه ريزان سيستمهاي اطلاعاتينكاركنا
 و كاربران IT تفويض اختيار به مديران  :سبك

و سيستمهاي اطلاعاتي طراحي شـده بـا بخشـهاي مختلـف      IT : ارتباط و تعامل پويا و نزديك بخشمهارت
 IT جود مديريت پروژهو -آنها IT سازمان و نيازسنجي دقيق

 : جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي نظرات مديريت ارشداهداف
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 تجزيه و تحليل وضعيت مطلوب -٢بخش  
 مقدمه -1

هـاي حـوزه صـنعت غـذايي، كاربردهـاي      گيري و جهـت  ها در گزارش قبلي بعد از مرور وضعيت كنوني، برنامه
ه بررسي، تحليل و ارزيـابي وضـعيت بلـوغ فنـاوري     فناوري اطلاعات در صنعت غذايي ارائه گرديد و سپس ب

اطلاعات در بنگاههاي صنعت غذايي پرداخته شد. مبتني بر اين بررسيها سطح بلوغ فناوري اطلاعـات بـراي   
بنگاههاي صنعت غذايي استخراج گرديد.همچنين ميزان بلوغ و توسـعه فنـاوري اطلاعـات بـراي هريـك از      

ه فناوري اطلاعات مشخص گرديد. از سـوي ديگـر بنگاههـاي  صـنعت     گانه ارزيابي ميزان توسع7گروههاي 
گرديدند و به تفكيـك بـراي هـر گـروه وضـعيت       بندي غذايي مبتني بر سطح بلوغ فناوريس اطلاعات طبقه

 موجود توسعه فناوري اطلاعات تشريح گرديد.
ت در سـطح بنگاههـاي   در اين گزارش بر آنيم تا مبتني بر وضعيت موجود توسعه و بلوغ فناوري اطلاعـا  

صنعت غذايي، وضعيت مطلوب مورد نظر را بر اساس مدل مورد استفاده در تحقيق(مدل ساترلند و گـاليرز)  
 را تصوير نماييم و مبتني بر آن راهبردهاي مناسب جهت تحقق اهداف موردنظر را ارائه نماييم.

 بر گسترش فناوري اطلاعات در صنايع غذائي گذار عوامل تاثير -2
اطلاعـات در   يگسترش فنـاور  گذار برريتاث هاي مختلف در ارائه عوامل ررسي ديدگاهب

 يغذائ عيصنا
قبل از ورود به بحـث وضـعيت مطلـوب بكـارگيري و توسـعه فنـاوري اطلاعـات در صـنايع غـذائي و ارائـه           

رد بررسـي  راهكارهاي مناسب، لازم است كه عوامل موثر بر توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غـذائي را مـو  
 قرار دهيم.

، هـا  به زعم بسياري از محققان عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات، عبارتند از: انـدازه بنگـاه، هزينـه    
] اين عوامل از صنعتي به صـنعت  4و  3، 2، 1فشار رقابتي، كمبود منابع و كمبود مهارت فناوري اطلاعات [

 ديگر متفاوت بوده و فرق مي كنند.  
، موانع بكارگيري تداركات الكترونيكي در صنعت غذائي عبارتنـد از: طبيعـت   1يس و همكارانبه زعم تات 

، رضـايت عمـومي از سيسـتمهاي    كننـدگان  ، كمبود زيرساختار و كمبود منابع از طرف عرضه2سنتي صنعت
دم كنوني تداركات، عدم اطمينان از سودمندي سيستم تداركات الكترونيكي، عدم اطمينـان بـه فنـاوري، ع ـ   

پذيرش فرهنگي، بلوغ پائين بازرگاني الكترونيكي. از نظر ايشان موانع را مي تـوان در چهـار طبقـه جهـاني،     
 كشوري، صنعت و بنگاه طبقه بندي كرد. 

                                                 
١. V. Tatis, et al. 
٢. Traditional nature of the industry 
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ي سياستي خاصي كه تاتيس و همكـاران پيشـنهاد كـرده انـد بـدين شـرح اسـت: شـركتهاي         ها توصيه 
يش هـا  به امنيت و اثربخشي فناوري اطلاعـات در مقابـل هزينـه   خدمات فناوري اطلاعات بايد  كنندگان ارائه

توجه نمايند.  كشورها بايد زيرساختار مخابراتي و لجستيك لازم را فراهم نمايند. صنايع بايد مهـارت لازم را  
 ]5فراهم كرده و بنگاهها مي بايست عوامل داخلي را شناخته و براي آن برنامه ريزي نمايند. [

اعتماد در صنايع غذائي خدماتي بالاتر از صـنايع غـذايي خـرده فروشـي اسـت و بـه        1كربه زعم راج و ب 
همين دليل صنايع غذائي خرده فروشي براي اطلاعات اهميت بالائي قائل بوده و براي آنها كليدي مي باشد. 

خـش  فناوري اطلاعات در بخش خرده فروشي صـنايع غـذايي رشـد پـائيني دارد و در ب     2] از نظر كينزي6[
 ] .7رشد بالائي دارد [ 3بنگاه با بنگاه طرف عرضه

، سيستمهاي اطلاعاتي منبعي براي مزيت رقابتي بنگاههاي صنايع غذايي خواهند بود، در 4از نظر سالين 
صورتي كه آنها از يك استراتژي زنجيره عرضه كه متناسب با تقاضاي محصول طراحي شـده اسـت، تبعيـت    

از فنـاوري اطلاعـات در كـاهش     5وع محصـول مشـخص شـود. محصـولات عـادي     نمايند. در اين بين بايد ن
، نيازمند سيستمهائي هسـتند كـه تقاضـاي    6ي توليد و توزيع استفاده مي كنند. محصولات نوآورانهها هزينه

 مشتريان را درك كرده و پيش بيني نمايند.  
ند، زيـرا محصـولات آنهـا بـه     مديران صنايع غذايي با پيچيدگيهاي خاصي در اين زمينه روبرو مـي شـو   

راحتي قابل تفكيك به محصولات عادي و محصولات نوآورانه نيست. در ثاني كيفيـت و سـلامت محصـولات    
 غذائي نيز فشارهاي خاصي را بر زنجيره عرضه وارد مي كند.  

 همچنين به علت اينكه مديران اينگونه صنايع كمتر بـه انتشـار اطلاعـات علاقـه منـد مـي باشـند، لـذا         
 ].8موفقيت سيستمهاي زنجيره عرضه در اين بنگاهها خيلي قابل پيش بيني نيست [

موانع توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي از نظر واحد تحقيقاتي كسب و كار الكترونيكي وابسته به  
 اتحاديه اروپائي عبارتند از: عدم پذيرش فرهنگي، بودجه محدود، آموزش و مهارت پائين.  

 م همين واحد موارد كليدي در توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي:و به زع
 اطمينان از كيفيت، شامل سلامت و بهداشت مواد غذائي

 بهبود آموزش و مهارتهاي فناوري اطلاعات و ايجاد تغييرات فرهنگي
 تقويت رقابت پذيري در صنعت با حمايت فناوري اطلاعات

استفاده از فناوري اطلاعـات از طريـق ايجـاد بازارهـا و پرتالهـاي      تشويق بنگاههاي كوچك و متوسط به  
B2B     براي بنگاههاي كوچك و متوسط، ايجـاد بازارهـاي و پرتالهـايB2C     تسـهيل خريـد نـرم افزارهـا و ،
 ]9ي كاربردي فناوري اطلاعات، [ها برنامه

                                                 
١. Rogge and Becker 
٢. Kinsey 
٣. Supply side business to business (B٢B) 
٤. Salin 
٥. Functional products 
٦. Innovative products 
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 ركيه عبارتند از:، موانع توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي ت1از نظر باهاتين و همكاران
 عوامل فني شامل كمبود دسترسي به پهناي باند مناسب و نرم افزارهاي مناسب

 2ريسك گريزي

 مقاومت در مقابل تغيير

 كمبود منابع مالي

 شناخت نا كافي بازار از محصول و يا شركت 

 كمبود منابع مالي

 ]10كيفيت پائين محصولات [

فنـاوري اطلاعـات در صـنايع غـذائي لازم اسـت كـه مـروري بـر         بعد از شناخت موانع باز دارنده توسعه  
فناوري اطلاعات بر پارامترهاي توسعه صنايع غذائي داشته باشيم؛ اين پارامترها از نظر  گذار پارامترهاي تاثير

 احمدي و همكارانش عبارتند از: 
 ذائي دارد. تاثير به سزائي در مديريت فرايندهاي صنعت غ (ERP) 3برنامه ريزي منابع بنگاه

 به صنايع غذائي در درك رفتار مشتريان و ارزش آنها كمك مي كند.   (CRM) 4مديريت روابط با مشتريان
 ي انبارداري و كاهش توليد مازاد كمك مي كند.  ها به كاهش هزينه (SCM) 5مديريت زنجيره عرضه

، و برنامـه  كنندگان ان بندي عرضهبه برنامه ريزي انبار، زمان بندي توليد، زم (MRP) 6برنامه ريزي مواد 
 ريزي كلان بنگاه كمك مي كند.  

 استفاده بهينه از منابع و توزيع بهتر منابع كمك مي كند.   (MRP II) 7برنامه ريزي مواد ويراش دوم
به مديران در تصميمات مناسب به منظور كيفيت توليد و  (DSS) 8سيستمهاي پشتيباني تصميم گيري 

 كمك مي كند.   بهبود مديريت صنعت
 ي استراتژيك كمك مي كند.  ها در طراحي برنامه (SIS) 9سيستمهاي اطلاعاتي استراتژيك

در ادغام و انسجام اطلاعات مالي، توليد، انبار، و مشتريان كمك  (MIS) 10سيستمهاي اطلاعات مديريت 
 مي كند.  

 كمك مي كند.   به بهبود ارتباطات بيرون سازماني (EDI) 11ها تبادل الكترونيكي داده
 اينترنت مهمترين پارامتر تاثيرگذار بر صنايع غذائي مي باشد.  

                                                 
١. Bahattin et al. 
٢. Risk aversion 
٣. Enterprise Resource Planning (ERP) 
٤. Customer Relationship Management (CRM) 
٥. Supply Chain Management (SCM) 
٦. Material Resource Planning (MRP) 
٧. Material Resource Planning II (MRP II) 
٨. Decision Support System (DSS) 
٩. Strategic Information Systems (SIS) 
١٠. Management Information Systems (MIS) 
١١. Electronic Data Interchange (EDI) 
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 ي مالي بسيار موثر است. ها در ادغام داده 1بانكهاي اطلاعات
 ] .11در تسريع فرايندهاي توليد بسيار موثر است [ 2شبكه سازي

بنا به دلايـل مختلفـي در    در زنجيره عرضه صنايع غذائي 4ي الكترونيكيها ثبت داده 3به زعم لين فيش 
حال گسترش است كه اين دلايل عبارتند از: عدم شهرت بنگاه، سود آوري پـائين بنگاههـاي غيـر مشـهور،     

، موضوعات مرتبط با سلامت و بهداشت مـواد غـذائي، بهبـود    5و ريسك بازگشت مواد غذائي فاسد تمسؤولي
 فرايندهاي انبارداري. 

ي بالا، مقررات دولتي، كمبود اطلاعـات، انـدازه   ها شامل هزينه 6ترونيكيي الكها موانع مديريت ثبت داده 
كوچك بنگاهها، كمبود مهارتها و دانش و نيروي كار اين زمينه و عدم اطمينان در محيط اطلاعاتي بـاز مـي   

 ] .12باشد [
را با اسـتفاده  معتقد است كه پي گيري انبارهاي صنايع غذائي و عرضه آنها  7ي مخابراتالملل بيناتحاديه  

يـك دسـتگاه    RFIDمي توان بهبود بخشـيد. برچسـب    (RFID) 8از برچسبهاي شناسائي فركانس راديوئي
 دهد.   را مي ها و آنتن تشكيل شده است كه امكان پي گيري محموله 9الكترونيكي است كه از يك تراشه

ايـن سيسـتم بـه صـنايع      امكان ذخيره سازي اطلاعات بيشتري را نسبت به باركد دارد. RFIDسيستم  
غذائي كمك مي كند كه به راحتي مواد فاسد شدني از قبيل گوشت و فراوردهاي لبني را كنترل كرده و در 
نتيجه منافع فراواني را به خريدار و فروشنده مي رساند. همچنين اين سيستم به شناسائي محل توليد مـواد  

احتمالي كه در غذاها وجـود دارد، كمـك مـي كنـد      غذائي، محتويات آن و جلوگيري از سموم و بيماريهاي
]13[ . 
، اگر بخواهيم كاربردهاي فنـاوري اطلاعـات را در صـنعت غـذائي بـه      10از نظر گاناسكاران و همكارناشان 

درستي شناسائي نمائيم، بايد به فعاليتهاي زنجيره ارزش توجه نمائيم. به زعـم ايشـان كاربردهـاي فنـاوري     
 ].14نمود [ بندي توان در جدول ذيل دسته ميدر فعاليتهاي صنايع غذائي را  كسب و كار الكترونيكي

 
 
 
 
 

                                                 
١. Data Banks 
٢. Networking 
٣. Lynn A. Fish 
٤. Electronic records 
٥. Liability and risk of food-recall 
٦. Electronic Records Management (ERM) 
٧. International Telecommunication Union (ITU) 
٨. Radio Frequency Identification (RFID) 
٩. Chip 
١٠. Gunasekaran et al. 
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 كاربردهاي كسب و كار الكترونيكي در صنعت غذائي -14-5جدول 

 كاربردها ابزارهاي كسب و كار الكترونيكي فعاليت

تجارت الكترونيكي، سفارش الكترونيكي، وب  بازاريابي
 سايت

جديد فروش، كاهش زمان،  ، كانالهاي1ترفيع محصولات
 خدمات مشتريان

 ، خريد اينترنتي،2ها تبادل الكترونيكي داده خريد
 كننده سفارش دهي، نقل و انتقال پول، انتخاب عرضه 3نقل و انتقال الكترونيكي پول

 توليد
تجارت الكترونيكي، سيستم اطلاعات 

، و برنامه5، برنامه ريزي منابع بنگاه4جغرافيائي
 6ريزي مواد

، مديريت انبار، كنترل7برنامه ريزي توليد و كنترل، زمانبندي
 كيفيت

 فروش و توزيع

نقل و انتقال پول، سيستمهاي پردازش 
، سيستم باركد، برنامه ريزي منابع 8برخط

بنگاه، مديريت انبار، تحويل محصولات و 
 خدمات

فروش اينترنتي، انتخاب كانالهاي عرضه، حمل و نقل، 
 زمانبندي،

ها،  نقل و انتقال پول، تبادل الكترونيكي داده بارداريان
 10مديريت انبار، پيش بيني، زمان بندي نيروي كار 9مديريت منسجم انبار

 توسعه
 كنندگان عرضه

كنندگان، ارتباطات  انتخاب الكترونيكي عرضه
جستجو براي  كنندگان، الكترونيكي با عرضه

 كنندگان و محصولات جديد عرضه
 11كنندگان عه عرضههمكاري، توس

 
تواند تاثير بيشـتري بـر پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در صـنعت        ميسوال بعدي اين است كه چه عواملي  

، فناوري اطلاعات در صورتي مـي توانـد در صـنايع غـذائي     12غذائي داشته باشد. از نظر گيلسپي و همكاران
 مايد:  رشد مناسبي داشته باشد كه شرايط ذيل را در صنعت غذائي فراهم ن

 جستجوي منابع تجاري را تسهيل نمايد
 از نوآوري (نوآوري محصول، توليد و فرايند) و انتقال آن حمايت كند

 ي توليد و توزيع را كاهش دهدها هزينه

 مبادلات را تسهيل نمايد

                                                 
١. Product promotion 
٢. Electronic Data Interchange (EDI) 
٣. Electronic Fund Transaction (EFT) 
٤. Geographic Information System (GIS) 
٥. Enterprise Resource Planning (ERP) 
٦. Material Resource Planning (MRP) 
٧. Scheduling  
٨. Online Total Processing Systems (TPS) 
٩. Integrated inventory management 
١٠. Workforce scheduling  
١١.Supplier Development 
١٢. Gillespie et al 
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فعاليتهاي اجتماعي بين افراد (از قبيـل شناسـائي، برقـراري ارتبـاط، حفـظ ارتبـاط، مـديريت روابـط و          
 سازي) را تحكيم نمايد.   يناناطم

 ]15را در اينگونه سيستمها افزايش دهد [ كنندگان مشاركت مشتريان و توليد

توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي مستلزم همكاري بين ابعاد مختلـف زيـر    1از نظر شيفر و زازوتا 
 باشد: مي
ي اطلاعات، شايسـتگي درون كسـب و   ي مختلف شايستگي از قبيل شايستگي فناورها همكاري در حوزه -1

 كار، شايستگي در حوزه مديريت بازار، 
 همكاري در سطوح مختلف زنجيره عرضه صنايع غذائي.   -2
 خدمات فناوري اطلاعات   كنندگان همكاري در سطوح مختلف ارائه -3
 همكاري بنگاههاي كوچك و متوسط -4
 ي تحقيقاتيها همكاري حوزه -5
 ستراتژيهاي بازاريابي همكاري در توسعه ا -6
 ]16همكاري در بهبود آموزش و مهارتها [ -7
ي سياستي ذيل را جهت توسـعه كسـب و كـار الكترونيكـي در صـنايع غـذائي       ها اتحاديه اروپائي توصيه 

 كند: ميمطرح 
يهاي كسـب و كـار   گـذار  فايـده سـرمايه   –ارائه اطلاعات لازم در مورد اينكه چگونـه مـي تـوان هزينـه      

 نيكي را محاسبه كردالكترو
 ي كاربرديها ارائه اطلاعات لازم در مورد پياده سازي برنامه

 حمايت از آموزش و مهارت سازي به خصوص در بنگاههاي كوچك و متوسط
 ارتقاء مشاركت بنگاههاي كوچك و متوسط در كسب و كار الكترونيكي

 ]17[ 2ي كاربردي مبتني بر موبايلها توسعه برنامه
ي اطلاعات و ارتباطات وابسته به كميسيون اقتصادي و اجتماعي آسـيا و پاسـفيك وظـايف    كميته فناور 

 دولت در زمينه توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذايي را به شرح ذيل بيان كرده است:
 تعريف شده باشد. 3فراهم كردن چارچوب قانوني فناوري اطلاعات و ارتباطات كه با نگاه بازار محور

ي در توسعه زيرساختهاي فناوري اطلاعات در مناطقي كه دسترسي كمتر بوده ولي در عين ارگذ سرمايه 
 حال نيازمند توسعه مي باشند.

 ان به توسعه فناوري اطلاعاتگذار ارائه مشوقهاي مختلف از قبيل مشوقهاي مالياتي به منظور تشويق سرمايه
 تشويق تحقيقات كاربردي در اين زمينه 

 ]18مهاي موجود اطلاع رساني در زمينه توسعه فرهنگ فناوري اطلاعات. [استفاده از سيست
                                                 
١. Schiefer and Zazueta 
٢. Mobile based applications 
٣. Market oriented regulatory framework 
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 ترسيم وضعيت مطلوب بلوغ فناوري اطلاعات و راهكارهاي دستيابي به آن -3
 در صنعت غذايي

به منظور تعيين وضعيت مطلوب توسعه فناوري اطلاعات در صنعت غذايي از مـدل مـورد اسـتفاده در ايـن     
. مبتني بر نتايج بدست آمده بنگاههاي صنعت غذايي در اسـتان تهـران در شـرايط    تحقيق بهره خواهيم برد

كنوني در سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار دارند. بر اين اساس دستيابي به سطح بالاتر بلوغ(سطح سوم 
جه به نتـايج  تواند به عنوان نقطه مطلوب براي اين بنگاهها مطرح باشد. البته  قابل ذكر است، با تو ميبلوغ) 

 21فصل قبل، بنگاههاي صنعت غذايي در سه سطح اول، دوم و سوم جـاي گرفتنـد. بنگاههـاي سـطح اول     
درصـد  10درصد و بنگاههاي سطح سوم تقريباً  69شوند، بنگاههاي سطح دوم  ميدرصد از بنگاهها را شامل 

بـا سـطح بلـوغ آن تصـوير     دهند. كه وضعيت بلوغ مطلوب بـراي هـر گـروه متناسـب      ميبنگاهها را تشكيل 
 .  شود مي
بلوغ  بنگاههاي سطح اولبراي وضعيت مطلوب توسعه فناوري اطلاعات ترسيم  -3-1

IT 
چنانچه در بالا ذكر شد، با استفاده از مـدل وضـعيت مطلـوب بنگاههـايي كـه در سـطح اول بلـوغ فنـاوري         

اسـت. ايـن سـطح    » ساختار در سازمان يگذار آغاز و پايه«اطلاعات قرار گرفته اند، سطح دوم بلوغ يا همان 
 بلوغ در شكل ذيل نمايش داده شده است. 

 ITسطح اول بلوغ  يبنگاهها ياطلاعات برا يمطلوب توسعه فناور سطح ميترس -4-5شكل

هر چند ويژگيهاي اين سطح در فصل قبلي نيز به تفصيل تشريح شد، ولي جهت استفاده در هدفگذاري  
گانه، وضعيت كلان سـطح دوم   7نمائيم. با توجه به معيارهاي  ميدوباره آن را ذكر  و ارائه راهكارهاي توسعه

 بلوغ از نظر مدل عبارت است از:
 ساختار در سازمان يگذار آغاز ايجاد و پايه -2 سطح

 ITرسيدگي و بررسي وضعيت  -استراتژي: بررسي و رفع نيازهاي كاربران
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 ديگر بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ITبخش   ساختار:

وجـود مـوارد    -وجود تفاوتهاي بسيار بين آنها -ي كاربردي بسيارها استفاده از نرم افزارهاي و برنامه  سيستم:
 نارضايتي بسياري بخشها -ي عملياتي عمدتاً ماليها سيستم -اشتراك بسيار بين آنها

 مدير پردازش داده -كاركنان: تحليلگران سيستم
 و بي ارزش قلمداد كردن آن ITوجه مديران به و عدم ت ITآگاهي نسبي از   سبك:

 مهارت: آگاهي از متدولوژي توسعه سيستمها
 اهداف: درهم ريختگي و سردرگمي

 تشريح ويژگيهاي وضع موجود و مطلوب بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح سوم بلوغ -15-5جدول 

 حركت از سطح اول به سطح دوم 
 شرح معيارهاي سطح دوم(وضعيت مطلوب) ول(وضعيت موجود)شرح معيارهاي سطح ا معيارها

رسيدگي و بررسي  -بررسي و رفع نيازهاي كاربران تهيه و تجهيز سخت افزار، نرم افزار و ... استراتژي
 ITوضعيت 

 بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگر ITبخش  ITعدم وجود ساختار براي   ساختار

 -صرفاً عملياتي -ايجزيره  -تك منظوره و موردي  سيستم 
عمدتاً سيستمهاي مالي و نگهداري كوچك -ناهماهنگ

 -هاي كاربردي بسيار استفاده از نرم افزارهاي و برنامه
وجود موارد اشتراك  -وجود تفاوتهاي بسيار بين آنها

 -هاي عملياتي عمدتاً مالي سيستم -بسيار بين آنها
 نارضايتي بسياري بخشها

سطح پايين/منعقدكنندگان قراردادهاي  برنامه نويسان كاركنان
IT مدير پردازش داده -تحليلگران سيستم با خارج سازمان 

و بي  ITو عدم توجه مديران به  ITآگاهي نسبي از  ITعدم آگاهي مديران از   سبك 
 ارزش قلمداد كردن آن

 هاآگاهي از متدولوژي توسعه سيستم فردگرايي -صرفاً فني(سطح بسيار پايين) مهارت
 درهم ريختگي و سردرگمي مبهم و نامعين اهداف

 

 دومسـطح   يبنگاههـا  ياطلاعـات بـرا   يمطلوب توسعه فنـاور  تيوضع ميترس -3-2
 ITبلوغ 

با استفاده از مدل وضعيت مطلوب بنگاههايي كه در سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته انـد، سـطح   
است. اين سطح بلوغ در شكل ذيل نمـايش داده  » تك محوريوجود ساختار متمركز و  «سوم بلوغ يا همان 

 شده است.
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 ITسطح دوم بلوغ  يبنگاهها ياطلاعات برا يمطلوب توسعه فناور تيوضع ميترس -5-5شكل 
 گانه، وضعيت كلان سطح سوم بلوغ از نظر مدل عبارت است از: 7با توجه به معيارهاي 

 لا به پاييناز با ITبرنامه ريزي   استراتژي:
 بصورت متمركز و داراي اختيارات تصميم گيري ITساختار: بخش

 بصورت متمركز -ي پايگاه داده در اغلب فعاليتهاي اصلي كسب و كارها وجود و بكارگيري سيستم  سيستم:
 ها تحليلگر داده -مدير پايگاه داده -مدير سيستمهاي اطلاعاتي -كاركنان: برنامه ريزان سيستمهاي اطلاعاتي

 و كاربران ITتفويض اختيار به مديران   سبك:
و سيستمهاي اطلاعاتي طراحي شـده بـا بخشـهاي مختلـف      ITمهارت: ارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش 

 ITوجود مديريت پروژه  -آنها ITسازمان و نيازسنجي دقيق 
 اهداف: جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي نظرات مديريت ارشد

 ويژگيهاي وضع موجود و مطلوب بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح سوم بلوغتشريح  -16-5جدول 

 حركت از سطح دوم به سطح سوم 
 شرح معيارهاي سطح سوم(وضعيت مطلوب) شرح معيارهاي سطح دوم(وضعيت موجود) معيارها

رسيدگي و بررسي  -بررسي و رفع نيازهاي كاربران استراتژي
 ITوضعيت 

 از بالا به پايين ITبرنامه ريزي 

 بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگر ITبخش  ساختار
بصورت متمركز و داراي اختيارات  ITبخش

 گيري تصميم

  سيستم 
 -ي كاربردي بسيارها استفاده از نرم افزارهاي و برنامه
وجود موارد اشتراك  -وجود تفاوتهاي بسيار بين آنها

 -اً ماليي عملياتي عمدتها سيستم -بسيار بين آنها
 نارضايتي بسياري بخشها

ي پايگاه داده در اغلب ها وجود و بكارگيري سيستم
 بصورت متمركز –فعاليتهاي اصلي كسب و كار 

مدير سيستمهاي  -برنامه ريزان سيستمهاي اطلاعاتي مدير پردازش داده -تحليلگران سيستم كاركنان
 ها تحليلگر داده -مدير پايگاه داده -اطلاعاتي

و بي  ITو عدم توجه مديران به  ITآگاهي نسبي از   سبك 
 و كاربران ITتفويض اختيار به مديران  ارزش قلمداد كردن آن

 آگاهي از متدولوژي توسعه سيستمها مهارت
و سيستمهاي  ITارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش 

اطلاعاتي طراحي شده با بخشهاي مختلف سازمان و 
 ITجود مديريت پروژه و -آنها ITنيازسنجي دقيق 

 جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي نظرات مديريت ارشد درهم ريختگي و سردرگمي اهداف
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 ـسـطح   يبنگاههـا  ياطلاعات بـرا  يمطلوب توسعه فناور تيوضع ميترس -3-3  ومس
 ITبلوغ 

ند، سـطح  با استفاده از مدل وضعيت مطلوب بنگاههايي كه در سطح سوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته ا
است. اين سطح بلوغ در شكل ذيل نمايش داده »  وجود ساختار منطقي و دموكراتيك«چهارم بلوغ يا همان 

 شده است. 
 
 
 

 

 

 

 ITسطح سوم بلوغ  يبنگاهها ياطلاعات برا يمطلوب توسعه فناور تيوضع ميترس -6-5شكل 

 مدل عبارت است از:گانه، وضعيت كلان سطح چهارم بلوغ از نظر  7با توجه به معيارهاي 
 ITاستراتژي: يكپارچگي، هماهنگي و كنترل در حوزه 

 وجود مراكز اطلاعاتي و خدمات اطلاعاتي -بصورت بخش غيرمتمركز و در سطح معاونت ITبخش  ساختار:

 هاDSSوجود برخي  -فقدان هماهنگي لازم بين سيستمها -سيستم: رويكرد غيرمتمركز با كمي كنترل

 CIOوجود  -مدير منابع اطلاعاتي -ان كسب و كاركاركنان: تحليلگر
 ITسبك: سبك مشاركتي در تصميم گيريها در حوزه 

و سيستمهاي اطلاعاتي طراحـي شـده    ITارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش  -مهارت: يكپارچگي سازماني
و كـاربرد آن   ITيندهاي آگاهي كاربران از مجموعه فعاليتها و فرا -با مجموعه فعاليتها و فرايندهاي سازماني

 در بخش خودشان
 اهداف: همكاري و تشريك مساعي
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 تشريح ويژگيهاي وضع موجود و مطلوب بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح سوم بلوغ -17-5جدول 

 حركت از سطح سوم به سطح چهارم 
 وضعيت مطلوب)شرح معيارهاي سطح چهارم( شرح معيارهاي سطح سوم(وضعيت موجود) معيارها

 ITيكپارچگي، هماهنگي و كنترل در حوزه  از بالا به پايين ITبرنامه ريزي  استراتژي

 -بصورت بخش غيرمتمركز و در سطح معاونت ITبخشگيري بصورت متمركز و داراي اختيارات تصميم ITبخش ساختار
 وجود مراكز اطلاعاتي و خدمات اطلاعاتي

ي پايگاه داده در اغلب ها موجود و بكارگيري سيست  سيستم 
 بصورت متمركز –فعاليتهاي اصلي كسب و كار 

فقدان هماهنگي  -رويكرد غيرمتمركز با كمي كنترل
 هاDSSوجود برخي  -لازم بين سيستمها

مدير سيستمهاي  -برنامه ريزان سيستمهاي اطلاعاتي كاركنان
 ها تحليلگر داده -مدير پايگاه داده -اطلاعاتي

وجود  -مدير منابع اطلاعاتي -ب و كارتحليلگران كس
CIO 

 ITسبك مشاركتي در تصميم گيريها در حوزه  و كاربران ITتفويض اختيار به مديران   سبك

 مهارت
و سيستمهاي  ITارتباط و تعامل پويا و نزديك بخش 

اطلاعاتي طراحي شده با بخشهاي مختلف سازمان و 
 ITه وجود مديريت پروژ -آنها ITنيازسنجي دقيق 

ارتباط و تعامل پويا و نزديك  -يكپارچگي سازماني
و سيستمهاي اطلاعاتي طراحي شده با  ITبخش 

آگاهي كاربران  -مجموعه فعاليتها و فرايندهاي سازماني
و كاربرد آن در  ITاز مجموعه فعاليتها و فرايندهاي 
 بخش خودشان

 مكاري و تشريك مساعيه جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي نظرات مديريت ارشد اهداف

اطلاعـات بـه   تدوين راهكارهاي دستيابي به وضعيت مطلوب بلوغ فناوري  -4
 تفكيك سطوح بلوغ بنگاهها

 يراهكارهـا مبتني بر سطوح بلوغ سه گانه ترسيم شده براي توسعه فناوري اطلاعات بـه تفكيـك بنگاههـا،    
 باشد: ميشرح زير به  كياطلاعات به تفك يمطلوب بلوغ فناور تيبه وضع يابيدست

  راهكارهاي توسعه بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح اول -18-5جدول 

 حركت از سطح اول به سطح دوم
 راهكارها شرح معيارهاي سطح دوم شرح معيارهاي سطح اول معيارها
تهيه و تجهيـز سـخت افـزار،     استراتژي

 نرم افزار و ...
 -بررسي و رفـع نيازهـاي كـاربران   

 ITدگي و بررسي وضعيت رسي
 نيازسنجي كاربران فناوري اطلاعات �
مشاركت دادن معيارهاي فناوري اطلاعـات   �

 در تصميمات استراتژيك بنگاه
غربال كردن فعاليتهاي فناوري اطلاعات در  �

 بين رقبا و صنعت غذائي
ــش  ITعدم وجود ساختار براي   ساختار ــه   ITبخ ــوان زيرمجموع بعن

 بخشهاي ديگر
دن جايگـاه فنـاوري اطلاعـات و    نهادينه كر �

 ي آن در ساختار سازمانيگذار اثر
 -تـــك منظـــوره و مـــوردي  سيستم

 -صــرفاً عمليــاتي -اي جزيــره
ــگ ــدتاً  -ناهماهنــــ عمــــ

سيستمهاي مالي و نگهداري 
 كوچك

افزارهــــاي و  اســــتفاده از نــــرم
وجـود   -هاي كاربردي بسيار برنامه

وجـود   -تفاوتهاي بسيار بين آنهـا 
 -بسـيار بـين آنهـا   موارد اشتراك 

ــتم ــا سيس ــدتاً  ه ــاتي عم ي عملي
 نارضايتي بسياري بخشها -مالي

تعريـــف و تعيـــين كاربردهـــاي فنـــاوري  �
اي  اطلاعات بـه تفكيـك بخشـهاي وظيفـه    

 بنگاه
 آماده سازي استانداردهاي فناوري اطلاعات �
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 برنامه نويسان سـطح پـايين/   كاركنان
منعقدكننــدگان قراردادهــاي 

IT با خارج سازمان 

ــران سيســـتم تح مـــدير  -ليلگـ
 پردازش داده

نيازسنجي پرسنلي توسعه فناوري اطلاعات �
ــعه و   � ــاي متخصـــص توسـ جـــذب نيروهـ

 بكارگيري سيستمهاي اطلاعات
و عدم توجـه   ITآگاهي نسبي از  ITعدم آگاهي مديران از   سبك

و بي ارزش قلمـداد   ITمديران به 
 كردن آن

آموزش و اطلاع رساني در خصوص مزايـاي   �
 ي اطلاعات به مديران بنگاههافناور

ــي  مهارت ــرفاً فن ــيار   ص ــطح بس (س
 فردگرايي -پايين)

ــعه   ــدولوژي توسـ ــاهي از متـ آگـ
 سيستمها

 مهارت سنجي كاركنان فناوري اطلاعات �
ــزاري دوره � ــا برگ ــاي  ه ــوزش مهارته ي آم

 تخصصي توسعه سيستم
 ري اطلاعاتتشكيل كميته راهبردي فناو � درهم ريختگي و سردرگمي مبهم و نامعين اهداف

 تعريف نظام راهبري فناوري اطلاعات �
 

 راهكارهاي توسعه بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح دوم -19-5جدول 

 حركت از سطح دوم به سطح سوم
 راهكارها شرح معيارهاي سطح سوم شرح معيارهاي سطح دوم معيارها
بررســـي و رفـــع نيازهـــاي     استراتژي

رســيدگي و بررســي  -كــاربران
 ITوضعيت 

تهيه برنامـه راهبـردي فنـاوري اطلاعـات      � از بالا به پايين ITبرنامه ريزي 
 هاي كلان سازمانگيري همسو با جهت

بعنوان زيرمجموعـه   ITبخش  ساختار
 بخشهاي ديگر

بصــورت متمركــز و   ITبخــش
 داراي اختيارات تصميم گيري

تعريف و تشـريح شـرح وظيفـه تفصـيلي      �
 ITبخش 

و نحــوه ارتبــاط  تعريــف حــوزه اختيــارات �
 ساير بخشها با ITبخش 

ــرم   سيستم ــتفاده از نـ ــاي و  اسـ افزارهـ
وجـود   -كاربردي بسيار هاي برنامه

وجـود   -تفاوتهاي بسيار بين آنها
 -موارد اشتراك بسـيار بـين آنهـا   

ــاتي عمــدتاً  سيســتم هــاي عملي
 نارضايتي بسياري بخشها -مالي

ي هـا  وجود و بكارگيري سيسـتم 
لـب فعاليتهـاي   پايگاه داده در اغ

بصــورت  –اصــلي كســب و كــار 
 متمركز

ايجاد پايگاههاي اطلاعاتي مشـترك بـين    �
 بخشهاي مختلف بنگاه

بصـورت   ITدريافت بازخورهاي خـدمات   �
 دوره اي از كاربران

ــتم  كاركنان ــران سيس ــدير  -تحليلگ م
 پردازش داده

 -ريزان سيستمهاي اطلاعاتي برنامه
مـدير   -مدير سيستمهاي اطلاعاتي

 ها تحليلگر داده -اه دادهپايگ

ــا     � ــات ب ــاوري اطلاع ــدير فن ــتخدام م اس
ريزي، راهبـري، كنتـرل و    توانمندي برنامه

 سازماندهي
ــبي از    سبك ــاهي نس ــدم  ITآگ و ع

ــه   ــديران ب ــه م ــي  ITتوج و ب
 ارزش قلمداد كردن آن

و  ITتفويض اختيار به مديران 
 كاربران

همكــاري و حضــور فعــال مــدير فنــاوري  �
 ــ ــات در تص ــاوري   ميماطلاع ــاي فن گيريه

 اطلاعات
آگاهي از متدولوژي توسعه  مهارت

 سيستمها
ــك    ــا و نزدي ــل پوي ــاط و تعام ارتب

و سيستمهاي اطلاعـاتي   ITبخش 
طراحي شده با بخشـهاي مختلـف   

ــق   ــنجي دقي ــازمان و نيازس  ITس
 ITوجود مديريت پروژه  -آنها

 تعريــف و ارائــه توافقــات ســطح خــدمات �
(SLA) 

جهت گيريهاي تدافعي بر مبناي  و سردرگمي درهم ريختگي اهداف
 نظرات مديريت ارشد

وري فنـاوري   گذاري بر مبنـاي بهـره   هدف �
 اطلاعات
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 راهكارهاي توسعه بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح سوم -20-5جدول 

 حركت از سطح سوم به سطح چهارم
 ارهاراهك شرح معيارهاي سطح چهارم شرح معيارهاي سطح سوم معيارها
ــه  ITبرنامــه ريــزي  استراتژي ــالا ب از ب

 پايين

يكپارچگي، همـاهنگي و كنتـرل   
 ITدر حوزه 

 تهيه نظام جامع فناوري اطلاعات   �

بصـورت متمركـز و    ITبخش ساختار
گيري داراي اختيارات تصميم

ــش  ITبخــــش ــورت بخــ بصــ
 -غيرمتمركز و در سطح معاونـت 

وجود مراكز اطلاعاتي و خـدمات  
 اطلاعاتي

بخش فناوري اطلاعات بـه مجموعـه    ارتقاء �
 مديران ارشد بنگاه

تشكيل نقاط فناوري اطلاعات در واحدهاي  �
 (IC)مختلف 

ي مشــترك فنــاوري هــا تشــكيل كــارگروه �
 اطلاعات و كسب و كار

ــارگيري    سيستم ــود و بكــــ وجــــ
ي پايگــاه داده در هــا سيســتم

اغلب فعاليتهاي اصلي كسـب  
 بصورت متمركز –و كار 

 ــ ــرد غيرمتمرك ــي  رويك ــا كم ز ب
فقــدان همــاهنگي لازم  -كنتــرل

ــين سيســتمها ــي  -ب وجــود برخ
DSSها 

طراحي سيستمهاي اسـتراتژيك اطلاعـاتي    �
 متناسب اهداف و استراتژيهاي بنگاه

ــتمهاي    كاركنان ــزان سيس ــه ري برنام
مدير سيسـتمهاي   -اطلاعاتي
 -مدير پايگـاه داده  -اطلاعاتي

 ها تحليلگر داده

مـدير   -تحليلگران كسـب و كـار  
 CIOوجود  -منابع اطلاعاتي

 CIOاستخدام معاون فناوري اطلاعات  �

 ITتفويض اختيار به مديران   سبك
 و كاربران

ســـبك مشـــاركتي در تصـــميم 
 ITگيريها در حوزه 

ــاوري    � ــدير فن ــال م ــاري و حضــور فع همك
 هاي بنگاهگيري اطلاعات در تصميم

ارتباط و تعامل پويا و نزديك  مهارت
ــش  ــتمهاي  ITبخـ و سيسـ

ــا  اط ــاتي طراحــي شــده ب لاع
بخشهاي مختلـف سـازمان و   

 -آنهــا ITنيازســنجي دقيــق 
 ITوجود مديريت پروژه 

ارتبــاط و  -يكپــارچگي ســازماني
و  ITتعامل پويا و نزديك بخـش  

ــاتي طراحــي  سيســتمهاي اطلاع
ــا و     ــه فعاليته ــا مجموع ــده ب ش

ــدهاي ســازماني  آگــاهي  -فراين
ــا و   ــه فعاليته ــاربران از مجموع ك

ــدهاي  ــاربرد آن در  ITفراين و ك
 بخش خودشان

ــا و تعــاملي كاركنــان فنــاوري   � ارتبــاط پوي
اطلاعات با ساير كاربران فنـاوري اطلاعـات   

 در سرتاسر بنگاه

جهــت گيريهــاي تــدافعي بــر  اهداف
 مبناي نظرات مديريت ارشد

ي بر مبنـاي فرصـتهاي فنـاوري    گذار هدف � همكاري و تشريك مساعي
 اطلاعات

 شنهادي براي دستيابي به وضعيت مطلوبهاي پي تعيين پروژه -5
براي تحقـق  مورد نظر ي ها پروژه ،در اين قسمت مبتني بر سطح بلوغ ترسيم شده و راهكارهاي تعيين شده

هـاي مـورد نيـاز بـراي توسـعه فنـاوري        گردد. با توجه به ماهيت پروژه ارائه ميوضعيت مطلوب ترسيم شده 
 گردد. هاي اجرايي ارائه مي هاي زيربنايي و پروژه ر دو بخش پروژهها د اطلاعات در صنعت غذايي، اين پروژه
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 پردازيم:   هاي اجرايي مي در ابتدا به ارائه پروژه
 IT: برونسپاري خدمات 1پروژه 

 هدف
بررسي، شناسايي و ارائه الگوي مناسب براي سازماندهي انجام و رفع نيازمنديهاي بنگاههاي صـنايع غـذايي   

 نسپاري.مبتني بر روشهاي برو
 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگـاني و صـنايع و معـادن    گذار سرمايه

 يهـا  تشـكل  تهران، همكاري خبرگان سياستگذاري فناوري اطلاعات در صـنايع غـذايي،  همكـاري مجمـع    
 لاعات.خدمات فناوري اط كننده ايران، همكاري بنگاههاي ارائه غذايي صنايع

 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 رسد كه در اين پروژه بايد موارد زير پوشش داده شود: ميبه نظر 
 آنها. بندي بررسي انواع نيازمنديهاي فناوري اطلاعات در صنايع غذايي و طبقه �
 عات در صنايع غذايي تهرانبررسي ساختار مديريت فناوري اطلا �
 بررسي الگوهاي برونسپاري خدمات فناوري اطلاعات �
 تعيين شاخصهاي گزينش الگوهاي برونسپاري �
 گزينش الگوي مناسب برونسپاري �
 سازي الگوي گزينش شده ميتشكيل كميته خبرگان و بو �
 پياده سازي الگوي برونسپاري بومي بصورت پايلوت �

 متولي
 يع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهرانكميسيون كشاورزي و صنا

 دوره زماني
ماه پياده سـازي آن   6سازي آن و ارائه ساز و كار عملياتي كردن آن در مدت  ميتعيين الگوي برونسپاري، بو

 ماه صورت پذيرد. 6بصورت پايلوت در مدت 
 غذايي ايعصن براي و انكوباتور فناوري اطلاعات  رشد اندازي مركز : راه2پروژه 

 هدف
ايجاد بستر مناسب براي فعاليت افراد و گروههاي خلاق و نوآور در حوزه فناوري اطلاعات صنايع غـذايي در  

 راستاي پيشگامي صنايع غذايي در زمينه بكارگيري فناوري اطلاعات در كشور
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 الزامات  
ي كميسـيون كشـاورزي و صـنايع    ي اتاق بازرگاني تهران، همكـار گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

ايـران، همكـاري    غـذايي  صـنايع  يهـا  تشكل تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري مجمع
 مراكز علمي، پژوهشي و دانشگاهي كشور.

 حوزه انجام
نظـرات   و ها مركز رشد و انكوباتور توسعه يافته در قلمرو صنايع غذايي مكاني است براي آزمون و تبديل ايده

ي عملي و اجرايي براي صنعت. در اين مركـز كليـه امكانـات فيزيكـي، تجهيـزات، ابـزار،       ها خلاقانه به نمونه
و پـس از انجـام عمليـاتي و     شود ميسيستمها و زيرساختهاي لازم براي توسعه و پياده سازي نوآوريها مهيا 

 .شود ميتست آن به بنگاههاي صنعت منتقل 
 ر مراكز رشد و انكوباتورهابررسي و شناسايي ساختا �

 بررسي زيرساختهاي لازم براي ايجاد و توسعه مركز رشد و انكوباتور و انجام مطالعات تطبيقي �

 امكانسنجي ايجاد مركز رشد و انكوباتور براي فناوري اطلاعات در صنعت غذايي �

 طراحي و معماري ساختاري و وظيفه اي آن �

 ت آنها و حوزه فعاليگيري تعريف و تعيين جهت �

 تعريف ساز و كار ارتباطي آن با بنگاهها و ساير مراكز علمي و پژوهشي. �

تعريف چگونگي پذيرش افـراد، گروههـا و بنگاههـا و نهادهـاي متقاضـي بـراي اسـتفاده از مركـز رشـد و           �
 انكوباتور و ساز و كار انعقاد قرار داد با آنها

 متولي
 صنايع و معادن تهران كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و

 دوره زماني
 انجامد. ميماه بطول  18ماه و ايجاد مركز رشد و انكوباتور  8طراحي مفهومي پروژه در مدت 

 : پورتال جامع صنايع غذايي تهران3پروژه 
 هدف

 راه اندازي يك درگاه جامع الكترونيكي به منظور انجام كليه خدمات و تعاملات و ارتباطات مربوط به خريد،
 ... بصورت كنسرسيوم صنعت غذايي.فروش، تبليغات، تعاملات مالي، آموزشي و

 الزامات
ي اتاق بازرگاني تهران، همكـاري كميسـيون كشـاورزي و صـنايع     گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

كـاري  ايـران، هم  غـذايي  صـنايع  يهـا  تشكل تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري مجمع
 شركتهاي ارائه دهنده خدمات و سيستمهاي فناوري اطلاعات.
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 حوزه انجام
و اطلاعـات   هـا  باشـد و بـر ايـن اسـاس داده     ميمحتواي اين پورتال در حوزه بنگاههاي صنايع غذايي تهران 

 مربوط به اين بنگاهها در بانكهاي اطلاعاتي مورد استفاده در پورتال وارد خواهند شد.  
 ي زير باشد:ها تواند شامل گزينه ميورتال محتواي اين پ

 صنايع غذايي ITباشگاه  �
� e-Auction 
� e-shop 
 تبليغات اينترنتي �
 قرعه كشي الكترونيكي �
� E-learning 
 خرده فروشي الكترونيكي �
 مزايده الكترونيكي �
 مناقصه الكترونيكي �
� FAQ 
 بخش دريافت ايده از مشتريان �

براي ارائه خدمات مالي و بانكي به صنعت غـذايي مبتنـي    (e-banking)ايجاد بستر بانكداري الكترونيكي  �
 بر انعقاد قراردادهايي با نهادهاي مربوطه مانند بانك سامان.

 ...موتور جستجو در صنعت و �
 متولي

 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران
 دوره زماني

 ام خواهد شد.ماه انج 12طراحي مفهومي پروژه در مدت 
 و انجام بازاريابي اشتراكي در آن باشگاه مجازي مشتريان ايجاد :4پروژه 

 هدف
تشويق و ترغيب مشتريان به مشاركت فعال در نوآوريهاي محـوري محصـول، فراينـد و فنـاوري در صـنايع      

 و مشاركت فعال آنها در راستاي انجام بازاريابي محصولات بنگاهها. غذائي
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار اتاق بازرگاني ايران، سرمايههمكاري 
 بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري مشتريان صنايع غذائي.

 حوزه انجام
 ات باشند.مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاع
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 باشد: بصورت زير مي شرح فعاليتهاي باشگاه مجازي مشتريان
 ي جديد در خصوص محصولات، فرايندها و فناوريهاي صنايع غذائيها مشاركت مشتريان در ارائه ايده �

 مشاركت مشتريان در آسيب شناسي صنايع غذائي �

 د محصولات بدون برند)محصولات صنايع غذائي (به خصوص در مور بندي مشاركت مشتريان در رتبه �

 شركتهاي صنايع غذائي بندي مشاركت مشتريان در رتبه �

 هاي مناسب به منظور زمينه سازي جلب نظر مشتريان  ها و اجراي برنامه برگزاري نشستها و گردهم آيي �

 متولي
 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد.3ه در بازه زماني تشكيل باشگا

 : كلينيك فناوري اطلاعات صنايع غذايي5پروژه 
 هدف

 كننـده  بررسي و شناسايي چالشها، موانع و مشكلات پيش روي صنايع غذائي و هريك از بنگاههـاي مراجعـه  
 در حوزه فناوري اطلاعات و ارائه راهكارهاي موضعي

 ماتالزا
ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

خـدمات   كننده بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري بنگاههاي ارائه
 فناوري اطلاعات.

 حوزه انجام
 اضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متق

 باشد: بصورت زير مي شرح فعاليتهاي كلينيك فناوري اطلاعات صنايع غذائي
 بررسي و سنجش سطح بلوغ فناوري اطلاعات در صنايع غذائي �
 آسيب شناسي و حل مشكلات موضعي �

 تمعتبر خدمات فناوري اطلاعا كنندگان شناسائي و معرفي مشاورين و ارائه �

 شناسائي شركتهاي برتر بكار گيرنده فناوري اطلاعات و ارائه تشويقها �

 توزيع منابع توليد شده در كميته آموزش، فرهنگ سازي و اطلاع رساني �

 يي جهت ارائه طرحهاي خلاقانه و تخصيص امتيازات و جوايز انگيزشيها برگزاري جشنواره �

در حـوزه   گيـري  فنـي و تخصصـي و تصـميم   تشكيل كارگروههاي تخصصي به منظور بحث و تبادل نظـر   �
 فناوري اطلاعات
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 متولي
 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 4تشكيل كلينيك در بازه زماني 

 مويرگي فروش سيستم: توسعه 6پروژه 
 هدف
 در بنگاههاي صنعت غذائي   مويرگي رم افزار مديريت سيستم فروشتوليد ن

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

ت خـدما  كننده بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري بنگاههاي ارائه
 فناوري اطلاعات.

 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 باشد: بصورت زير مي شرح فعاليتهاي توسعه نرم افزار فروش
 بررسي سيستمهاي فروش رايج در صنايع غذائي �

 آسيب شناسي سيستمهاي فروش رايج در صنايع غذائي �

 ين متدولوژي توسعه سيستمهاي فروش رايج در صنايع غذائيشناسائي بهتر �

 توسعه نرم افزار سيستمهاي فروش در صنايع غذائي �

 راه اندازي پايلوت نرم افزار توسعه يافته �

 رفع نواقص و مشكلات موجود در نرم افزار �

 تجاري كردن نرم افزار �

 متولي
 معادن تهران كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 12توسعه نرم افزار تا تجاري كردن آن در بازه زماني 

 : مديريت ناوگان توزيع7پروژه 
 هدف

 توليد نرم افزار مديريت ناوگان حمل و نقل در بنگاههاي صنعت غذائي  
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 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار ن، سرمايههمكاري اتاق بازرگاني ايرا

خـدمات   كننده بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري بنگاههاي ارائه
 فناوري اطلاعات.

 حوزه انجام
 طلاعات باشند.مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري ا

 باشد: حمل و نقل بصورت زير ميشرح فعاليتهاي توسعه نرم افزار 
 بررسي سيستمهاي حمل و نقل رايج در صنايع غذائي �

 آسيب شناسي سيستمهاي حمل و نقل رايج در صنايع غذائي �

 شناسائي بهترين متدولوژي توسعه سيستمهاي حمل و نقل رايج در صنايع غذائي �

 تمهاي حمل و نقل در صنايع غذائيتوسعه نرم افزار سيس �

 راه اندازي پايلوت نرم افزار توسعه يافته �

 رفع نواقص و مشكلات موجود در نرم افزار �

 تجاري كردن نرم افزار �

 متولي
 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 12ماني توسعه نرم افزار تا تجاري كردن آن در بازه ز

 : فروشگاه ساز اينترنتي صنايع غذايي8پروژه 
 هدف

 راه اندازي امكانات فروشگاه الكترونيكي براي صنايع غذائي
 الزامات

ي اتـاق  ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلگذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
خـدمات   كننده بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري بنگاههاي ارائه

 فناوري اطلاعات.
 حوزه انجام

 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 باشد: رت زير ميبصو روشگاه ساز اينترنتي صنايع غذائيشرح فعاليتهاي ف
 بررسي و سنجش امكانپذيري راه اندازي فروشگاه ساز اينترنتي در صنايع غذائي �
 توسعه فروشگاه ساز اينترنتي در صنايع غذائي �
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 راه اندازي پايلوت نرم افزار توسعه يافته �

 رفع نواقص و مشكلات موجود در نرم افزار �

 تجاري كردن نرم افزار �

 متولي
 ع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهرانكميسيون كشاورزي و صناي

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 4راه اندازي فروشگاه ساز اينترنتي در بازه زماني 

 BPN(Best Practice Network)و راه اندازي شبكه بهترين تجربيات  طراحي: 9پروژه 
 در مجموعه صنايع غذايي

 هدف
هـاي   يجاد يك فضاي مجازي مناسب به منظور تبادل تجربيات و دانش بنگاههاي صنعت غـذايي در حـوزه  ا

الملل، تحقيقات بازار و مشتريان و...  ريزي، سازماندهي، كنترل، بازاريابي، ارتباطات بين گوناگون توليد، برنامه
 نعت غذايي.گذاري و اشاعه مديريت دانش در سطح بنگاههاي ص در راستاي به اشتراك

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 

تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        
 ـالملل ـ بينيل اتاق بازرگاني ي (از قبالملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات

 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ساير كشورها و...)، همكاري ارائه
 حوزه انجام

 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

يجاد يك فضاي امن به منظور امكان ارائه و دريافت دانش و تجربيات آنچه در اين طرح مورد نظر است ا 
باشد. در اين شبكه هريـك از بنگاههـا دانـش و تجربيـات      هاي گوناگون مي در حوزهصنايع غذائي بنگاههاي 

 گذارد و در برابر دريافت دانش و تجربيات ساير بنگاهها، آن را در اختيار بنگاهها قـرار  خود را به اشتراك مي
گيـرد.  بـديهي اسـت در     دهد و به نوعي تبادل دانش و تجربيات در قالب يك معامله اعتباري صورت مي مي

اين بين بنگاههايي نيز براي خريد اين دانش و تجربيات مراجعه خواهند نمود كه مبتني بر شرايط مشخص 
 گيرد. تبادل انجام مي

 كننده و راهبردي خواهد داشت. نقش تعيين BPNي دراين بين اتاق بازرگاني بعنوان محرك درتوليد محتوا
 متولي

كــارگروه كاربردهــا و و  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران   
 زيرساختهاي فناوري اطلاعات
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 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 14راه اندازي پروژه در يك دوره 

بنگاههـاي  در تجـارت الكترونيـك بـراي     B٢Bتوسعه و پياده سازي الگوي : 10پروژه 
 صنعت غذايي

 هدف
 B2Bهاي كاربردي، زيرساختها و ماژولهاي سيستمي به منظور توسعه و ايجاد الگوي  طراحي ساختار، برنامه

 .ييغذا صنعت يبنگاهها در تجارت الكترونيك و تعريف فرايند و چگونگي ارتباطات بخشها در
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري ساير نهادهاي گذار ، همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهيدولت ITمتوليان همكاري 
تصميم گيرنده فناوري اطلاعات در بخش خصوصـي (از قبيـل سـازمان نظـام صـنفي رايانـه اي)، همكـاري        

 ـالملل ـ بيناتاق بازرگاني ي (از قبيل الملل بينبنگاههاي بخش خصوصي و همكاري نهادهاي  اق بازرگـاني  ي، ات
 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ساير كشورها و...)، همكاري ارائه

 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 رد نظر قرار گيرد:تواند در اين پروژه مو ميموارد زير 
 ييصنعت غذا يبنگاهها B2Bتدوين برنامه راهبردي تجارت الكترونيك در حوزه  �

 ييصنعت غذا يبنگاهها B2Bطراحي معماري تجارت الكترونيك براي الگوي   �

 ييصنعت غذا يبنگاهها B2Bتعيين ساختار و ماژولهاي سيستمي الگوي  �

 پياده سازي بصورت پايلوت �

 متولي
كــارگروه كاربردهــا و و  زي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران  كميسـيون كشــاور 

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 12راه اندازي پروژه در يك دوره 

 نعت غذاييبراي ص (ERP)ريزي منابع سازمان طراحي و بكارگيري برنامه: 11پروژه 
 هدف

ريزي منابع سازمان براي صـنعت غـذايي بـه منظـور      سازي برنامه كاربردي برنامه طراحي، بكارگيري و بومي
 تسري و بكارگيري در سراسر صنعت در يك قالب يكپارچه.
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 الزامات
وري ي اتاق تهران، همكـاري سـاير نهادهـاي تصـميم گيرنـده فنـا      گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صنفي رايانه اي)، همكاري بنگاههاي بخـش خصوصـي و   
اق بازرگاني ساير كشـورها و ...)، همكـاري   ي، اتالملل بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينهمكاري نهادهاي 

 نيكي.كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترو ارائه
 حوزه انجام

 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 ERPتهيه طرح امكانسنجي  �

 مناسب براي صنعت غذايي ERP Applicationگزينش  �

 متناسب با صنعت غذايي ERPسازي  بومي �

 ي و تست بصورت پايلوتپياده ساز �

 متولي
كــارگروه كاربردهــا و و  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران   

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 14راه اندازي پروژه در يك دوره 

بـراي   (CRM) سـامانه مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري     يري طراحي و بكـارگ : 12پروژه 
  صنعت غذايي

 هدف
بـراي صـنعت غـذايي در راسـتاي بهبـود       CRMسازي برنامـه كـاربردي    طراحي، توسعه، بكارگيري و بومي

 حداكثري ارتباط با مشتريان و مديريت شايسته آن.
 الزامات

كـاري سـاير نهادهـاي تصـميم گيرنـده فنـاوري       ي اتاق تهران، همگذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صنفي رايانه اي)، همكاري بنگاههاي بخـش خصوصـي و   

اق بازرگاني ساير كشـورها و ...)، همكـاري   ي، اتالملل بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينهمكاري نهادهاي 
 بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. كنندگان و متوليان خدمات ارائه

 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 CRMطراحي چارچوب مفهومي  �
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 آنتعيين زيرساختهاي لازم به منظور بكارگيري و پياده سازي  �

 متناسب با صنعت غذايي CRMتعيين ماژولهاي سيستمي و كاربردهاي خاص  �

 CRMترسيم ساختار سازماني و سخت افزاري و نرم افزاري به منظور بكارگيري بهينه  �

 تست و راه اندازي بصورت پايلوت �

 متولي
ربردهــا و كــارگروه كاو  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران   

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 14راه اندازي پروژه در يك دوره 

 در مجموعه صنايع غذايي e-SCMطراحي و بكارگيري : 13پروژه 
 هدف

كي براي صنعت غـذايي بـه   سازي برنامه كاربردي مديريت زنجيره عرضه الكتروني طراحي، بكارگيري و بومي
 منظور توسعه و بكارگيري در سراسر صنعت در يك قالب يكپارچه.

 الزامات
ي اتاق تهران، همكـاري سـاير نهادهـاي تصـميم گيرنـده فنـاوري       گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

خـش خصوصـي و   اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صنفي رايانه اي)، همكاري بنگاههاي ب
اق بازرگاني ساير كشـورها و ...)، همكـاري   ي، اتالملل بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينهمكاري نهادهاي 

 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ارائه
 حوزه انجام

 لاعات باشند.مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اط

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 طراحي زنجيره عرضه در صنعت غذايي �

 e-SCMتعيين زيرساختهاي لازم به منظور بكارگيري و پياده سازي آن  �

 متناسب با صنعت غذايي e-SCMتعيين ماژولهاي سيستمي و كاربردهاي خاص  �

 هاي جامع توسعه يافته بر نوع ارتباط آن با ساير سامانه مبتني e-SCMتعيين ساختار يكپارچه  �

 تست و راه اندازي بصورت پايلوت �

 متولي
كــارگروه كاربردهــا و و  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران   

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. ماهه انجام 14راه اندازي پروژه در يك دوره 
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 توسعه مديريت دانش در سطح صنعت غذاييطراحي و : 14پروژه 
 هدف

ايجاد زمينه راهبردي، فرايندي، ساختاري، سيسـتمي و زيرسـاختي و ارتبـاطي لازم بـه منظـور نشـر و بـه        
 گذاري دانش در سراسر مجموعه بنگاههاي صنعت غذايي. اشتراك
 الزامات

ي اتاق تهران، همكـاري سـاير نهادهـاي تصـميم گيرنـده فنـاوري       گذار ي اتاق بازرگاني ايران، سرمايههمكار
اطلاعات در بخش خصوصي (از قبيل سازمان نظام صنفي رايانه اي)، همكاري بنگاههاي بخـش خصوصـي و   

شـورها و ...)، همكـاري   اق بازرگاني ساير كي، اتالملل بيني (از قبيل اتاق بازرگاني الملل بينهمكاري نهادهاي 
 كنندگان و متوليان خدمات بانكداري الكترونيكي و دولت الكترونيكي. ارائه

 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 انش در سطح صنعت غذاييطراحي الگوي مفهومي مديريت د

 تعيين برنامه راهبردي توسعه مديريت دانش در صنعت غذايي  
 طراحي معماري مديريت دانش و پايگاههاي دانش در صنعت غذايي

 توسعه زيرسيستمهاي مديريت دانش در صنعت غذايي
 متولي

وه كاربردهــا و كــارگرو  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران   
 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت آن نيز بطور پيوسته باشد. 14راه اندازي پروژه در يك دوره 

 تدوين و برگزاري دوره تخصصي فناوري اطلاعات در صنعت غذايي  :15پروژه 
 هدف

از بنگاههاي صنعت غذايي در زمينـه فنـاوري   آموزش، پرورش و تربيت افراد زبده و متخصص، متناسب با ني
 اطلاعات در راستاي نيل به توسعه بهينه فناوري اطلاعات در صنعت غذايي.  

 الزامات
هـاي تحصـيلي فنـاوري اطلاعـات،      همكاري دانشگاهها و مراكز علمي و تخصصي معتبر ارائه دهنـده رشـته  

همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  ي اتاق تهران، گذار مكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهه
 .بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي

 



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

536

 حوزه انجام
فنـاوري اطلاعـات   نيروهاي متخصص كه متقاضي و يا بكار گيرنده  يبخش خصوصبنگاهها و مراكز مجموعه 

 باشند. مي

 متولي
كــارگروه كاربردهــا و و  بازرگــاني و صــنايع و معـادن تهــران  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق  

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 12بايـد در كمتـر از    تدوين دوره، تصويب آن و جلب مشاركت دانشگاه براي مشاركت در برگزاري دوره مـي 

 ماه صورت پذيرد.  
 عت غذاييتوسعه و پياده سازي بازاريابي الكترونيكي براي صن :16پروژه 

 هدف
 الكترونيكي براي انجام كليه فعاليتهاي بازاريابي در صنعت غذاييو فضاي ايجاد بستر 

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار مكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهه

 .بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي
 حوزه انجام

فنـاوري اطلاعـات   نيروهاي متخصص كه متقاضي و يا بكار گيرنده  يبخش خصوصبنگاهها و مراكز مجموعه 
 باشند. مي

 تواند در اين پروژه مورد نظر قرار گيرد: ميموارد زير 
 تهيه و تدوين مدلهاي كسب و كار الكترونيكي در صنعت غذائي �
 يكي در صنعت غذائيتهيه و تدوين الگوهاي بازاريابي الكترون �
 معرفي استانداردهاي حرفه اي در كسب و كار الكترونيكي و بازاريابي الكترونيكي در صنعت غذائي �
 معرفي بهترين مدلهاي كسب و كار الكترونيكي و الگوهاي بازاريابي الكترونيكي به صورت دوره اي �

 متولي
كــارگروه كاربردهــا و و  عـادن تهــران كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و م  

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 گيرد.   ماه انجام مي 14بايد در فاصله  مي
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المللي عرضه ماشين آلات صنايع غذايي در داخل  كشـور از   ايجاد بازار بين :17پروژه 
 سوي اتاق تهران

 هدف
اشين آلات صنعتي مـورد نيـاز خـود در راسـتاي     ايجاد بستر مناسب به منظور دسترسي صنايع غذايي به م

 .بنگاههاي صنعت غذايي با تكنولوژي روز دنيا همگاميي تهيه و تجهيز ماشين آلات آنها و ها كاهش هزينه
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشـاورزي و صـنايع   گذار سرمايههمكاري و مكاري اتاق بازرگاني ايران، ه
، همكـاري نهادهـاي   و صـنايع و معـادن تهـران، همكـاري بنگاههـاي صـنايع غـذائي        تبديلي اتاق بازرگـاني 

 المللي. كننده ارتباطات و تعاملات بين تسهيل
 حوزه انجام

فنـاوري اطلاعـات   نيروهاي متخصص كه متقاضي و يا بكار گيرنده  يبخش خصوصبنگاهها و مراكز مجموعه 
 باشند. مي

سب به منظور ايجاد يـك بـازار و يـا نمايشـگاه عرضـه ماشـين آلات       در قالب اين طرح ساز و كار بستر منا 
المللي لازم با بنگاههـاي خـارجي    گردد. در اين طرح اتاق بازرگاني ارتباطات بين صنعتي صنايع غذايي تهيه مي

كننـده ايـن    هاي تسـهيل  به منظور جلب نظرحضور آنها در اين بازار را بر عهده خواهند داشت. ارتباط با واسطه
گـردد و از سـوي ديگـر     گيرد. در اين بازار از طرفي ماشين آلات روز دنيا ارائه مي امر نيز از سوي اتاق انجام مي

 گردد. تر كه جهت بهره برداري بنگاهها ارائه مي هاي سطح پايين ماشين آلات دست دوم و يا تكنولوژي

 متولي
كــارگروه كاربردهــا و و  معـادن تهــران  كميسـيون كشــاورزي و صــنايع تبـديلي اتــاق بازرگــاني و صــنايع و  

 زيرساختهاي فناوري اطلاعات

 دوره زماني
 12بايـد در كمتـر از    تدوين دوره، تصويب آن و جلب مشاركت دانشگاه براي مشاركت در برگزاري دوره مـي 

 ماه صورت پذيرد
 فناوري اطلاعات كارمنديابي براي بنگاههاي صنعت غذايي مبتني بر :18پروژه 

 هدف
 فنـاوري اطلاعـات   نيروهـاي متخصـص و زبـده    گيـري  ايجاد زمينه مناسب براي اسـتخدام و بكـار  ل و تسهي

 .متناسب با نيازهاي بنگاههاي صنعت غذايي
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار مكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهه
 .، همكاري بنگاههاي صنايع غذائيبازرگاني و صنايع و معادن تهران
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 حوزه انجام
بـوده و  فنـاوري اطلاعـات   نيروهاي متخصص كه متقاضي و يا بكار گيرنده بنگاههاي صنعت غذائي مجموعه 

 باشند. مجموعه متخصصيني كه متقاضي همكاري با صنعت غذائي مي
ري نيروي انساني متخصـص  فعاليتهاي اين پروژه در سه دسته اصلي شناسائي بنگاههاي متقاضي بكارگي 

در صنعت غذائي، شناسائي نيروهاي متخصص متقاضي همكـاري بـا صـنعت غـذائي و آمـاده سـازي بسـتر        
 مناسب ارتباط اين دو در بستر فناوري اطلاعات است. 

 متولي
 اتاق بازرگاني صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 گيرد.   ماه انجام مي 10بايد در فاصله  مي

 پردازيم:   هاي زيرساختي مي به ارائه پروژه در قسمت دوم
 در صنعت غذايي   IT: طراحي مركز آينده نگاري 19پروژه 

 هدف
تعربف ساختار، حوزه و شرح وظايف مركز آينده نگاري، چگونگي و نحـوه ارتباطـات آن بـا اتـاق بازرگـاني و      

 در صنايع غذايي استان تهران مجموعه صنايع در راستاي روند شناسي توسعه و بكارگيري فناوري اطلاعات
 الزامات

همكاري و مساعدت اتاق بازرگاني، همكاري تعاملي و سازنده با مراكز آينده نگاري و آينـده پژوهـي كشـور،    
ي و تخصـيص بودجـه لازم، ارتبـاط پويـا و سـاختارمند بـا صـنايع غـذايي بـه منظـور انتقـال            گـذار  سرمايه

 دستاوردهاي مركز و هم افزايي لازم.
 ه انجامحوز

محدوده اجرايي كردن اين پروژه در حوزه روند شناسي، آينده پژوهـي و آينـده نگـاري فنـاوري اطلاعـات و      
 باشد. ميارتباطات با رويكرد و نگاه بومي و مبتني بر كاربردهاي خاص آن درصنايع غذايي 

 قرار گيرد:رسد كه مراحل اجرايي زير بايد در فرايند انجام اين پروژه مورد نظر  ميبه نظر 
 بررسي تطبيقي و شناسايي و تعيين ساختار و ابعاد مركز آينده نگاري �
 بررسي و تعيين شرح وظايف مركز �
 تعريف ساز و كار ارتباطي و زيرساختها و ابزار مورد نياز مركز �
 ي مورد نظر از مركزها انتظارات و خواسته �
 ...تعيين سطح تخصصهاي موردنياز در مركز و �

 متولي
 اطلاعات فناوري زيرساختهاي و اربردهاك كارگروه
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 دوره زماني
 ماه انجام گيرد. 5ماه و ايجاد مركز نيز در مدت  5ي مفهومي و نظري پروژه در مدت ها خروجي
 : توسعه كميته راهبردي فناوري اطلاعات20پروژه 

 هدف
 ات با نگاهي جامعهاي كميته راهبردي فناوري اطلاعگيري باز تعريف ساختار، شرح وظايف، اهداف و جهت

 الزامات
ي اتاق تهران، همكاري خبرگان سياستگذاري فنـاوري اطلاعـات در صـنايع غـذايي،  همكـاري      گذار سرمايه
ايران، همكاري مراكز و افـرادي كـه در گذشـته بـه هـر نحـوي در فراينـد         غذايي صنايع يها تشكل مجمع

 لاعات حضور داشته اند. و سياستگذاري در حوزه فناوري اط گيري تصميم سازي و تصميم
 حوزه انجام

سياستگذاري كلان و راهبردي در حوزه بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غـذايي و راهبـري و   
مديريت شايسته آنها. كميته راهبري در تعريف جديد خود بايد محلي براي تبادل نظرات و تعـاطي افكـار و   

 باشد. ها انديشه
 در خصوص اولويتهاي استراتژيك توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذايي، يريگ سياستگذاري و تصميم �
ي در صـنعت فنـاوري اطلاعـات و ارائـه     گـذار  در خصوص اولويتهاي سرمايه گيري سياستگذاري و تصميم �

 حمايتهاي مربوطه،
مشاركت فعال در تصميم سازيهاي كلان بخش خصوصي در زمينه توسـعه فنـاوري اطلاعـات در صـنايع      �

 ذايي،غ

 ي اتخاذ شده و ارائه سياستهاي اصلاحي.ها نظارت و كنترل بر سياستها و برنامه �

اين كميسيون متشكل از افراد سياسـتگذار در حـوزه فنـاوري اطلاعـات در صـنايع غـذايي و همچنـين         
 و صنوف صنايع غذايي و همچنين خبرگان فنـاوري  ها نمايندگان صنايع مختلف غذايي ، نمايندگان اتحاديه

 تواند متشكل از كارگروههاي زير باشد: ميباشند. اين كميسيون  مياطلاعات 

 راهبردي و معماري فناوري اطلاعات ريزي برنامهكارگروه  �

 كارگروه كاربردها و زيرساختهاي فناوري اطلاعات �

 كارگروه منابع انساني و تخصصي �

 كارگروه ارتباطات �

 متولي
 اتاق بازرگاني تهران 

 دوره زماني
 ماهه انجام گيرد و فعاليت كميسيون نيز بطور پيوسته باشد.3كارگروهها در بازه زماني  تشكيل
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 غذايي صنعت در اطلاعات فناوري سازماني معماري : طراحي21پروژه 
 هدف

طراحي يك چارچوب جامع و يكپارچه براي توسعه فراينـدي، اطلاعـاتي، سيسـتمي و زيرسـاختي بنگاههـا      
در سطح بنگاههاي صنايع غذايي تهـران و ايجـاد بسـتر مناسـب بـراي مـديريت       مبتني بر فناوري اطلاعات 

 دانش در سطح بنگاههاي صنايع غذايي و ساختارهاي وابسته.
 الزامات

ي اتاق بازرگاني تهران، همكـاري كميسـيون كشـاورزي و صـنايع     گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
تهران، همكاري خبرگان سياستگذاري فنـاوري اطلاعـات در صـنايع    تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن 

خـدمات فنـاوري    كننـده  ايران، همكـاري بنگاههـاي ارائـه    غذايي صنايع يها تشكل غذايي،  همكاري مجمع
 اطلاعات، همكاري بنگاههاي صنايع غذايي در سطح تهران.

 حوزه انجام
 در حوزه صنايع غذايي كننده تارهاي مشاركتمجموعه شركتهاي صنايع غذائي، متوليان، نهادها و ساخ

 رسد كه در اين پروژه بايد موارد زير پوشش داده شود: ميبه نظر 
 بررسي و شناسايي وضعيت موجود فرايندهاي بنگاهي و بين بنگاهي در سطح بنگاههاي صنعت غذايي �

سـطح بنگاههـاي   بررسي و شناسايي وضعيت كنوني موجوديتهاي اطلاعـاتي بنگـاهي و بـين بنگـاهي در      �
 صنعت غذايي

بررسي و شناسايي وضعيت موجود سيستمهاي اطلاعـاتي بنگـاهي و بـين بنگـاهي در سـطح بنگاههـاي        �
 صنعت غذايي

بررسي و شناسايي وضعيت موجود زيرسـاختهاي فنـي و تكنولوژيـك بنگـاهي و بـين بنگـاهي در سـطح         �
 بنگاههاي صنعت غذايي

 بين بنگاهي در سطح بنگاههاي صنعت غذاييطراحي وضعيت مطلوب فرايندهاي بنگاهي و  �

 طراحي وضعيت مطلوب موجوديتهاي اطلاعاتي بنگاهي و بين بنگاهي در سطح بنگاههاي صنعت غذايي �

 طراحي وضعيت مطلوب سيستمهاي اطلاعاتي بنگاهي و بين بنگاهي در سطح بنگاههاي صنعت غذايي �

ي و بـين بنگـاهي در سـطح بنگاههـاي     طراحي وضعيت مطلوب زيرساختهاي فنـي و تكنولوژيـك بنگـاه    �
 صنعت غذايي

 و نقشه راه دستيابي به وضعيت مطلوب گذار طراحي و ارائه برنامه �

 متولي
 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 ماه بايد انجام پذيرد. 12الي  11اين پروژه در مدت 
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 درصنايع غذايي (e-business)وكارالكترونيكي كسب مفهومي بچارچو : طراحي22پروژه 
 هدف

و تشـريح الگوهـاي طراحـي و     (e-business)بررسي ابعاد، روابط و ساختار معنايي كسب و كار الكترونيكي 
 پياده سازي آن

 الزامات
ي و صـنايع  ي اتاق بازرگاني تهران، همكـاري كميسـيون كشـاورز   گذار همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه

تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري خبرگان سياستگذاري فنـاوري اطلاعـات در صـنايع    
خـدمات فنـاوري    كننـده  ايران، همكـاري بنگاههـاي ارائـه    غذايي صنايع يها تشكل غذايي، همكاري مجمع

 اطلاعات، همكاري بنگاههاي صنايع غذايي در سطح تهران.
 حوزه انجام

 در حوزه صنايع غذايي. كننده وعه شركتهاي صنايع غذائي، متوليان، نهادها و ساختارهاي مشاركتمجم

 رسد كه در اين پروژه بايد موارد زير پوشش داده شود: ميبه نظر 
 بررسي و شناسايي چارچوبها و الگوهاي كسب و كار الكترونيكي �

 ر صنعت غذايي  مطالعات تطبيقي و ارائه الگوهاي كسب و كار الكترونيكي د �

 تعيين الگوي مناسب براي كسب و كار الكترونيكي در صنعت غذايي تهران و ارائه شاخصهاي بومي آن �

 و ساز و كار عملياتي سازي و پياده سازي آن.... و B2B  ،B2C  ،B2Gتعريف و تشريح الگوهاي  �

 انجام پروژه بصورت پايلوت در يك بنگاه.   �

 متولي
 تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهرانكميسيون كشاورزي و صنايع 

 دوره زماني
 ماه بايد انجام پذيرد. 12الي  11اين پروژه در مدت 

 ايجاد اتوماسيون اداري يكسان براي بنگاههاي صنعت غذايي: 23پروژه 
 هدف

ايي ايجاد زمينه لازم و هماهنگي و بسترسازي مناسب براي بهره مندي مجموعه بنگاههاي بخش صنعت غذ
از سيستمهاي نرم افزاري كاربردي حوزه اداري به منظور اشاعه فنـاوري اطلاعـات و سـهولت در ارتباطـات     

 مابين بنگاههاي صنعا غذايي.  
 الزامات

ي اتاق تهران، همكاري كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتـاق  گذار مكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايهه
خـدمات   كننده ان، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي و همكاري بنگاههاي ارائهبازرگاني و صنايع و معادن تهر

 فناوري اطلاعات.
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 حوزه انجام
 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

، در اين طرح مجموعه سيستمهاي كاربردي اداري شامل: سيسـتمهاي مـالي، منـابع انسـاني، دبيرخانـه      
ريزي و... كه ماهيتي سـتادي دارنـد، از سـوي اتـاق بازرگـاني بعنـوان        حسابداري صنعتي، انبار، آمار و برنامه

شـود. در   واسطه بنگاههاي صنعت غذايي و شركتهاي توليدكننده نرم افزارها در اختيار بنگاهها قرار داده مي
 د.شو اين بين تسهيلات انگيزاننده نيز به بنگاهها تخصيص داده مي

 متولي
 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 توان در نظر گرفت. ماه مي 14حدود 

 : پرورش نيروي انساني ماهر در زمينه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي24پروژه 
 هدف

 ذائي  توسعه توانمنديهاي آموزشي و مهارتي فناوري اطلاعات در صنايع غ
 الزامات

گذاري اتاق تهـران، همكـاري كميسـيون كشـاورزي و صـنايع تبـديلي اتـاق         همكاري اتاق بازرگاني ايران، سرمايه
كننده خدمات فنـاوري   هاي ارائه بازرگاني و صنايع و معادن تهران، همكاري بنگاههاي صنايع غذائي، همكاري بنگاه

 و همكاري مراكز دولتي و خصوصي آموزش فناوري اطلاعات.اي  اطلاعات، همكاري سازمان آموزش فني و حرفه
 حوزه انجام

 مجموعه شركتهاي صنايع غذائي كه متقاضي و يا بكار گيرنده فناوري اطلاعات باشند.

 باشد: بصورت زير مي شرح فعاليتهاي پرورش نيروي انساني ماهر در زمينه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي
 فناوري اطلاعات در صنعت غذائي نياز سنجي آموزشي توسعه �

 مهارت سنجي توسعه فناوري اطلاعات در صنعت غذائي �

 ي آموزشي و مهارتي توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائيها تعريف دوره �

 ي تخصصي فناوري اطلاعات در صنايع غذائيها برگزاري دوره �

 برگزاري كارگاههاي آموزشي توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي �

 ي توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائيالملل بينبرگزاري سمينارها، كنفرانسها و همايشهاي ملي و  �

 متولي
 كميسيون كشاورزي و صنايع تبديلي اتاق بازرگاني و صنايع و معادن تهران

 دوره زماني
 5ر مـدت زمـان   ي توسعه فناوري اطلاعات در صنايع غذائي دها نيازسنجي آموزشي و مهارتي و تعريف دوره

 ماهه و ساير فعاليتهاي به صورت مستمر و پيوسته باشد. 
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  ششمششم  فصلفصل
 

  گيریگيری  ها و نتيجهها و نتيجه  تجميع يافتهتجميع يافته
  

 مقدمه
مـورد   "سياستها و راهبردهاي بنگاههاي اقتصادي در توسـعه فنـاوري اطلاعـات   "تحقيق حاضر كه با عنوان 

 راستاي نيازمنديها و دغدغه خاطر اتاق بازرگاني تهران تهيه و تدوين گرديـده اسـت.  در  ،قرار گرفت بررسي
تر در جهت توسعه و بكارگيري شايسـته فنـاوري اطلاعـات     اين طرح به منظور ارائه راهكارها و بستر مناسب

 2قالب در سطح بنگاههاي خصوصي استان تهران مورد نظر قرار گرفته است. بر اين اساس انجام تحقيق در 
كلان حوزه اصلي تعريف و سازماندهي گرديد. در بخش اول وضعيت فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي    
مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفت و مبتني بر آن ساختار مناسب و مطلوب بـه منظـور توسـعه و پيشـرفت     

ناسب براي دستيابي بـه  هاي اجرايي م فناوري اطلاعات در اين بخش ارائه گرديد. همچنين راهكارها و پروژه
وضعيت مطلوب پيشنهاد شده است. در بخش دوم تحقيق يك صنعت مشخص با توجه بـه ماهيـت و ابعـاد    
تحقيق و نظر خبرگان انتخاب گرديد و وضعيت فناوري اطلاعات در آن مورد ارزيابي و سنجش قرار گرفت و 

ت در آن تصوير گرديـد و در نهايـت   پس از تبيين وضعيت موجود آن وضعيت مطلوب توسعه فناوري اطلاعا
 هاي اجرايي و عملياتي به منظور تحقق وضعيت مطلوب پيشنهاد شد. راهكارها و پروژه

 گردد.  گيري منتج از آنها ارائه مي هاي تحقيق و نتيجه بندي از نتايج و يافته در اين بخش از گزارش جمع

  تحقيقاهداف 
سياستها و راهبردهاي بنگاههاي اقتصادي در توسعه فناوري اطلاعـات   با توجه به عنوان تحقيق كه عبارت است از

هدف اصلي اين تحقيق، تدوين سياستها و راهبردهاي بنگاههاي اقتصادي بخـش خصوصـي در توسـعه فنـاوري     "
   .اطلاعات است كه با توجه به اين هدف اصلي مي توان اهداف فرعي ذيل را براي آن تعريف نمود

، سازماندهي و هدفگذاري توسعه و بكارگيري فنـاوري اطلاعـات   ريزي برنامهه منظور ايجاد بستر مناسب ب �
 در سطح بنگاههاي بخش خصوصي استان تهران؛
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مناسب به منظور توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بنگاههـاي بخـش       يكاربرد يراه و راهكارها رتدوين مسي �
 خصوصي.

ري اطلاعـات در سـطح بنگاههـاي بخـش     در حـوزه فنـاو   گيـري  اثربخش نمودن تصميم سازي و تصميم �
 خصوصي؛

 سنجش و ارزيابي سطح بلوغ و توسعه فناوري اطلاعات در سطح صنايع غذايي تهران �
 ترسيم افق مطلوب بلوغ و توسعه فناوري اطلاعات در سطح صنايع غذايي تهران �
طح صـنايع  تدوين راهكارهاي و طرحهاي اجرايي به منظور افزايش سطح توسعه فناوري اطلاعـات در س ـ  �

 غذايي تهران
گزارش تهيه و ارائه گرديـده اسـت    8مبتني بر تعريف و ماهيت پروژه و اهداف مورد نظر در آن تاكنون  

 باشد: ميكه به شرح زير 
 گزارش كليات پروژه  -1
 و الگوها مياصول، مفاه -يو مطالعات نظر يمبانگزارش  -2
 يعات موردو مطال هايبررس -يو مطالعات نظر يمبانگزارش  -3

 و طراحي چارچوب انجام پروژه يروش شناس -4

 موجود تيوضع ليو تحل هيتجز -يبخش خصوص اطلاعات در يفناور تيوضع ليو تحل يبررس -5

 نيـي مطلـوب و تع  تيوضـع  ميترس ـ -يبخـش خصوص ـ  اطلاعـات در  يفنـاور  تيوضـع  ليو تحل يبررس -6
 ياتيدست يراهكارها

 تجزيه و تحليل وضعيت موجود -صنايع غذايي تهران لاعات دربررسي و تحليل وضعيت فناوري اط -7

تجزيه و تحليـل وضـعيت مطلـوب و     -صنايع غذايي تهران بررسي و تحليل وضعيت فناوري اطلاعات در -8
 ارائه راهكارها
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و    یمبــــانارائــــه نتــــايج و دســــتاوردهای تحقيــــق در بخــــش    -١بخــــش  
 یمطالعات نظر 

 اني و مطالعات نظريساختار نتايج حاصل از بررسي مب -1
 ياقتصـاد  يبنگاهها يمبانگزارش ارائه گرديد كه در گزارش اول ضمن گذري بر  2مطالعات نظري در قالب 

مـورد بررسـي قـرار گرفـت و مبتنـي آن       اطلاعات در بنگاههـا  يو كاربرد فناور گاهيجا، آنها ياستگذاريو س
گونـاگون اسـتراتژيك، سـازماني و سـاختاري،     كاربردها و كاركردهاي گوناگون فنـاوري اطلاعـات در حـوزه    

مديريتي، فرايندي، اطلاعاتي، سيستمي، تكنولوژيكي و عملياتي مورد بررسي قرار گرفـت. در بخـش بعـدي    
موردنظر قرار گرفت و ضـمن آن انـواع    اطلاعات در بنگاهها يفناور يريتوسعه و بكارگ يالگوها و چارچوبها

ارائـه گرديـد. در    اطلاعات در بنگاهها يفناور يريتوسعه و بكارگيدگاههاي الگوها، چارچوبها، متدولوژيها و د
بخش بعدي مبحث مديريت فناوري اطلاعات بعنوان يكي از موضوعات زيربنايي و يكي از چالشهاي جدي و 
موانع اصلي توسعه و بكارگيري فناوري اطلاعات در سطح كشور مورد بررسي قرار گرفت و الگوهاي مناسـب  

اطلاعـات در   يفنـاور  ياسـتگذار يس يو مراجـع بالادسـت   يمبـان ن تبيين گرديد. در بخش بعـد نيـز   براي آ
گيري در بنگاههاي اقتصـادي ذكـر    بعنوان مراجع سياستگذاري، تصميم سازي و تصميم ياقتصاد يبنگاهها

 گرديده است.
 يريبكـارگ  يدو مطالعـات مـور   هايبررس ـدر گزارش ديگري از مباني و مطالعـات نظـري در بخـش اول     

ارائه گرديده اسـت كـه در ايـن قسـمت      Forbes بندي بر رتبه ياطلاعات در بنگاهها مبتن يفناور يراهبرد
 يريبكـارگ  يو مطالعـات مـورد   هايبررس ـبنگاه ارائه شده است. در بخش دوم نيز  20نتايج حاصل از مطالعه 

 ـ پورتر يبر الگو ياطلاعات در بنگاهها مبتن يفناور يراهبرد ه گرديـده اسـت كـه در ايـن قسـمت نيـز       ارائ
تجربيات گونـاگون شـركتها و بنگاههـاي اقتصـادي در راسـتاي توسـعه و بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات در          

 بخشهاي مختلف خود تدوين و ارائه شده است. 
 هاي زير در مسير پروژه مؤثر بوده است: نتايج مطالعات و بررسيهاي صورت گرفته در زمينه

 و ابعاد گوناگون و ماهيت تحقيق  شناخت گستره -1

 گزينش متدولوژي گام به گام مناسب براي دستيابي به نتايج تحقيق -2

انتخاب چارچوب و الگوي مناسب براي ارزيابي و تعيين سـطح توسـعه بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات در       -3
 بخش خصوصي

ه به منظور تعيين وضعيت مطلـوب  هاي مناسب و مبتني بر اصول تجربه شد دريافت پيشنهادات و گزينه -4
 توسعه بكارگيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 مساعدت در تعيين و ارائه راهكارهاي مناسب در جهت دستيابي به نتايج مورد نظردر تحقيق -5
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ايجاد بستر علمي جهت انتخاب چارچوب و الگوي مناسب براي ارزيابي و تعيين سطح توسعه بكـارگيري   -6
 لاعات در صنعت منتخبفناوري اط

ايجاد ساز و كار و مفاهيم مناسب مبتني بر اصول تجربه شده به منظور تعيين وضعيت مطلـوب توسـعه    -7
 بكارگيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 مساعدت در تعيين و ارائه راهكارهاي مناسب در جهت دستيابي به نتايج مورد نظردر سطح صنعت -8

 باشد: يافته در پروژه تا اين قسمت از تحقيق به اجمال به قرار زير مي بر اين اساس نتايج دست

 پروژهالگوها و رويكردهاي مورداستفاده در نتايج حاصل از بررسي  -2
مبتني بر نتايج مطالعات و بررسيهاي انجام شده، دو گروه از الگوها به منظور انجام دو فاز اصلي ايـن پـروژه   

 باشد: بندي نتايج آن به شرح زير مي موردنظر قرار گرفتند كه جمع
   الگوها بررسي جمع بندي -2-1

در در سنجش وضعيت موجـود فنـاوري اطلاعـات    بنا بر بررسي ماهيت، ساختار و اهداف موردنظر در الگوها 
در ترسـيم وضـعيت مطلـوب و    ) و e-Readinessسنجش آمادگي الكترونيكـي (  الگوهايبخش خصوصي از 

بخش خصوصي استفاده مي كنـيم و  سطح برنامه ريزي فناوري اطلاعات در ز الگوهاي راهبردهاي دستيابي ا
-eبلـوغ فنـاوري اطلاعـات (    الگـوي از  منتخـب در سنجش وضعيت موجـود فنـاوري اطلاعـات در صـنعت     

Maturity برنامه ريزي فناوري اطلاعات دراز الگوهاي  در ترسيم وضعيت مطلوب و راهبردهاي دستيابي) و 
 ها استفاده مي كنيم.بنگاه سطح

شده براي بررسي و سنجش وضعيت فناوري اطلاعـات در بخـش    تدوين الگوي -2-2
   خصوصي

شده براي بررسي و سنجش وضعيت فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي و     تدوين الگويدر دو شكل زير 
 ابعاد و شاخصهاي آن نمايش داده شده است.
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 وي جامع بررسي آمادگي الكترونيكي در سطح بخش خصوصيالگ -1-6شكل 

 ي الگوي فوق در صفحه بعد نمايش داده شده است.ها اجزاء و شاخصه

 آمادگي الكترونيكي

 
ري

ناو
ف

ي

 توسعه، كارآمدي و تعالي فناوري اطلاعات بخش خصوصي 

 خصوصيجهت گيريها و چشم انداز بخش 

اي
ده

ربر
كا

ITكار
 و 

ب
كس

ط 
حي

 م

ارزيابي و تحليل 
 ITوضعيت 

شناسايي و ترسيم 
وضعيت مطلوب و 

 ترسيم شكافها

اتخاذ راهبردهاي 
از سوي  ITتوسعه 

 بخش خصوصي

اتخاذ راهبردهاي 
از سوي  ITتوسعه 

اتاق بازرگاني 

خت
رسا

زي
ها
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 صنعتشده براي بررسي و سنجش وضعيت فناوري اطلاعات در بخش  تدوين الگوي -2-6شكل 

 منتخبصنعت  رد بلوغ فناوري اطلاعات و توسعه وضعيت موجود سطحو ارزيابي سنجش منظور  به
 مورد انتخاب قرار گرفت. مدل بلوغ فناوري اطلاعات ساترلند و گاليرز
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گيـرد.   اين مدل به منظور ارزيابي و تعيين سطح بلوغ فناوري اطلاعات در سازمانها مورد استفاده قـرار مـي   
سـازمان نشـان   باشد كه مسير تكاملي رشد، توسعه و بلوغ فنـاوري اطلاعـات را در    سطح مي 6اين مدل داراي 

 دهد.   مي
 

 

 

 

 

 

 
 گانه مدل ساترلند و گاليرز6مراحل بلوغ  -3-6شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

اول: سطح  
 تك نگري

 سطح دوم:
يرگذا آغاز پايه  

 سطح سوم:
 تمركز و تك محوري

 سطح چهارم:
كارآفرينيمبتني برفرصت ايجاد  

 سطح پنجم:
 منطقي و دموكراتيك

 سطح ششم:

 هماهنگي و يكپارچگي
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 7S  بندي عوامل مدل ساترلند و گاليرز مبتني بر طبقه -4-6شكل 

 استراتژي

 ITنگرش استراتژيك به  �
 ITمزيت رقابتي  �
 ITريزي  كنترل برنامه �
 ITدرك فرصتهاي  �
 ITهاي  يكپارچگي برنامه �
 نمشاركت استراتژيك كاربرا �

 

 ساختار

 ITجايگاه استراتژيك  �
 ITعدم تمركز ساختاري  �
 با ساير بخشها ITارتباط بخش �
 ITمديريت مركزي بخش  �
وحدت نظر ساير بخشها با بخش  �

IT 
جهت  ITپويايي ساختاري  �

 پاسخگويي
 

 سيستم

 يكپارچگي سيستمي درون سازماني �
 يكپارچگي سيستمي فرا سازماني �
بكارگيري سيستمهاي جامع  �

 كاربردي
 كنترل و بروزرساني سيستمي �
ارزش افزايي سيستمها در زنجيره  �

 ارزش
 رضايت كاربران سيستمها �

 

 كاركنان

در سطوح  ITمشاركت كاركنان  �
 استراتژيك

 ITدرك متقابل كاركنان و كاربران  �
 در هيئت مديره ITحضور مديريت  �
 ITريزي  مشترك بودن متوليان برنامه �

 و كسب و كار
نيازمنديهاي با  ITهمسويي كاركنان  �

 سازمان
تناسب شايسته تعداد و تخصصهاي  �

  ITكاركنان با حجم فعاليتهاي

 مهارتها

 ITدرك جامع كاركنان از  �
 ITكارآفريني مبتني بر  �
هاي  توسعه و بكارگيري برنامه �

 ITكاربردي 
 ITدانش عميق كاربران  �
 گيري كامل از پتانسيل مهارتها بهره �
انعطاف پذيري كاربران در پذيرش  �

IT 
 

 سبك

 ITآگاهي مديران از  �
 ITتفويض اختيار به مديران  �
 ITگيري  رويكرد مشاركتي در تصميم �
ظهور خلاقيت در حوزه فناوري  �

 اطلاعات
كارگروهي و هم افزايي درون سازماني  �

 در حوزه فناوري اطلاعات
گذاري مناسب در حوزه فناوري  سرمايه �

 اطلاعات
 

 اهداف

 شفافيت در اهداف �
 ر هدفگذاريرويكرد فعال د �
 نگرش تعاملي در هدفگذاري �
 توسعه مزيت رقابتي �
در سراسر زنجيره  ITهدفگذاري جامع  �

 ارزش
تبادلات و تعاملات استراتژيك مبتني  �

 ITبر 



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

 

554

هــــای بخــــش   و ارزيــــابی  هــــا بررســــیارائــــه نتــــايج حاصــــل از    -٢بخــــش  
 خصوصی

دگي الكترونيكــي در ســطح بخــش وضــعيت آمــا نتــايج بررســي تحليــل -1
 خصوصي كشور

بخش خصوصي كشـور عوامـل بازدارنـدگي و پـيش     سطح در مبتني بر بررسي وضعيت آمادگي الكترونيكي 
 گرديد. استنتاج و استخراج برندگي حوزه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي كشور

 شبرندهپي عوامل -1-1
 بخش خصوصي را مي توان به صورت ذيل بيان داشت:عوامل پيشبرنده رشد و توسعه فناوري اطلاعات در 

  WTOپيوستن ايران به عنوان عضو ناظر سازمان جهاني تجارت  �

 ي در فناوري اطلاعات و ارتباطاتگذار پتانسيل مناسب بخش خصوصي از لحاظ اقتصادي براي سرمايه �

دن فنـاوري اطلاعـات در   حركت اتاق بازرگاني تهران در راه اندازي مركزي تحقيقاتي و محوريـت قـرار دا   �
 پژوهشهاي اين مركز

 ي سخت افزاري در دنياها كاهش هزينه �
 ي فناوري اطلاعات و مرتبط با آن در سطح كشورها گسترش تحصيلات دانشگاهي و رشته �
 رشد نسبي نرخ نفوذ اينترنت در ايران �
 B2Cرشد نسبي تجارت الكترونيكي شركت با مشتري  �

 در كلانشهرهائي همچون تهران ADSLرنت پرسرعت برنامه دولت در جهت گسترش اينت �
 اقدامات دولت در زمينه الزام نهادهاي دولتي در بهره گيري از اتوماسيون اداري �
 گسترش روابط منطقه اي �
 راه اندازي مركز توسعه تجارت الكترونيكي �
 عوامل بازدارنده -1-2

 را مي توان به شرح ذيل بيان داشت:نيروهاي بازدارنده رشد و توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي 
 ي مكرر مديريتي در سازمانها و نهادهاي متولي فناوري اطلاعات در كشورها جابجائي �
 ركود حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد ايران �

 عدم وجود برنامه منسجم دولتي در پيشبرد فناوري اطلاعات در كشور �
 در پيشبرد فناوري اطلاعات در سطح كشورعدم وجود برنامه منسجم بخش خصوصي  �
 عدم وجود نگرش استراتژيك به فناوري اطلاعات در بنگاههاي بخش خصوصي �
 انحصارات موجود در بخش مخابرات و زيرساختهاي فناوري اطلاعات �
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 سطح پائين سواد الكترونيكي و مهارتهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي �
 فناوريهاي اطلاعاتفرهنگ سازي ناكافي در استفاده از  �
 عدم رتبه بندي شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري فناوري اطلاعات �
 نرخ پائين سرانه سخت افزاري و نرم افزاري و اينترنت در ايران �

سعه فناوري اطلاعات در بخش موانع و مشكلات تونتايج حاصل از بررسي  -2
 خصوصي

 نتايج استنتاج شده از ادبيات موضوعي -2-1
به طور كلي موانع و مشكلات توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي را مي توان در چند دسـته اصـلي   

 ي مختلفي است. ها تقسيم بندي نمود كه هردسته خود شامل زير مجموعه
 الف) مسائل مربوط مديران بنگاههاي بخش خصوصي:

   ،گذاري در فناوري اطلاعات ازده سرمايهبعدم اطمينان نسبت به . 1 

 ،گذاري و صرف وقت در محيط متلاطم و متغير ترس از سرمايه. 2 

   ،فرصتهاي حاصل از بكارگيري فناوري اطلاعاتدرك ناقص از . 3 

 بخش خصوصي،مشغله بسيار زياد بنگاههاي . 4 

 ا،وفور تعاريف و فناوريهبه دليل  ابهام و سردرگمي. 5 

 دانش ناكافي نسبت به فناوري اطلاعات،. 6 

 ،وري به دليل استفاده ناصحيح و اشتباه كاهش بهره. 7 

 ب) مسائل مربوط به آموزش و نيروي انساني:

 در زمينه فناوري اطلاعات،كاركنان ماهر و آموزش ديده  فقدان. 1 

 ،مهارت دارند فناوري اطلاعاتپرهزينه بودن نيروي كاري كه در زمينه . 2 

 ،ها مي زمينهدر تماعدم دسترسي به آموزشهاي مربوطه . 3 

 نبودن فرصت شغلي مناسب براي نيروهاي نخبه در اين بنگاهها،. 4 

 پ) مسائل مالي
 ،ها شكست مالي بسياري از نمونه. 1 

 نا مشهود بودن بازگشت سرمايه،. 2 

 ج) مسائل مربوط به سيستمهاي فناوري اطلاعات 

 يا دسترسي ضعيف به فناوري اطلاعات،عدم دسترسي . 1 

 ،نرم افزاري مشكلات. 2 

 ،ها در تمامي زمينهعدم دسترسي به نرم افزارهاي مناسب . 3 

 ،هاي عملياتي استاندارد فقدان رويه. 4 
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 ،ها و ايمني داده مسايل امنيتي. 5 

 سازگاري با سيستمهاي موجود،. 6 

 ابزارهاي فناوري اطلاعات،دسترسيهاي غيرقانوني به . 7 

 د) مسائل قانوني:  

 ،قانوني ايهمحدوديت. 1 

 ا،بودن قرارداده  اعتبار و اجرايي. 2 

 ذ) مسائل مربوط به مشاوره:

 ،عوفقدان راهنمايي در خصوص چگونگي شر. 1 

 ،ي و عملياتگذار مشكلات مالي براي سرمايه. 2 

 ،فقدان دانش در مورد كمكهاي دولتي و تشويقهاي مالياتي در دسترس. 3 

 ،د از چه كسي كمك بخواهندفقدان اطلاعات در مورد اينكه باي. 4 

 ،افزار هاي لازم در زمينه نرم دسترسي به پشتيباني. 5 

 ،فقدان پشتيباني فني. 6 

 ،خبرگان ي حمايتي مشاوران/ها نبود شبكه. 7 

 ن) مسائل مربوط به محيط كسب و كار

 ،نگراني در مورد عدم آمادگي مشتريان. 1 

 طلاعات،فناوري اعدم استفاده بنگاههاي ديگر از . 2 

 از فناوري اطلاعات.   كنندگان عرضهكنندگان و  تامينعدم استفاده . 3 

 نتايج استنتاج شده از خبرگان و بخش فناوري اطلاعات اتاق بازرگاني -2-2
 از نظر اين دو دسته مهمترين موانع توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي عبارتند از:

 و نهادهاي متولي فناوري اطلاعات در كشور ي مكرر مديريتي در سازمانهاها جابجائي �
 ركود حاكم بر اقتصاد جهاني و به تبع آن در اقتصاد ايران �
 عدم وجود برنامه منسجم بخش خصوصي در پيشبرد فناوري اطلاعات در سطح كشور �
 انحصارات موجود در بخش مخابرات و زيرساختهاي فناوري اطلاعات �
 وريهاي اطلاعاتفرهنگ سازي ناكافي در استفاده از فنا �
 عدم رتبه بندي شركتهاي برتر بخش خصوصي در زمينه كاربري فناوري اطلاعات �
 نرخ پائين سرانه سخت افزاري و نرم افزاري و اينترنت در ايران �
 فناوري اطلاعات در كشور تيريو مد يزي، برنامه ريريگ ميدر تصم يمواز يوجود نهادها �
 يو اسـتانداردها  يفن يپروژه، استانداردها يازسنجيو ن فيتعر شده در فيتعر ينكردن استاندارها تيرعا �

 ها و توسعه پروژه ي، نگهداريبانيپشت
 مردم نيمناسب در ب گاهياطلاعات از جا يبرخوردار نبودن فناور �
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 يتهايسـا  ري ـدارنـد نظ  ياطـلاع رسـان   تي ـكه ماه ييها در پروژه ييو محتوا يفن صيوجود اشكالات و نقا �
 ياطلاع رسان

 نترنتيتعرفه ا ريو ملزومات مربوط به كاربرد فناوري اطلاعات نظ يسخت افزار زاتيتجه نهيبودن هزبالا  �
 توسعه فناوري اطلاعات در كشور يبه عنوان سربازان اصل ياز بخش خصوص يكاف تيعدم حما �
 يهاي فناوري اطلاعات در سازمانهاگذار ناهماهنگي بين سرمايه �
 لاعاتفناوري اطمناسب استراتژي فقدان  �
 نظام كنترل و بازرسي و نقش استانداردها �
 كنندگان حقوق مصرف �

 تدوين چشم انداز و اهداف پيشنهادي -3
بنـدي آنهـا بصـورت ذيـل      و اولويـت  انداز و اهداف نهائي توسعه فناوري اطلاعات در بخـش خصوصـي   چشم

 باشد: مي
 باشد: ميچشم انداز نهايي بصورت زير 

 صوصي در محيط بين المللي با تكيه بر فناوري اطلاعاتتقويت توانمندي رقابتي بخش خ

 راهكارهاي پيشنهادي  نتايج حاصل از بررسي -4
 ذكر شده است گيري در اين قسمت نتايج حاصل از بررسي راهكارهاي پيشنهادي به تفكيك مراجع نتيجه

 ات موضوعراهكارهاي پيشنهادي در ادبي نتايج حاصل از بررسي -4-1
هادي ادبيات موضوع، بر گرفته شده از تحقيقات و مطالعات گذشته را مـي تـوان در دسـته    راهكارهاي پيشن

راهكارهـاي آموزشـي و   «ي مختلفي تقسيم بندي نمود. به عنوان مثال اين راهكارها را مي توان بـه  ها بندي
اهكارهاي ر«، »راهكارهاي اجباري«، »راهكارهاي تشويقي«، »راهكارهاي توسعه زير ساخت«، »اطلاع رساني

و... طبقه بندي كرد كه هر كدام از اين راهكارها خود به چنـد زيـر   » راهكارهاي مشاوره اي«، و »بين المللي
راهكار تقسيم مي شوند. از آنجا كه ما در گزارش ادبيات تحقيق و روش تحقيق، مدل آمادگي الكترونيكي را 

وصي انتخاب نموده ايـم، همـه ايـن    جهت سنجش وضعيت موجود و مطلوب فناوري اطلاعات در بخش خص
 راهكارها را در همين قالب عرضه مي نمائيم.  

 ي بازرگاني در ساير كشورهاتجربيات اتاقهانتايج حاصل از بررسي راهكارهاي  -4-2
همانگونه كه از جدول ملاحظه مي شود بيشتر راهكارهاي اتاقهاي بازرگاني در ساير كشورها حول دو محـور  

راهكـار شناسـائي شـده در تجربيـات      34آموزشي و محيط كسب و كار دور مي زند. از  -زيرساخت فرهنگي
راهكـار بـه    10آموزشي تعلق دارد،  -راهكار به محور زيرساخت فرهنگي 12اتاقهاي بازرگاني ساير كشورها، 

 راهكار باقيمانده به بقيه محورها. 10محيط كسب و كار و 
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 خبرگان پيشنهادينتايج حاصل از بررسي راهكارهاي  -4-3
عمده راهكارهاي پيشنهادي خبرگان كشور در دو محور اصلي محـيط كسـب و كـار و زيرسـاخت فرهنگـي      

 6راهكار آن تنها بـه محـيط كسـب و كـار مربـوط بـوده،        9راهكار پيشنهاد شده،  20آموزشي قرار دارد. از 
 الكترونيكي مرتبط مي باشد.  آموزشي و مابقي به ساير عوامل آمادگي  –راهكار به زيرساخت فرهنگي 

 نهاييراهكارهاي تجميع و ارائه  -4-4
ي قبلي، شـامل راهكارهـاي احصـاء شـده از ادبيـات      ها در اين قسمت تمامي راهكارهاي ارائه شده در بخش

تحقيق، راهكارهاي شناسائي شده از تجربيـات اتاقهـاي بازرگـاني سـاير كشـورها و راهكارهـاي پيشـنهادي        
 الب الگوي آمادگي الكترونيكي ارائه مي نمائيم.  خبرگان را در ق

 گروهبندي اهداف و راهكارهاي پيشنهادي در جدول صفحه بعد نشان داده شده است:
 

 :1اهداف بنيادي 
 مبتني بر فناوري اطلاعات تقويت رقابت پذيري بين المللي

 تقويت توانمندي رقابتي صنعت فناوري اطلاعات در بخش خصوصي
 راهكارها:

 تباط با اتاقهاي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعاتار �
 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات �
 برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره عرضه در بخش خصوصي �
 آموزشي و مشاوره ايتشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات  �
 تقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخش خصوصي �
 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها �
 تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت در سطح ملي �
 تچانه زني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابرا �
 ي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتيها چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه �
 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين �
 

  :2هدف بنيادي 
 دانش محور انساني تقويت نيروهاي

 راهكارها:
 ي اطلاعات و اطلاع رساني به اعضا، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناورها رصد كردن فعاليتها، برنامه �
 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني) �
 آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات �
 تخصصي صنايع)  برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات (عمومي و �
 انجام تحقيقات مرتبط با فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاق �
 طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات �
 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوص �
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  :3هدف بنيادي
 ت فناوري اطلاعات مشتري مدار در تمام سطوح بخش خصوصيتقويت خدما

 راهكارها:
 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه  �
 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات �
 اسي فناوري اطلاعاتسنجش دوره اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها،  نيازسنجي فناوري اطلاعات و  آسيب شن �
 شناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آن �

 

  :4هدف بنيادي
  توسعه و تقويت زيرساختهاي فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 راهكارها:
 استفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديد �
 كي زيرساختهاي بازارهاي الكترونيتوسعه  �
 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي �
 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده �
 خريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستند �
 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات �

 

  :5هدف بنيادي 
 مداري و قانون پذيري فضاي فناوري اطلاعات كردن و تقويت قانون نهينهاد

 راهكارها:
 اطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلاعات �
 ايجاد محدوديت در استفاده از سيستمهاي سنتي و دستي �
 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي �
 حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين �
 ون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعاتشركت فعال در تدوين قان �
 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات �

 

 

  :6اهداف بنيادي 
 جامع فناوري اطلاعات در تمام فرايندهاي كسب و كار و تجارت يكاربردها جاديو ا توسعه

 بر بخش خصوصي يتقويت زنجيره عرضه مبتن
 راهكارها:

 ك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضاايجاد بان �
 برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين اعضا �
 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به  �
 ي دولت الكترونيكي در سطح دولتها حمايت از برنامه �
 ده بيشتر از فناوري اطلاعاتفعال كردن اتاق بازرگاني در استفا �
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 ياطلاعات در بخش خصوص يتوسعه فناور يراهكارها يت بندياولو -5
به منظور اولويت بندي راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي، ابتدا به بررسي نتايج حاصـل  

 ي بدست آمده از پرسشنامه اول مي پردازيم.  ها از تجزيه و تحليل داده
اي  ميـانگين رتبـه   1-6بندي راهكارها از آزمـون فريـدمن اسـتفاده شـده اسـت، جـدول        بهبه منظور رت 

 راهكارهاي مختلف را نشان مي دهد.  
 ميانگين رتبه اي راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي -1-6جدول 

 اي ميانگين رتبه راهكار
 31.00 راتي بنگاههاي بخش خصوصيتقويت تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صاد

 28.46 تقويت رقابت پذيري در سطح بنگاهها
 27.04 اي تشكيل كميته مشترك با سازمانهاي دولتي انجمنهاي صنعتي و موسسات آموزشي و مشاوره

 26.00 جذب حمايتهاي بين المللي براي توسعه فناوري اطلاعات
 24.29 سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلاعات طراحي و ايجاد شبكه مشاوران فناوري اطلاعات

 23.83 برنامه ريزي جهت تقويت فناوري اطلاعات در طول كل زنجيره عرضه در بخش خصوصي
 23.50 (سيستمهاي طراحي شده مشتري محور) مناسب اطلاعاتي ايسيستمهپشتيباني از توسعه 

 23.33 اعضا برنامه ريزي جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي در بين
برگزاري كلاسهاي آموزشي، كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات (عمومي و 

 تخصصي صنايع)
23.25 

 22.92 تلاش در جهت اصلاح ساختارهاي غير اصولي (غير رقابتي) و افزايش رقابت در سطح ملي
 22.50 زيرساختهاي بازارهاي الكترونيكيتوسعه 

 22.17 دولت الكترونيكي در سطح دولت يها حمايت از برنامه
 22.04 شناسايي تجربيات موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و انتقال آن

 22.00 فشار به دولت در جهت كاهش بار ترافيكي خطوط مخابرات
 21.96 اعتبار دهي به اعضا در فضاي مجازي (معرفي شركتهاي معتبر از سوي اتاق بازرگاني)

 21.67 ي ساير كشورها و تبادل تجربيات در خصوص توسعه فناوري اطلاعاتارتباط با اتاقها
 21.08 ها حمايت از طرحهاي مرتبط با امنيت داده

 20.46 حمايت از تشكيل دادگاههاي حل اختلافات آن لاين
 20.33 فعال كردن اتاق بازرگاني در استفاده بيشتر از فناوري اطلاعات

 19.92 وري اطلاعات در مراكز استاني و يا دفاتر اتاقدسترسي اعضا به تجهيزات فنا
 19.04 آموزش اصول مديريت، مديريت استراتژيك و طراحي استراتژي درست فناوري اطلاعات

 18.83 شركت فعال در تدوين قوانين فناوري اطلاعات
 18.67 تلاش در جهت تثبيت قانون حفظ اطلاعات شخصي

 18.63 يستمهاي سنتي و دستيايجاد محدوديت در استفاده از س
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، راهكارها و مصوبات دولت در خصوص فناوري اطلاعات و اطلاع ها رصد كردن فعاليتها، برنامه
 رساني به اعضا

18.04 

سنجش دوره اي بلوغ فناوري اطلاعات بنگاهها،  نيازسنجي فناوري اطلاعات و  آسيب شناسي 
 فناوري اطلاعات

17.88 

 17.75 ا فناوري اطلاعات در بين اعضاي اتاقانجام تحقيقات مرتبط ب
 17.21 ايجاد و تقويت فضاي اعتماد و شفاف سازي اهداف توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي

 17.08 چانه زني با دولت در جهت آزادسازي بخش خدمات مخابرات
 15.83 حمايت از شفافيت، پاسخگوئي و سازگاري با استانداردهاي بين المللي

 14.08 يجاد بانك اطلاعات اعضاء و طراحي كاتالوگ الكترونيكي محصولات و خدمات اعضاا
 13.96 خريد تجهيزات براي بنگاههائي كه با مشكلات حاد مواجه هستند

 13.63 استفاده از زيرساختهاي موجود (تا حد ممكن) به جاي زيرساختهاي جديد
 13.63 دريافتيهاي  هاي لازم در مورد وام فراهم كردن تضمين

 13.54 ي دست و پا گير در ارائه خدمات دولتيها چانه زني با دولت در جهت جلوگيري از رويه

 12.83 حمايت از توسعه و گسترش صنعت فناوري اطلاعات
 9.71 ، معرفي برترينها، و...فناوري اطلاعاتكاربري پاداش دهي به 

 9.21 عاتاطلاع رساني شفاف در خصوص قوانين فناوري اطلا
 7.33 شركت فعال در تدوين قانون كپي رايت و حقوق مالكيت معنوي در توليدات فناوري اطلاعات

 
تقويـت  «راهكار اصلي (مهمترين و اثرگـذارترين راهكارهـا) يعنـي:     5همانگونه كه ملاحظه مي شود، از  

تقويـت رقابـت   «، »وصـي تعامل اعضا با شركتهاي بين المللي و تقويت بخش صادراتي بنگاههاي بخـش خص 
تشكيل كميته مشترك با سـازمانهاي دولتـي انجمنهـاي صـنعتي و موسسـات      «، »پذيري در سطح بنگاهها

ايجـاد شـبكه   «و » جذب حمايتهاي بين المللـي بـراي توسـعه فنـاوري اطلاعـات     «، »آموزشي و مشاوره اي
راهكار اول بـه محـور    4» عاتمشاوران فناوري اطلاعات و طراحي سيستم اعتباردهي مشاوران فناوري اطلا

 آموزشي تعلق دارد.  -كسب و كار و راهكار پنجم به زيرساخت فرهنگي
پائين ترين امتيازات به راهكارهاي زيرساخت حقوقي تعلق گرفته است كه مي توان دليل آن را اينگونـه   

و لذا راهكار اصـلي  بيان كرد كه هنوز بخش خصوصي ما تجربه جدي در بكارگيري فناوري اطلاعات نداشته 
 اولا اصلاح محيط صنعت است و ثانيا اطلاع رساني، آموزش و تغيير الگوي فرهنگي مي باشد.

 
 



  ها و راهكارهاي توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي سياست
 

562

، ميـانگين مـوزون وزنهـا، محاسـبه     ها گزينهدر انتها پس از اطمينان از صحت محاسبات، براي اولويت بندي 
اين نكته را مشـخص مـي سـازد كـه معيارهـاي اصـلي        Expert Choice 9گرديد. نتايج خروجي نرم افزار 

 .تعريف شده توسعه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي داراي اولويت زير خواهند بود
 در بخش خصوصي اولويت بندي محورهاي موثر بر توسعه فناوري اطلاعات -2-6جدول 

 ضرايب شرح متغير اولويت
 0.323 محيط كسب و كار 1
 0.250 محيط فرهنگي آموزشي 2
 0.129 زيرساخت فني 3
 0.107 خدمات فناوري اطلاعات 4
 0.099 محيط قانوني 5
 0.093 كاربردهاي فناوري اطلاعات 6

ري فنـاو  توسـعه هاي پيشنهادي براي دستيابي به وضعيت مطلوب  پروژه -7
 اطلاعات

هاي اجرايي و عملياتي زير تعيين و  مبتني بر وضعيت مطلوب ترسيم شده و به منظور دستيابي به آن، پروژه
 تعريف گرديد:

 : ساماندهي كميسيون توسعه فناوري اطلاعات در اتاق بازرگاني1پروژه 
 در سطوح مختلف يآموزش و فرهنگ ساز يها برنامه يو برگزار يطراح: 2پروژه 

 : كلينيك فناوري اطلاعات3ژه پرو
 : مركز ارائه خدمات فناوري اطلاعات به اعضاء4پروژه 
 : اتاق الكترونيكي5پروژه 
 : نظام انگيزش توسعه و بكارگيري فناوري اطلاعات در بخش خصوصي6پروژه 
 : بازار خريد و فروش الكترونيكي بخش خصوصي7پروژه 
 للالم بين: توسعه ارتباطات و روابط 8پروژه 
 تهران ياتاق بازرگان يبرا  (IT Governance)اطلاعات يفناور يچارچوب حكمران ي: طراح9 پروژه
  يبخش خصوص يبرا كيدر تجارت الكترون B2B ي: توسعه الگو10 پروژه
  يبخش خصوص يبرا ISP كي يو راه انداز جادي: ا11 پروژه
  يبخش خصوص يبرا يكيالكترون مهيو توسعه ب جادي: ا12 پروژه
  يبخش خصوص يبرا يكيجامع الكترون شگاهينما جاديو ا ي: طراح13 پروژه
  ياتاق بازرگان ياز سو يبخش خصوص يبرا يخبر تيسا كي ي: راه انداز14 پروژه
 يبخش خصوص يبرا BPN(Best Practice Network)اتيتجرب نيشبكه بهتر يانداز و راه ي: طراح15 پروژه

 

 

بندي محورهاي توسعه فناوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي بـا      اولويت -6
 گيري چند معياره استفاده از روش تصميم
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  يتاليجيكتابخانه د جاديو ا ي: طراح18 پروژه
 اطلاعات يخلاقانه مرتبط با فناور يجهت ارائه طرحها يجشنواره ا ي: برگزار19 پروژه

 اطلاعات يفناور تيرينظام جامع مد يح: طرا20پروژه 

 

  اطلاعات يمتخصص و خبره فناور يافراد و شركتها ياطلاعات بانك جاديو ا ي: طراح16 پروژه
  يالملل بين يو طرحها ينگار ندهيآ يتهايفعال زي: توسعه و تجه17 پروژه
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های بخش صنعت   ها و ارزيابی ارائه نتايج حاصل از بررسی  -٣بخش  
 غذايی

 نتايج كسب شده تشريح سطح بلوغ تحليل نهاييتجزيه و  -1
 باشد: به قرار زير مي بنگاههاي صنعت غذايي سطح بلوغ نتايج نهايي بدست آمده از سنجش

است كه طبـق مراحلـه    2.39نمره بلوغ فناوري اطلاعات در بنگاههاي مورد بررسي  طبق جدول بالا، ميانگين 
گيرد. به عبارت ديگـر بـه طـور ميـانگين بنگاههـاي مـورد        شش گانه بلوغ فناوري اطلاعات در سطح دوم قرار مي

 اند.    رار گرفتهق» گذاري ساختار در سازمان مرحله ايجاد و پايه«بررسي در سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات، يعني 
 باشد:  ميبه شرح ذيل  7sگانه  7ويژگيهاي اين سطح از بلوغ از نظر معيارهاي 

. در اين مرحلـه اسـتراتژي اصـلي    ITرسيدگي و بررسي وضعيت  -بررسي و رفع نيازهاي كاربران استراتژي:
ات اسـت. فنـاوري   توان گفـت جايـابي فنـاوري اطلاع ـ    بنگاه بررسي و رفع نيازهاي كاربران و در حدودي مي

 اطلاعات تازه به سازمان وارد شده است و هنوز جايگاه استراتژيك مشخصي ندارد. 

: در اين سطح، سازمان ساختار مسـتقل و متشـكلي را   بعنوان زيرمجموعه بخشهاي ديگر ITبخش   ساختار:
بخشـهاي ديگـر    براي فناوري اطلاعات ايجاد نكرده است و عمدتا فناوري اطلاعـات بـه عنـوان زيرمجموعـه    

 شود. (همچون بخش طرح و برنامه، حسابداري و مالي) نگريسته مي

وجـود مـوارد    -وجود تفاوتهاي بسيار بين آنهـا  -ي كاربردي بسيارها استفاده از نرم افزارها و برنامه  سيستم:
ن سـطح  ؛ در اي ـبخشـها  از نارضـايتي بسـياري   -ي عملياتي عمـدتاً مـالي  ها سيستم -اشتراك بسيار بين آنها

شود كه از يك لحاظ بسياري از آنها به هم مشابه بـوده (همچـون    ابزارهاي فناوري اطلاعات زيادي تهيه مي
سيستمهاي مالي و حسابداري متعدد) و از سوي ديگر از لحاظ تكنولوژي و زيرسـاختي تفاوتهـاي بسـياري    

چه در خروجي و وروديها و چه در بين آنها وجود دارد كه منجر به عدم سازگاري بين بيشتر اين سيستمها، 
 شود.   يكپارچه سازي مي

مدير پردازش داده؛ در اين سـطح كاركنـان فنـاوري اطلاعـات، عمـدتا تعـدادي        -تحليلگران سيستم كاركنان:
متخصص تحليل سيستم بوده كه بنا به توانمندي اين افراد، معمولا در همان سطح عملياتي بـاقي مانـده و بـه    

گذاري بر استراتژيهاي سازمان و حتـي اسـتراتژيهاي فنـاوري اطلاعـات راه داده      براي تاثير سطوح عالي سازمان
 باشند.   شوند. نكته ديگر اينكه اين كاركنان از نظر تعداد نيز جوابگوي همه نيازهاي فناوري اطلاعات نمي نمي

در ايـن سـطح آگـاهي     ؛و بي ارزش قلمداد كـردن آن  ITو عدم توجه مديران به  ITآگاهي نسبي از   سبك:
نسبتا كمي در مورد فناوري اطلاعات در بين مجموعه مديران بنگاه ايجاد شده است، وليكن اين آگاهي آنها 
را بر آن نداشته است كه جايگاه مناسبي را براي آن در نظر بگيرنـد و سـبك مناسـبي را از نظـر مشـاركت،      

چرا كه عمدتا فناوري اطلاعات بي ارزش قلمداد شده و به تفويض اختيار و... در مقابله با آن در نظر بگيرند، 
 شود.   عنوان كالايي لوكس در نظر گرفته مي
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؛ در اين سـطح از بلـوغ فنـاوري اطلاعـات از آنجـا كـه عمـده        آگاهي از متدولوژي توسعه سيستمها مهارت:
ضـعف كـارآفريني    كاركنان فناوري اطلاعات را تحليلگران سيستم تشكيل مي دهند لذا بـا نكـاتي همچـون   

نمائيم. نكتـه قابـل توجـه     فناوري اطلاعات و عدم استفاده از پتانسيل مهارتهاي فناوري اطلاعات برخورد مي
ريزي كارآمد فناوري اطلاعات و همچنين عـدم توانـائي    در خصوص اين افراد، عدم توانائي ايشان براي برنامه

 برقراري ارتباطات پويا با بخشهاي سازمان است. 
ي؛ در اين سطح از بلوغ اصولا اهداف مشخصي يا وجود ندارد و يا اگر هـم  درهم ريختگي و سردرگم داف:اه

به صورت نانوشته و در ذهن مديران مواردي وجود داشته باشد اين اهداف به صورت شفاف بيان نشده، و لذا 
 كمترين تعامل در هدفگذاري را در بنگاه ملاحظه خواهيم نمود. 

 گانه بلوغ فناوري اطلاعات 7دي معيارهاي بن رتبه -1-1
گانه بلوغ فناوري اطلاعات، ميانگين مجموع عوامـل مـورد بررسـي در هـر      7بندي معيارهاي  به منظور رتبه

 معيار مد نظر قرار گرفته است كه حاصل آن در جدول ذيل نشان داده شده است.
 تاطلاعا يگانه بلوغ فناور 7 يارهايمع بندي رتبه -3-6جدول 

 سطح بلوغ دامنه ميانگين معيار رتبه
 دوم 1.9 – 2.8 2.685246 سيستم 1

 دوم 1.9 – 2.8 2.662295 ساختار 2

 دوم 1.9 – 2.8 2.636066 كاركنان 3

 دوم 1.9 – 2.8 2.52459 مهارتها 4

 دوم 1.9 – 2.8 2.285246 سبك 5

 دوم 1.9 – 2.8 2.1274 استراتژي 6

 اول 1 - 1.9 1.862295 اهداف 7

 
شود كه بالاترين نمره بلوغ به سيستمهاي فناوري اطلاعات و سـاختار   با توجه به جدول بالا مشخص مي 

ترين نمـرات بلـوغ بـه اهـداف و اسـتراتژي فنـاوري        تعلق داشته و پائين 2.66و  2.89با ميانگين نمره بلوغ 
 تعلق دارند.  2.13و  1.86اطلاعات با نمرات 

 بر اساس سطوح توسعه و بلوغ فناوري اطلاعات   هابنگاهبندي  طبقه -1-2
بنـدي ايـن    بندي سطوح مختلف توسعه فناوري اطلاعات به تفكيك مراحل بلـوغ، بـه دسـته    به منظور طبقه

گيرنـد.   بندي كلي قرار مـي  صنايع از نظر بلوغ پرداختيم و بدين نتيجه رسيديم كه اين بنگاهها در سه دسته
 دهد. و تحليل را نشان ميجدول ذيل نتايج اين تجزيه 
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 اطلاعات يبنگاهها بر اساس سطوح توسعه و بلوغ فناور بندي طبقه -4-6جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني مرحله بلوغ
 21.31 21.31 13 سطح اول

 90.16 68.85 42 سطح دوم

 100 9.84 6 سطح سوم

 61 100.00  
  
ت غذائي در سطح اول از مراحل بلـوغ يعنـي سـطح    درصد بنگاههاي صنع 21شود  چنانچه ملاحظه مي 
درصد آنهـا در سـطح دوم از مراحـل بلـوغ يعنـي       69، »تك نگري و عدم وجود عموميت و روابط شايسته«

درصدشان در سطح سوم از مراحل بلـوغ يعنـي سـطح     9.9و » گذاري ساختار در سازمان آغاز و پايه«سطح 
 رفته اند. قرار گ» وجود ساختار متمركز و تك محوري«
درصد بنگاههاي اين صـنعت در سـطح اول و دوم    90شود كه  با توجه به درصد تجمعي نيز ملاحظه مي 

 بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته اند. 

 ترسيم وضعيت مطلوب بلوغ فناوري اطلاعات و راهكارهاي دستيابي به آن -2
 در صنعت غذايي

بلوغ  بنگاههاي سطح اولبراي عات وضعيت مطلوب توسعه فناوري اطلاترسيم  -2-1
IT 

چنانچه در بالا ذكر شد، با استفاده از مـدل وضـعيت مطلـوب بنگاههـايي كـه در سـطح اول بلـوغ فنـاوري         
اسـت. ايـن سـطح    » ساختار در سازمان يگذار آغاز و پايه«اطلاعات قرار گرفته اند، سطح دوم بلوغ يا همان 

 بلوغ در شكل ذيل نمايش داده شده است. 

 

 

 

 

 

 

 ITسطح اول بلوغ  يبنگاهها ياطلاعات برا يمطلوب توسعه فناور سطح ميترس -5-6شكل
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 دومسـطح   يبنگاههـا  ياطلاعـات بـرا   يمطلوب توسعه فنـاور  تيوضع ميترس -2-2   
 ITبلوغ 

انـد، سـطح    با استفاده از مدل وضعيت مطلوب بنگاههايي كه در سطح دوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته
است. اين سطح بلوغ در شكل ذيـل نمـايش داده   » وجود ساختار متمركز و تك محوري«ا همان سوم بلوغ ي
 شده است. 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ITسطح دوم بلوغ  يبنگاهها ياطلاعات برا يمطلوب توسعه فناور تيوضع ميترس -6-6شكل

 ـسـطح   يبنگاههـا  ياطلاعات بـرا  يمطلوب توسعه فناور تيوضع ميترس -2-3  ومس
 ITبلوغ 
اده از مدل وضعيت مطلوب بنگاههايي كه در سطح سوم بلوغ فناوري اطلاعات قرار گرفته اند، سـطح  با استف

است. اين سطح بلوغ در شكل ذيل نمايش داده »  وجود ساختار منطقي و دموكراتيك«چهارم بلوغ يا همان 
 شده است. 
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اطلاعـات بـه   تدوين راهكارهاي دستيابي به وضعيت مطلوب بلوغ فناوري  -3
 تفكيك سطوح بلوغ بنگاهها

 يراهكارهـا مبتني بر سطوح بلوغ سه گانه ترسيم شده براي توسعه فناوري اطلاعات بـه تفكيـك بنگاههـا،    
 باشد: ميرح زير به ش كياطلاعات به تفك يمطلوب بلوغ فناور تيبه وضع يابيدست

  راهكارهاي توسعه بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح اول -5-6جدول 

 حركت از سطح اول به سطح دوم

شرح معيارهاي سطح  معيارها
 راهكارها شرح معيارهاي سطح دوم اول

ــخت    استراتژي ــز س ــه و تجهي تهي
 افزار، نرم افزار و ...

ــاي   ــع نيازهـ ــي و رفـ بررسـ
ي و بررسـي  رسيدگ -كاربران

 ITوضعيت 

 نيازسنجي كاربران فناوري اطلاعات �
ــاوري    � ــاي فنـ ــاركت دادن معيارهـ مشـ

 اطلاعات درتصميمات استراتژيك بنگاه
غربال كردن فعاليتهاي فناوري اطلاعـات   �

 در بين رقبا و صنعت غذائي
عدم وجود ساختار بـراي    ساختار

IT 
بعنوان زيرمجموعه  ITبخش 

 بخشهاي ديگر
جايگاه فناوري اطلاعـات و  نهادينه كردن  �

 اثرگذاري آن در ساختار سازماني
 -تك منظـوره و مـوردي    سيستم

صـــــرفاً  -اي جزيـــــره
 -ناهماهنــگ  -عمليــاتي

عمدتاً سيستمهاي مالي و 
 نگهداري كوچك

ــرم ــتفاده از نـ ــاي و  اسـ افزارهـ
 -هــاي كــاربردي بســيار برنامــه

 -وجود تفاوتهاي بسيار بين آنها
ر بـين  وجود موارد اشتراك بسيا

ــاتي  سيســتم -آنهــا هــاي عملي
نارضايتي بسـياري   -عمدتاً مالي

 بخشها

ــاوري    � ــاي فن ــين كاربرده ــف و تعي تعري
اي  اطلاعات به تفكيك بخشـهاي وظيفـه  

 بنگاه
ســازي اســتانداردهاي فنــاوري    آمــاده �

 اطلاعات

برنامــه نويســان ســطح    كاركنان
منعقدكننــدگان  پــايين/

بـا خـارج    ITقراردادهاي 
 سازمان

مــدير  -ران سيســتمتحليلگــ
 پردازش داده

ــنجي � ــعه فنــاوري     نيازس ــنلي توس پرس
 اطلاعات

ــعه و     � ــص توس ــاي متخص ــذب نيروه ج
 بكارگيري سيستمهاي اطلاعات

و عــدم  ITآگــاهي نســبي از  ITعدم آگاهي مديران از   سبك
ــه   ــديران بـ ــه مـ و  ITتوجـ

 ارزش قلمداد كردن آن بي

ــوص    � ــاني در خص ــلاع رس ــوزش و اط آم
ــاوري  ــاي فن ــديران مزاي ــه م ــات ب اطلاع

 بنگاهها
(سـطح بسـيار    صرفاً فني مهارت

 فردگرايي -پايين)
آگاهي از متـدولوژي توسـعه   

 سيستمها
 سنجي كاركنان فناوري اطلاعات مهارت �
هــاي آمــوزش مهارتهــاي  برگــزاري دوره �

 تخصصي توسعه سيستم
 اطلاعات راهبردي فناوري كميته تشكيل � درهم ريختگي و سردرگمي مبهم و نامعين اهداف

 تعريف نظام راهبري فناوري اطلاعات �
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 راهكارهاي توسعه بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح دوم -6-6جدول 

 حركت از سطح دوم به سطح سوم
 راهكارها شرح معيارهاي سطح سوم شرح معيارهاي سطح دوم معيارها
ــاي   استراتژي ــع نيازه ــي و رف بررس

رســــيدگي و  -كـــاربران 
 ITت بررسي وضعي

تهيه برنامه راهبردي فناوري اطلاعات �از بالا به پايين ITبرنامه ريزي 
 هاي كلان سازمانگيري همسو با جهت

بعنـــــوان  ITبخـــــش  ساختار
ــهاي   ــه بخشـ زيرمجموعـ

 ديگر

ــز و  ITبخــش بصــورت متمرك
 داراي اختيارات تصميم گيري

تعريف و تشريح شرح وظيفه تفصـيلي �
 ITبخش 

حوه ارتبـاطتعريف حوزه اختيارات و ن �
 باساير بخشها ITبخش 

استفاده از نرم افزارهاي و   سيستم
ــا برنامـــه ــاربردي هـ ي كـ
وجــود تفاوتهــاي  -بســيار

وجــود  -بســيار بــين آنهــا
موارد اشتراك بسيار بـين  

ي عملياتي ها سيستم -آنها
ــالي نارضــايتي  -عمــدتاً م

 بسياري بخشها

ي ها وجود و بكارگيري سيستم
اليتهاي پايگاه داده در اغلب فع

بصـورت   –اصلي كسب و كـار  
 متمركز

ايجاد پايگاههـاي اطلاعـاتي مشـترك �
 بين بخشهاي مختلف بنگاه

ــدمات   � ــاي خـ ــت بازخورهـ ITدريافـ

 اي از كاربران بصورت دوره

مـدير   -تحليلگران سيستم كاركنان
 پردازش داده

ــه ــتمهاي  برنامـ ــزان سيسـ ريـ
مـدير سيسـتمهاي    -اطلاعاتي
 -دهمـدير پايگـاه دا   -اطلاعاتي

 ها تحليلگر داده

اسـتخدام مـدير فنـاوري اطلاعـات بــا �
ريزي، راهبري، كنترل توانمندي برنامه

 و سازماندهي

و عدم  ITآگاهي نسبي از   سبك
و بـي   ITتوجه مديران به 

 ارزش قلمداد كردن آن

و  ITتفويض اختيار به مديران 
 كاربران

همكاري و حضور فعال مـدير فنـاوري �
يريهـاي فنـاوريگ اطلاعات در تصميم

 اطلاعات
ــدولوژي  مهارت ــاهي از متــ آگــ

 توسعه سيستمها
ارتباط و تعامل پويا و نزديـك  

ــش  ــتمهاي  ITبخــ و سيســ
ــا    ــده ب ــي ش ــاتي طراح اطلاع
ــف ســازمان و  بخشــهاي مختل

ــق   ــنجي دقي ــا ITنيازس  -آنه
 ITوجود مديريت پروژه 

تعريف و ارائه توافقات سـطح خـدمات   �
(SLA) 

 

درهـــــم ريختگـــــي و   اهداف
 درگميسر

ــت ــر   جه ــدافعي ب ــاي ت گيريه
 مبناي نظرات مديريت ارشد

ــدف � ــره  ه ــاي به ــر مبن ــذاري ب وري گ
 فناوري اطلاعات
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 راهكارهاي توسعه بلوغ فناوري اطلاعات براي بنگاههاي سطح سوم -7-6جدول 

 حركت از سطح سوم به سطح چهارم
 راهكارها شرح معيارهاي سطح چهارم شرح معيارهاي سطح سوم معيارها
از بـالا بـه    ITبرنامه ريـزي   استراتژي

 پايين

يكپــــارچگي، همــــاهنگي و 
 ITكنترل در حوزه 

 تهيه نظام جامع فناوري اطلاعات  �

بصورت متمركـز و   ITبخش ساختار
ــميم ــارات تصـ   داراي اختيـ

 گيري

ــورت بخـــش  ITبخـــش بصـ
ــطح   ــز و در ســ غيرمتمركــ

وجـــود مراكـــز   -معاونـــت
 اطلاعاتي و خدمات اطلاعاتي

ــه ارتقــاء بخــش  � فنــاوري اطلاعــات ب
 مجموعه مديران ارشد بنگاه

تشــكيل نقــاط فنــاوري اطلاعــات در  �
 (IC)واحدهاي مختلف 

ي مشترك فناوري ها تشكيل كارگروه �
 اطلاعات و كسب و كار

وجـــــود و بكـــــارگيري     سيستم
ي پايگـاه داده در  ها سيستم

اغلب فعاليتهاي اصلي كسب 
 بصورت متمركز -و كار

مـي  رويكرد غيرمتمركـز بـا ك  
فقدان هماهنگي لازم  -كنترل

وجود برخـي   -بين سيستمها
DSSها 

طراحـــي سيســـتمهاي اســـتراتژيك  �
ــداف و   ــب اهــ ــاتي متناســ اطلاعــ

 استراتژيهاي بنگاه

ــه كاركنان ــتمهاي  برنام ــزان سيس ري
مدير سيستمهاي  -اطلاعاتي

مــدير پايگــاه   -اطلاعــاتي
 ها تحليلگر داده -داده

مدير  -تحليلگران كسب و كار
 CIOوجود  -اطلاعاتيمنابع 

اســتخدام معــاون فنــاوري اطلاعــات   �
CIO 

تفويض اختيـار بـه مـديران      سبك
IT و كاربران 

سـبك مشــاركتي در تصــميم  
 ITگيريها در حوزه 

همكاري و حضور فعال مدير فنـاوري   �
 هاي بنگاهگيري اطلاعات در تصميم

ــا و  مهارت ارتبـــاط و تعامـــل پويـ
ــش   ــك بخـــ و  ITنزديـــ

ــاتي ــتمهاي اطلاعــ  سيســ
طراحي شـده بـا بخشـهاي    
مختلــــــف ســــــازمان و 

 -آنهـا  ITنيازسنجي دقيـق  
 ITوجود مديريت پروژه 

ارتباط و  -يكپارچگي سازماني
 ITتعامل پويا و نزديك بخش 

و سيســــتمهاي اطلاعــــاتي 
ــه   ــا مجموع ــده ب ــي ش طراح
ــدهاي  ــا و فراينـــ فعاليتهـــ

آگـاهي كـاربران از    -سازماني
مجموعه فعاليتها و فرايندهاي 

IT ــار ــش و كـ برد آن در بخـ
 خودشان

ارتباط پويا و تعاملي كاركنان فناوري  �
اطلاعــات بــا ســاير كــاربران فنــاوري 

 اطلاعات در سرتاسر بنگاه

 ي بــر مبنــاي فرصــتهاي گــذار هــدف � همكاري و تشريك مساعيگيريهـاي تـدافعي بـر     جهت اهداف

 فناوري اطلاعات مبناي نظرات مديريت ارشد
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 براي دستيابي به وضعيت مطلوب هاي پيشنهادي تعيين پروژه -4
ي عمليـاتي و اجرايـي   هـا  پـروژه  ،در اين قسمت مبتني بر سطح بلوغ ترسيم شده و راهكارهاي تعيين شـده 

 گردد. ارائه ميبراي تحقق وضعيت مطلوب ترسيم شده 
  IT  خدمات ي: برونسپار1پروژه 
  ييغذا عيصنا ياطلاعات برا يمركز رشد  و انكوباتور فناور ي: راه انداز2 پروژه
  تهران ييغذا عي: پورتال جامع صنا3 پروژه
  در آن ياشتراك يابيو انجام بازار انيمشتر يباشگاه مجاز جادي: ا4 پروژه
  ييغذا عياطلاعات صنا يفناور كيني: كل5 پروژه
  يرگيفروش مو ستمي: توسعه س6 پروژه
  عيناوگان توز تيري: مد7 پروژه
  ييغذا عيصنا يترنتني: فروشگاه ساز ا8 پروژه
 عيدر مجموعه صنا BPN(Best Practice Network) اتيتجرب نيشبكه بهتر يو راه انداز ي: طراح9 پروژه

  ييغذا
  ييصنعت غذا يبنگاهها يبرا كيدر تجارت الكترون  B2B يالگو يساز ادهي: توسعه و پ10 پروژه
  ييصنعت غذا يبرا  (ERP)منابع سازمان ريزي برنامه يريو بكارگ ي: طراح11 پروژه
  ييصنعت غذا يبرا  (CRM)يارتباط با مشتر تيريسامانه مد يريو بكارگ ي: طراح12 پروژه
  ييغذا عيدر مجموعه صنا e-SCM يريو بكارگ ي: طراح13 پروژه
  ييدانش در سطح صنعت غذا تيريو توسعه مد ي: طراح14 پروژه
  يياطلاعات در صنعت غذا يفناور يدوره تخصص يو برگزار ني: تدو15 پروژه
  ييصنعت غذا يبرا يكيالكترون يابيبازار يساز ادهي: توسعه و پ16 پروژه
 اتاق تهران يدر داخل  كشور از سو ييغذا عيآلات صنا نيعرضه ماش يالملل بينبازار  جادي: ا17 پروژه
  اطلاعات يبر فناور يمبتن ييصنعت غذا يبنگاهها يبرا يابي: كارمند18 پروژه

  ييدر صنعت غذا IT ينگار ندهيمركز آ ي: طراح19 وژهپر
  اطلاعات يفناور يراهبرد تهي: توسعه كم20 پروژه
  يياطلاعات در صنعت غذا يفناور يسازمان يمعمار ي: طراح21 پروژه
  ييغذا عيدر صنا(e-business)  يكيكسب و كار الكترون يچارچوب مفهوم ي: طراح22 پروژه
  ييصنعت غذا يبنگاهها يبرا كساني يادار ونياساتوم جادي: ا23 پروژه
 يغذائ عياطلاعات در صنا يفناور نهيماهر در زم يانسان يروي: پرورش ن24 پروژه
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 ها پيشنهادات چگونگي اجراي پروژه -5
باشـند و   هاي پيشنهادي داراي قابليت اجرايي مناسب مـي  سهم قابل توجهي از پروژهمبتني بر نظر خبرگان 

توان شـاهد اسـتقبال شايسـته بنگاههـاي بخـش خصوصـي و        ها مي ت و راهبري مناسب اين پروژهبا مديري
بايد با مشاركت  ها مي باشد اين است كه اجراي اين پروژه ها بود. و ليكن آنچه مهم مي صنعت غذايي از پروژه

يرنـد. مبتنـي بـر    ها با سرعت و سهولت بيشتري انجام گ مالي و تخصصي خود بنگاهها صورت گيرد تا پروژه
اين بايد ساز وكارها و بسترسازي لازم به منظور جلب مشاركت بنگاههاي بخش خصوصي و صـنعت غـذايي   

 ها صورت پذيرد. از جمله اين راهكارها عبارتند از: در انجام پروژه
 هاي پيشنهادي اطلاع رساني صحيح و بهنگام درباره پروژه �
 هاي مورد نظر اتاق ظور ارائه پروژهبرگزاري جلسات توجيهي و هم انديشي به من �
ها با مشاركت بخش خصوصي و با در نظر گرفتن حق انتفـاع   هايي به منظور اجراي پروژه تعيين توافقنامه �

 مالي آنها
 هاي پيشنهادي تعيين ساختار مديريت پروژه مناسب به منظور اجرا و راهبري پروژه �
 ها.  منظور اجراي پروژه تشكيل كنسرسيوم با حضور بنگاههاي بخش خصوصي بهه �
  
 



  

 



  

 




