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 معاونت بررسي هاي اقتصادي

 از كانال توسعه صادرات خدمات اقتصادهامسير جديد پيشرفت 

از اشتغال جهان را شامل مـي شـود و عنصـر مهمـي در تجـارت بـين المللـي محسـوب         % 70مد و آاز در% 50خدمات حدود 
 هـاي  چهارم از كل صادرات جهاني را در بر مي گيرد و انتظار مـي رود بـدليل پيشـرفت   صادرات خدمات تقريباً يك . گردد مي

كـاهش سـريع هزينـه هـاي      .قابل توجه حاصل شده در زمينه فناوري، نقش مهم و اساسـي را در اقتصـاد جهـاني ايفـا كنـد     
در بخش خدمات اينترنتي امكـان  ارتباطات، افزايش انطباق و پذيرش اينترنت در سراسر جهان و سرمايه گذاري هاي گسترده 

ارائه بسياري از خدمات مانند خدمات بيمه يا تشـخيص  . تامين و ارائه خدمات را در مسافت هاي طولاني نيز فراهم كرده است
 .بيماري ديگر نياز به الزام نزديك بودن به مصرف كننده را ندارند

تجـارت  . رت خدمات با تاكيد بر تجارت مجازي پرداخته اسـت به موضوع تجا 2017آوريل  5صندوق بين المللي پول در مقاله 
و  وري بهـره در بسياري از كشورهاي جهان مي تواند با تجارت كالايي رقابت كند بلكه توسعه آن بـه افـزايش   مجازي نه تنها 

ور كمـك  اشتغال و در نتيجه تامين منابع جديد رشد به خصـوص در اقتصـادهاي در حـال توسـعه و نوظه ـ     هاي فرصتايجاد 
 . خواهد نمود

 منابع جديد رشد كشورهاي در حال توسعه

كسب مزيت ناشي از پيشرفت هاي تكنولوژيكي حاصل شده توسط بسياري از كشورها امكان پـذير اسـت در نتيجـه افـزايش     
سـال  صادرات خـدمات در كشـورهاي در حـال توسـعه در     . خدمات كسب و كار محدود به اقتصادهاي توسعه يافته نمي گردد

همچنين سهم اقتصادهاي . تقريباً ده برابر شده و براي اقتصادهاي پيشرفته دو برابر شده است 1990در مقايسه با سال  2014
 . )1نمودار( رسيده است 2014در سال % 20به حدود  1970در سال % 3در حال توسعه از كل صادرات جهاني خدمات از 

خـدمات سـنتي عمـدتاً    . مـي گـردد   خدمات مـدرن افزايش تجارت در بخش بخش اعظم افزايش صادرات خدمات مربوط به 
محدود به بخش هاي سفر و حمل و نقل مي شود در حالي كه خدمات مدرن مبتني بر تكنولوژي مانند خدمات كسـب و كـار   

 گيرد  را در بر مي، خدمات كامپيوتري و اطلاعاتي، خدمات مالي و مالكيت معنوي )شامل تحقيق و توسعه و مشاوره(

به يكي از محرك هاي اصـلي رشـد    ار نآ هكصنعت  شخب ردشواهد اخير نشان مي دهد كه خدمات نيز از مكانيزمي مشابه 
غيرمتمركز شود بدين معني كه هـر  تكنولوژي به خدمات اجازه مي دهد تا . مي گردد وري بهرهموجب رشد  ،تبديل كرده است

 هـاي  از نمونـه . آنها در مناطق گوناگون جغرافيايي قابل توليد باشدفعاليت خدماتي به اجزاي مختلف تقسيم شده كه هريك از 
وري خـدمات نيـز    در نتيجه مشابه كالاها، بهـره . به برون سپاري كسب و كارها و خدمات بانكي آنلاين اشاره كرد توان آن مي

 . ، ارتقا مي يابد)كاهش هزينه هر واحد توليد(بدليل تخصصي شدن و تغيير مقياس توليد
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اگرچه هنوز زود است كه بطور كامل ادعا شود محرك هاي رشد در جهان از توليد به سمت خدمات در حال تغيير مسير اسـت  
هاي مربوط به  داده. استدر كشورهاي جهان ولي افزايش صادرات خدمات يكي از مهمترين اقدامات توسعه اي در حال اتفاق 

زير بخش صـادراتي    66و همچنين آمار مربوط به تراز پرداخت ها در  2014 الي 1970كشور در بازه زماني  192آمار تجارت 
كـه   دهد بررسي ها نشان مي. خدمات امكان ارائه تحليل هاي جديدي را در مورد تجارت در بخش خدمات فراهم نموده است

در سـال  . اند ادرات بودهدر سطح جهاني خدمات كامپيوتري و اطلاعاتي و خدمات مالي دو زير بخش مهم خدماتي در حوزه ص
كـل صـادرات خـدمات را تشـكيل     % 10ميليارد دلار رسيد كه  300، صادرات جهاني خدمات كامپيوتري و اطلاعاتي به 2014
ميليـارد   350بطور مشابه، صادرات خدمات مالي نيز رشد سريعي داشت و به ارقام قبل از بحران مالي جهاني و حدود . دهد مي

 .يدرس 2014دلار در سال 

بـا وجـود كـاهش    . نشان مي دهـد  2014و  1990سهم كشورهاي منتخب را در صادرات جهاني خدمات در سالهاي  2نمودار 
كشور چين هم مشـابه صـادرات   . قابل توجه، كشور امريكا همچنان بزرگترين صادركننده خدمات در جهان محسوب مي شود

 . رتبه پنجم را در اين حوزه به خود اختصاص داده است 2014ل كالا، در بخش صادرات خدمات هم موفق عمل كرده و در سا
كشور هند كه بدليل صادرات خدمات برون سپاري فرآيندهاي كسب و كار و پشتيباني خدمات براي حوزه هاي مالي و دارويي 

دمات در فاصـله  سهم اين كشور در صادرات جهاني خ. شهرت دارد، جزو يكي از ده كشور برتر در زمينه صادرات خدمات است
كشورهاي تايلند، برزيل، انـدونزي و مصـر نيـز جـزو     . بالغ شده است% 3سه برابر شده و به بيش از  2013الي  2000سالهاي 
 .  اند كشور برتر صادركننده خدمات هستند كه رشد قابل توجهي در اين زمينه داشته 30فهرست 

صادرات در فرآيند انتقال ساختاري قابل توجه محققان و سياسـت  اهميت صادرات خدمات مدرن در اقتصاد جهان و نقش اين 
اگرچه خدمات سنتي مانند حمل و نقل، سفر يا عمده فروشي همچنان نيازمند حضور فيزيكي بـوده ولـي بـدليل    . گذاران است

ق بهره برداري از طري به علت كاهش قابل توجه هزينه هادر اين بخش تجارت  ، مشاركت آنها در زنجيره هاي ارزش جهاني
بعـلاوه گـرايش بـه سـوي خـدمات مـدرن در       . از تكنولوژي هاي جديد از جمله در حوزه كارايي سوخت، بهبـود يافتـه اسـت   

يكـي از بخـش هـاي تجـارت جهـاني بـا       كشورهاي با سطح درآمد متفاوت نيز گسترش زيادي داشته و اين نوع از صـادرات  
 .)3نمودار( سريعترين رشد قلمداد مي گردد

رشـد  . بسياري از اقتصادهاي نوظهور، از جمله چين و هند، در پي جستجوي منـابع رشـد مبتنـي بـر بخـش خـدمات هسـتند       
به ويژه براي كشورهاي غني از منابع و با سـطح درآمـد   ي را براي تنوع بخشي و رقابت پذيري كشورها هاي فرصت ارگ خدمات

در بسـياري از صـنايع سـاخت اسـت و      وري بهـره دمات يكي از مشاركت كنندگان در افزايش اكنون خ. پايين فراهم مي آورد
 . كشورها به خدماتي نظير خدمات تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات براي تقويت كارايي و كاهش هزينه هاي توليد نياز دارند
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ورده و بـه شناسـايي   آ، فـراهم  الي را براي تخصيص مجـدد نيـروي كـار و ايجـاد اشـتغ     هاي فرصتتجارت در بخش خدمات 
برخي شواهد اوليه نشان مي دهد كه به طور ميانگين، در كشـورهايي  . كمك مي نمايد ،در حال رشدقطبي شده بازارهاي كار 

 . رات خدمات تجربه كرده اند، رشد اشتغال نيز سريعتر بوده استادكه رشد بالاتري را در ص

مقاومت پذيري بيشتري را در برابر شوك ها و بحران هاي مـالي داراسـت و حتـي     تجارت خدمات در مقايسه با تجارت كالا،
 .صادرات خدمات در كشورهاي در حال توسعه نسبت به صادرات خدمات اقتصادهاي توسعه يافته نيز مقاوم پذيرتر بوده است

بررسي داده هاي تجارت خدمات اين فرضيه را كه صادرات خدمات مي تواند قاعده بازي را در تجـارت جهـان تغييـر دهـد و     
براي اقتصادهاي پيشرفته، تجارت در بخـش خـدمات   . مطرح مي كندورد، آفرصتي را براي توسعه پايدار اقتصاد جهاني فراهم 

در عين حال رشد تجارت پذيري خدمات بـه   .كمك مي نمايدآنها پذيري جهاني به حفظ رقابت  ،با سطح تكنولوژي خيلي بالا
بـراي بسـياري از كشـورهاي    . استراتژي تنوع بخشي به اقتصاد كشورهاي غني از منابع و كم درآمد نيز كمـك خواهـد نمـود   

 . گشايد مياشتغال براي زنان  هاي فرصتاز طريق عرضه  ،جهان، خدمات مسيري را براي دست يابي به رشد فراگير از جمله

 درصد - 1970-2014صادرات خدمات اقتصادهاي در حال توسعه و پيشرفته از كل رشد سهم  -1نمودار

 
 

 درصد -1990و  2014 در دو مقطع زماني  سهم از كل صادرات خدمات كشورهاي برتر -2نمودار
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در حالي كه امريكا همچنان صادركننده برتر خدمات در جهان محسوب مي گردد كشورهاي چين و هند به ترتيب به رتبه هاي 
  .اند ارتقاء يافته 2014در سال پنجم و هفتم صادركنندگان برتر خدمات در جهان 
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 درصد -ي مختلفرشد تركيبي سالانه صادرات گروه هاي منتخب خدمات در بازه هاي زمان -3نمودار

 

 . صادرات خدمات مدرن سريعترين رشد را طي دوره هاي زماني مختلف دارا بوده است 
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