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اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران
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نقش اتاق•
الزامات یک اتاق موفق

حکمرانی خوب

ماموریت اتاق بازرگانی•
 وکالت و دفاع از منافع بخش خصوصی(Advocacy)

 خدمات به اعضاء(Member Service)
 تعاملات(Engagement)

 توانمندسازی(Empowerment)

فهرست مطالب



نقش اتاق

انعکاس مطالبات مشروع از طریق تعامل در 
فرآیند اصلاح سیاست

نی و ایجاد اکوسیستم های فراگیر کارآفری
غالتقویت توان بنگاهها در رشد و خلق اشت



الزامات یک اتاق موفق

وجود حاکمیت قوی داخلی

توسعه عضویت و پایداری مالی

دارا بودن مهارت بالا برای دفاع از مطالبات بخش خصوصی

ابزارهاطراحی-مطالعات موردی-کمک فنی-آموزش-تقویت و توسعه بهترین الگوها



حکمرانی خوب در اتاق

حکمرانی

حکمرانی  
خوب

ها سیاست ها، نهادها، مکانیزم ها و روش هایی که تحت آن

.سازمان اتاق هدایت و کنترل می شود

اتاقشی ایجاد پویایی، ثبات، استقلال، نمایندگی و اثر بخ

از  ایفای نقش موثر در تقویت اعضاء و نمایندگی و دفاع مناسب

عمومیمطالبات بخش خصوصی در سیاست 



حکمرانی  
خوب 
در اتاق

حکمرانی خوب در اتاق



بات  ایجاد اتاقی مستقل، ماموریت و عضو محور با هدف دفاع از مطال
اعضاء، خلق ارزش و ایفای گسترده نقش

   اعمال رفتار دموکراتیک در انتخابات

رفتار منصفانه و عادلانه با همه اعضا

پاسخگویی به همه اعضا

تسهیل دسترسی اعضاء به اطلاعات

ایجاد فرآیند شفاف در تصمیم گیری ها

مبرا بودن از اثرات خارجی در حکمرانی یا فعالیت های کلیدی مدیریتی

آزاد بودن تصمیم گیرندگان از  تاثیرات ناروا و اضافه خواهی های برخی اعضاء

لزوم وجود سازگاری و همگرایی بین فعالیت ها و برنامه های اتاق با ماموریت های آن

اطمینان یابی از بی طرفی حکمرانی اتاق

1-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



اعضاء به عنوان مالکان اتاق

شرواعمالطریقازتاکندکمکبایداتاقوهستنداعضااتاق،وجوداساس
.سازدتوانمندونمودهمطلعرااعضاءپاسخگو،وشفاف

حقوق اساسی اعضا

وظایف اساسی اعضا

 ی اعضاء به آنهامسئولیت هاو حقوقاطلاع رسانی کامل

اطلاع رسانی به اعضاء در مورد تغییرات اساسی در اتاق

امکان شرکت و رای دادن در جلسات عمومی تصمیم گیری

آزادی عمل دادن به هیات رئیسه برای آزمون مسئولیت ها

2-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



رفتار عادلانه با اعضاء

اطمینان یابی از اعمال رفتار منصفانه و عادلانه با همه اعضا

شوندبرخوردارمشابهرفتارازمشابهعضویتحقبااعضا

ههمبهکاملوشفافصورتبهموارداستلازمعضویت،ازمختلفطبقاتوجودصورتدر

شودرسانیاطلاعاعضاء

همشابویکسانطوربهبایدمیعمومیهایملاقاتدراستفادهموردهایروشوفرآیندها

شودرسانیاطلاع

گیردصورتاعضاءهایاولویتونیازهااساسبربایدمیاعضاءمطالباتازدفاع

توجهوردمگذاردمیاعضاءبرمختلفیاثراتاتاقتصمیماتکهزمانیدرمنصفانهرفتاراعمال

گیردقرار

3-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



نقش، ساختار و وظایف هیات رئیسه
ها،استسیتوسعهاستراتژیک،هدایتازاطمینانحصولجهتدرایرئیسههیاتایجاد
ریتمدیاخلاقی،استانداردهایاعمالملی،مقرراتوقوانینباانطباقدراجراوپایش

بودنبازوپاسخگوییقابلیتای،حرفهافرادتوسطمناسب

 ارائه تصویر شفاف از وظایف هیات رئیسه و مدیران اتاق

لزوم تفکیک دقیق حکمرانی با مدیریت و اعمال روش پیش نگر به جای منفعلانه

توسعه مهارتها برای اطمینان یابی از انجام کامل وظایف

بازنگری، تصویب و پایش اجرای استراتژی، برنامه اقدامات و بودجه سالانه

پایش اثربخشی روش های حکمرانی و اصلاح آنها در صورت لزوم

ین بخشایفای وظیفه امانتداری در قالب ایجاد سیکل سالانه برای مدیریت مالی و پایش فعالیت های ا

 اطمینان یابی از وجود منابع کافی برای تحقق اهداف و برنامه ها

کد اخلاقی و کد تماس

4-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



افشا و شفافیت

اعضاهباتاقبامرتبطمواردکلیهبموقعودقیقافشاءازیابیاطمینان

 تصویری از موقعیت مالی، عملکرد، عضویت و حکمرانیارائه

چشم انداز و اهداف اتاقماموریت ،

حقوق اعضاء

دستورالعمل پاداش برای مدیران کلیدی

معاملات با اشخاص وابسته

عوامل ریسک پذیر قابل پیش بینی

افشای حفظ و حراست از مدارک داخلی و اسناد و مدارک کسب و کار دربرگیرنده یک مزیت رقابتی که

آن ممکن است برنامه های سازمان و اعضا را به خطر بیاندازد

قابل دسترسی آسان اطلاعات برای بهره برداران مشخص شده

5-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



رفتار با ذینفعان

اصلیذینفعانباروابطدرستگیریشکلوتنظیمازیابیاطمینان

شرایطثحیازمتقابلیاقانونیقالبدرذینفعانباروابطکلیهازرئیسههیاتیابیاطلاعلزوم

آنزمانیبازهوارتباطیهایکانالهمکاری،

درراییاجمدیرانورئیسههیاتبرایمربوطارتباطیهایکانالواصلیذینفعانبندیطبقهلزوم

رسمیرویهنبودصورت

همکاری تصمیم گیرندگان با سایر سازمانها با در نظرگرفتن منافع و هزینه های آن

اع از اعمال شفافیت و باز بودن در هر نوع ارتباط با سازمان های دولتی به ویژه در موارد مربوط به دف

مطالبات اعضاء و ایجاد اطمینان از بی طرفی در تعاملات با سازمان های دولتی

جلب موافقت همه اعضاء قبل از مشارکت در کمک های مردمی ملی یا بین المللی

6-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



اطمینان یابی از وجود چارچوب نهادی اثر بخش برای حکمرانی

پذیریسئولیتموپاسخگوییشفافیت،انصاف،تقویتبرمبتنیبخشاثرحکمرانی
قانونحاکمیتباسازگاریدروعمومیوخصوصیفضایدر

قانون،حاکمیتباسازگاریدربایدمیاتاقحکمرانیهایروشبرگذاراثرقانونیوحقوقیالزامات
.باشداجراقابلوشفاف

پشتیبانیاتاقداخلدرراشفافودموکراتیکسازیتصمیمفرآیندبایدمیقانونیوحقوقیالزامات
.کند

7-اصول ناظر بر حکمرانی خوب در اتاق



واضح و مشخص اند
عان  تعیین کننده ذی نف

عمده اتاق هستند

مسیر اصلی فعالیت های
فعلی و آینده اتاق را 

مشخص می کنند
(فلسفه وجودی اتاق)

ماموریت اتاق بازرگانی

هانویژگی مشترک ماموریت اغلب اتاق های بازرگانی ج



بازرگانیماموریت اتاق 

:ماموریت

اریتجرهبریارگانترینمهمتولسا،بازرگانیاتاق

سعهتوطریقازرااجتماعیزندگیکیفیتکهاست

.بخشدمیبهبودمنطقهاقتصادی

:ماموریت

با،کاروکسبنمایندهعنوانبهآنجلس،لسبازرگانیاتاق

به،همکاریارتقایواعضایشبالندگیورشدبهکمک

.استآنجلسلسمنطقهکاملرفاهدنبال
:اندازچشم

آتیولیفعرفاهمتولیعنوانبهآنجلس،لسبازرگانیاتاق

ایتحماقتصادیرونقوزندگیکیفیتارتقاءازمنطقه

.کندمی

کااتاق بازرگانی لس آنجلس امری

امریکا( Tulsa)اتاق بازرگانی تولسا 



ماموریت اتاق های بازرگانی

دای  اتاق بازرگانی شهر پوتنام فلوری
امریکا

:ماموریت

ترویجاصلیرهبرپوتنام،بازرگانیاتاق

هکاستاینماماموریت.استتجارت

جهتدرایفزانیدهوخلاقنیروی

ممنظتوسعهوهمکاریرهبری،تعالی

.باشیمکاروکسب

اتاق بازرگانی استانبول ترکیه

:ماموریت

وهاچالشبهدهیپاسخزمینهدرنقشایفای

بخشهایبنگاهجاریوساختاریمسائل

وترکیهخارجیتجارتتوانافزایشخصوصی،

اداقتصتوسعهبرایپایداروامنمحیطیکایجاد

.ملی



بازرگانیماموریت اتاق 

اتاق بازرگانی و صنعت شهر لندن

صال دهی ، اتایفاگر نمایندگی تامین منافع اعضاء

ای فعالان اقتصادی و ارائه خدمات متنوع حرفه

به آنها

اتاق بازرگانی کانادا

ازوهااندازهدرمتفاوتهایبنگاهدهیارتباط

ینمایندگایفایواقتصادیمختلفهایبخش

هدفباعمومیهایسیاستبارابطهدراعضاء

کنندهتامینقویرقابتیاقتصادیمحیطیکایجاد

کاناداییخانوارهایوکاروکسبمنافع



ماموریت اتاق

در راستای حداکثرسازی؛

موفقیت اعضا و فعالان کسب و کار
توسعه و موفقیت اقتصادی منطقه
رفاه اجتماعی

بازرگانیماموریت اتاق 



ماموریت اتاق بازرگانی

(جامعه)عموم  دولت  

کسب و کار اقتصاد

ند؟ذی نفعان اصلی اتاق چه کسانی هست



ماموریت اتاق بازرگانی

(جامعه)عموم  دولت  

استانداردهای زندگی•
امنیت •
بهداشت و محیط زیست•
چشم انداز آینده•

حفظ و یا بازگرداندن قدرت•
منابع اداره دولت•
برنامه های اجرایی•
ارتباطات بین المللی•

دغدغه های هر یک از ذی نفعان چیست؟

کسب و کار اقتصاد

سود•
(رفع موانع)آزادی کسب و کار •
بهبود چشم انداز رشد•
...(انسانی، مالی و )منابع •

شاخص های رشد•
نرخ تورم•
نرخ ارز•
نرخ بهره•



ماموریت اتاق بازرگانی

(جامعه)عموم  دولت  

استانداردهای زندگی•
امنیت •
بهداشت و محیط زیست•
چشم انداز آینده•

حفظ و یا بازگرداندن قدرت•
منابع اداره دولت•
برنامه های اجرایی•
ارتباطات بین المللی•

دغدغه های هر یک از ذی نفعان چیست؟

کسب و کار اقتصاد

سود•
(رفع موانع)آزادی کسب و کار •
بهبود چشم انداز رشد•
...(انسانی، مالی و )منابع •

شاخص های رشد•
نرخ تورم•
نرخ ارز•
نرخ بهره•

در فعالیت های اتاق بازرگانی، کدام یک از ذی نفعان در الویت بالاتری قرار می گیرند؟

ت؟آیا اتاق بازرگانی الگوهای سیاستی اش را متناسب با منافع ذی نفعان تعیین کرده اس



ماموریت اتاق بازرگانی

؟ ؟

؟ ؟

یست؟الگوهای سیاستی اتاق بازرگانی برای رفع دغدغه های هر یک از ذی نفعان چ



ماموریت اتاق بازرگانی

الگوهای سیاستی فعلی چگونه عمل کرده است؟

Push- factors Pull- factors

عضویت حدود
هزار عضو 16

در اتاق  
بازرگانی

فشارهای 
قانونی

جذابیت  
خدمات  

اتاق

الزام تغییر در الگوهای سیاستی اتاق  

ی اجبار و الزام قانونی برا•
دریافت کارت بازرگانی

ارائه خدمات متنوع تسهیل •
کننده کسب و کار

پشتیبانی واقعی   •
درامد زایی•
....



ماموریت اتاق بازرگانی

الگوی سیاستی کارآمد چگونه عمل خواهد کرد؟

ادی احتمال تغییر سیاست های اقتص

افزایش می یابد 

(اتاق Advocacyافزایش توان )

رفع دغدغه های دولت

ی
اد

ص
اقت

ی 
ها

ه 
دغ

دغ
ع 

رف

رفع دغدغه های تجاری و کسب و کار

م  
مو

 ع
ی

ها
ه 

دغ
دغ

ع 
رف



((Advocacyخصوصی وکالت و دفاع از منافع بخش 

؟Advocacyچرا 

موفقadvocacyفواید 

افزایش رشد اقتصادی

بهبود محیط کسب و کار

تعامل سازنده بخش خصوصی و دولت

Advocacy موفق

توسعه عضویت 
ثبات مالی و ظرفیت های

سازمانی بهتر



(  (Advocacyوکالت و دفاع از منافع بخش خصوصی 

Advocacyدر اتاق بازرگانی کانادا



(  (Advocacyوکالت و دفاع از منافع بخش خصوصی 

Advocacyدر اتاق بازرگانی کانادا

در حال حمایت از سیاست های عمومی است که منجر به تقویت ، (شمسی1303معادل سال )1925اتاق بازرگانی کانادا از سال 

.می شودگردد و در نهایت مزایای حاصل از آن عاید کسب و کارها، جامعه و خانوارها در سراسر کانادامی محیط اقتصادی رقابت پذیر 

رفع موانع رقابت پذیری کسب و کار در کانادا 

اطمینان دادن به کسب و کارهای کانادایی از وجود منابع و سیاست های 
.عمومی که به آنها فرصت  پیشرفت،رقابت و موفقیت می دهد

هدف



Policy Winsراستایدرکانادابازرگانیاتاقتاکنونکهاقداماتیمعرفیadvocacyاقتصادیهایبخشتفکیکبه
Winsعنوانتحتسایترویبراقتصادیبخش9ازهاییگزارشدادنقرار)استدادهانجام by Sector(واقتصادیبخشازکلیآماریاطلاعاتبهاشاره

(سازدمنتفعرابخشآنفعالانتواندمیوشدهبخشزمینهآندراتاقکههاییموفقیتبرشمردن

Top 10 Barriers to Competitivenessداکانادرپذیریرقابتموانعجزئیاتازتفضیلیگزارشیانتشار

Issues/Policy Resolutions

Letters to Ministers اقتصادیدادن مستمر فهرست مکاتبات اتاق با وزرا به تفکیک بخش های قرار

Committees15مسائلابرابطهدرنظرتبادلبرایخاصهایزمینهدرمتخصصوباتجربهافرادازمتشکلکمیسیون
هارسانهوخارجیهایدولتفدرال،دولتیمقاماتاعضا،برایهاکمیسیوندیدگاه)کارهاوکسبفعالیتبرتاثیرگذارمختلف
(شودمیارسال

Global Business Coalitionائتلاف،20گروهکشورهایازدیگرملیتجاریموسسه14وکانادابازرگانیاتاق
B20هایفعالیتبرایراadvocacyانددادهتشکیلالمللیبینوایمنطقهملی،سطحدر.

((Advocacyوکالت و دفاع از منافع بخش خصوصی 

Advocacyدر اتاق بازرگانی کانادا

http://www.chamber.ca/advocacy/policy-wins/wins-by-sector/
http://www.chamber.ca/advocacy/top-10-barriers-to-competitiveness/
C:/Users/a.ghasemian/Downloads/Canadas_Top_10_Barriers_to_Competitiveness_in_2016.pdf
http://www.chamber.ca/advocacy/issues/
http://www.chamber.ca/advocacy/policy-resolutions/
http://www.chamber.ca/advocacy/letters-to-federal-ministers/
http://www.chamber.ca/advocacy/letters-to-federal-ministers/
New folder/B20 Coalition · Canadian Chamber of Commerce.html
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/
http://www.chamber.ca/advocacy/global-business-coalition/


Business Law Committee

Competition Law and Policy Committee

Economic Policy Committee

Human Resources Policy Committee

Immigration Policy Committee

Indigenous Affairs Policy Committee

Innovations Committee

Intellectual Property Committee

International Affairs Committee

Natural Resources and Environment

Ottawa Liaison Committee

SME Committee

Taxation Committee

Territorial Policy Committee

Transportation and Infrastructure Committee

(  (Advocacyوکالت و دفاع از منافع بخش خصوصی 

کمیسیون های اتاق بازرگانی کانادا

http://www.chamber.ca/advocacy/committees/business-law-committee/
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/competition-law-and-policy-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/economic-policy-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/human-resources-policy-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/immigration-policy-committee/
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/indigenous-affairs-policy-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/innovations-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/intellectual-property-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/international-affairs-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/natural-resources-and-environment/
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/ottawa-liaison-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/sme-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/taxation-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/territorial-policy-committee
http://www.chamber.ca/advocacy/committees/transportation-committee


((Member Serviceخدمات به اعضاء  

منافع عضویت

رویدادها و برنامه های اتاق  

وری خدمات و برنامه های مبتنی بر صرفه جویی در هزینه و سود آ
بیشتر

منابع و فعالیت های تبلیغاتی و بازاریابی

عضویت در یکی از شوراهای سیاستی اتاق  

توسعه کسب و کار

نان بنگاه هاتعیین حق عضویت سالانه بر اساس تعداد کارک–عضویت استاندارد 

(بنگاه های کوچک حق عضویت کمتری می پردازند)

عضویت بر اساس سطوح  



(Member Service)خدمات به اعضاء 

((Member Serviceخدمات به اعضاء  

Empowerment

توانمندسازی

Engagement

تعاملات



Engagement(تعاملات)

فراهم کردن زمینه تعامل اتاق با اعضا 

ر فراهم کردن زمینه تعامل اعضا با یکدیگ

عالان فراهم کردن زمینه تعامل اعضا با سایر ف
کسب و کار داخلی و خارجی



Engagement( تعاملات)

Engagement  در اتاق بازرگانی شهر ایمز( در ایالتLowa)

با هدف تعامل اعضای اتاق با جامعه و  سایر اعضا



Engagement( تعاملات)

Engagement  در اتاق بازرگانی شهر ایمز( در ایالتLowa)

ناهارصرفرایبآنهاازمیزبانیوروزایندراعضابرایمسابقهبرگزاریوایمزبازرگانیاتاقگلفسالروزبرپایی

(Ames Chamber Golf Day)

مشارکتبهترینجایزهسال،کارآفرینبهترینجایزهخصوصی،بخشفعالبهترینجایزه)سالانهجوایزاهدای

زمراکهمکاریباجوایزایناهدایمراسم)اندکردهارائهجامعهبهراخدماتبهترینکهاعضاییبه(اجتماعی

عهدهبرراآنریاسپانسخودکاروکسبتبلیغبرایتواندمیاقتصادیفعالانازیکیکهشودمیانجاممختلفی

Annual-(بگیرد Awards

دررکتشکهآنهاارتباطیشبکهتوسعهبرایفرصتیایجادهدفباماهانهطوربهاقتصادیفعال250ازمیزبانی

Business)استرایگانبازرگانیاتاقاعضایبرایآن After Hours)

اعضابرایفرصتیایمز؛بازرگانیاتاقسفیرChamber Ambassador Program))

مراسمRibbon Cuttingsکهاییکارهوکسباند،شدهایجادتازگیبهکهکارهاییوکسببرایاتاقتوسط

هدفباد؛انشدهمنتقلجدیدمکانیبهیاکردهتغییرآنهامدیریتاند،رساندهپایانبهرابزرگیهایپروژه

آنقبالدرهزینهدریافتوآنهابرایمتمایزایشبکهمحیطایجادوهاشرکتاینبرایبازاریابی

https://www.ameschamber.com/programs/engagement/#golf
https://www.ameschamber.com/programs/engagement/#golf
https://www.ameschamber.com/programs/engagement/#golf
https://www.ameschamber.com/programs/engagement/#golf
https://www.ameschamber.com/programs/engagement/#golf


Engagement(تعاملات)

Engagement در اتاق بازرگانی لس آنجلس

ایدهلیدتووآنهابهکمکدو،بهدومذاکراتتسهیلبرایمتوسطوکوچککارهایوکسبصاحبانمیزگرد

اتاقسایترویبرسالطولتمامدرجلساتبرگزاریدقیقزماندادنقرارونوهای

دارکتجهتاعضاتوسطآنارسالوتکمیلبرایاتاقسایترویبرفرمیدادنقرار-اعضاازنیازسنجی

اعضاهایمندیعلاقهبامتناسبجدیدهایبرنامه

اعضابرایجلساتاتاقتدارک

پیرامونبحثبرایسالدربار9تا6کهمختلفهایزمینهدرشوراهایی)عمومیسیاستشورایدرعضویت

(آیندمیگردهمکاروکسبجامعهرویبراثرگذارمسائل

http://www.lachamber.com/smallbusinessprograms/small-business-owners-roundtable/
http://www.lachamber.com/forms/opportunities-for-engagement/
http://www.lachamber.com/member-benefits/cost-savings-programs-services-offered-to-members/
http://www.lachamber.com/index.php?src=gendocs&ref=PolicyCouncils


(Member Service)خدمات به اعضاء 

((Member Serviceخدمات به اعضاء  

Empowerment

توانمندسازی

Engagement

تعاملات



(Empowerment)توانمندسازی

ی مشاوره های فنی، تخصصی در زمینه ها
...مختلف از جمله حقوقی، تجاری، بیمه، 

حل مساله بنگاه ها

ز طریق تسهیل دسترسی به منابع طبیعی ا
انعقاد قراردادهایی با سازمان های مربوطه

برنامه های آموزشی در زمینه مهارت های 
...شغلی، تجارت،

طتوانمندسازی بنگاه های کوچک و متوس

توانمندسازی زنان کارآفرین



(Empowerment)توانمندسازی

Empowerment در اتاق بازرگانی لس آنجلس

کوچککارهایوکسبتوسعهتخصصیمرکزایجاد(SBDC)براینوظهورهایتکنولوژیبرتمرکزبا

خصوصیبخشهایشرکتبهنوینهایتکنولوژیانتقالدرمنطقهتحقیقاتیهایدانشگاهقدرتافزایش

اعضاتجاریهایمهارتتوسعهبرایبازرگانیاتاقتجاریآنلاینآموزشیهایدوره

برداریهرهبآنهاازتوانندمیاتاقاعضایکهاتاقسایترویبرآموزشیویدئوهایازبلندیلیستدادنقرار

(کنند

 مربوطهتسهیل دسترسی به منابع طبیعی از طریق انعقاد قراردادهایی با سازمان های

 (اتاق بازرگانی امریکا)کارآفرین توانمندسازی زنان

http://www.lachamber.com/programs-services/welcome-to-the-future-now./
http://www.lachamber.com/member-benefits/making-connections/
https://www.zipmart.com/Brand/58/Source/1/Home/Courses
http://www.lachamber.com/member-benefits/cost-savings-programs-services-offered-to-members/
https://www.uschamberfoundation.org/topics/women


جمع بندی  

   نیل به یک باور و هدف مشخص مشترک در مجموعه سازمانی اتاق

  مشخص کردن ذی نفعان اصلی اتاق

 کردن ماموریت و اهداف اتاق و اعلام آن از طریق رسانه عمومیمشخص

گزارش دهی اقداماتی که تاکنون توسط اتاق انجام شده است

  عارضه یابی و بررسی و پایش میزان موفقیت و عدم موفقیت اتاق

تعیین برنامه عملیاتی آینده بر اساس منابع و اهداف تعیین شده


