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 مقدمه
 

هاای  در دهه های گذشته، صنعت گردشگری رشد با ثباتی تجربه کرده است و باا ازازایش تناوب، باه یزای از بخاش      

هاای  ها آن را باه یزای از مکار    این پویایی. استترین رشد را داشته است، تبدیل شده اقتصادی در جهان که سریع

هاای اصالی در تجاارت    امروزه گردشگری یزی از بخش. اجتماعی در جهان تبدیل کرده است -اصلی زرآیند اقتصادی

را گردشاگری  عاده ای  . بین الملل و یزی از منابع اصلی ایجاد ثروت در بسیاری از کشاورهای در ااات توساعه اسات    

 . اظت از میراث زرهنگی و طبیعی دانسته اندشغل، ریشه کنی زقر، برابری جنسیتی و افمترادف با ایجاد 

به رسمیت شناختن اهمیت و ظرزیت های گردشگری در استراتژی توسعه ملی و در برنامه توسعه جهانی یا  واقعیات   

ه شده است و بعنوان یزای  بخش تاثیرگذار بر اقتصاد سبز شناخت 01توریسم از سوی سازمان ملل بعنوان یزی از . است

هاا و تواناایی   دارای ارتباط با سایر بخش« مشارکت معنادار در زمینه توسعه پایدار»از بخش های دارای پتانسیل ایجاد 

  .(WTO, 2103)های تجاری، مناسب شناخته شده است ایجاد شغل و زرصت
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 گردشگری پایدار به عنوان ابزار توسعه
 

ورهای درااات  گزارش سازمان جهانی گردشگری، به منظور توسعه پایدار بخش گردشاگری بسایاری از کشا    بر اساس

-اند تا از امایت سازماناند و در اات تلاشهای توسعه ملی خود در نظر گرزتهیتی در سیاستولوتوسعه، گردشگری را ا

 .ای برای اززایش سهم گردشگری در کاهش زقر استفاده کنندهای توسعه

هنگام تکلیل روند توسعه گردشگری در جهان، در ارتباط بین گردشگری و پتانسیل آن برای ریشه کنی زقر دست کام  

 :سه نتیجه کلی زیر ااصل می شود

  توریسم یزی از پویاترین بخش های اقتصادی در بسیاری از کشورهای توسعه یازته و در اات توسعه است که

و پائین دستی با سایر زعالیت های اقتصادی به ی  زنجیره عرضه بسایار  به طیف وسیعی از عوامل بالادستی 

 .بزرگ و متنوب متصل است

    ارکت روبه جلوی صنعت توریسم در کشورهای در اات توسعه و کمتر توسعه یازته بسیار ساریعتر از سارعت

ز کال  درصاد ا  01کشاورهای در ااات توساعه در ااات ااضار اادود       . آن در کشورهای توسعه یازته اسات 

گردشگران بین المللی را به خود اختصاص داده اند و ارزش زیادی برای بخش توریسم قائال اناد و موقعیات    

 . بسیار خوبی برای توسعه گردشگری بعنوان ی  مکر  توسعه در بسیاری از کشورها وجود دارد

   لی درآماد ارز خاارجی   توریسم در بسیاری از کشورهای در اات توسعه و کمتر توسعه یازته یزی از مناابع اصا

تاثیر توریسم . است و اغلب با دوام ترین عامل رشد اقتصادی پایدار با تاثیرات مثبت در کاهش سطح زقر است

بعنوان مثات بخش توریسم در ساالهای  . در بسیاری از از کشورها بعنوان ی  مکر  توسعه ااساس می شود

 .(WTO,2103) الدیو و کیپ ورد بوده است اخیر عامل رشد بسیاری از کشورها همچون بوتسوانا، م

 

درصاد   9های اقتصاد جهانی تبدیل شده است و ادود سات است که گردشگری به یزی از بزرگترین بخش 01بیش از 

GDP   میلیون شغل را به خود اختصاص داده است  011جهانی و بیش از(WTO, 2103).  

درصاد رشاد باه      4.4گردشگری اعلام کرده است پروازهای ورودی گردشگران بین المللی با  جهانی همچنین سازمان

درصاد و در اقتصاادهای    0این رشد در مقاصد اقتصادهای پیشارزته اادود   . استرسیده  0100میلیون در سات  0014

در را درصد رشاد   0همگی ادود از نظر منطقه ای نیز اروپا، امریزا، آسیا و اقیانوسیه . درصد بوده است 4نوظهور ادود 

بارای  در ااالی کاه    ؛درصاد ازازایش یازتاه اسات     3خاورمیانه منطقه پروازهای ورودی به . اندتجربه کرده 0100سات 

که عمدتاً به واسطه عملزرد ضاعیف آزریقاای شامالی     درصدی برآورد شده است 3 پروازهای ورودی به آزریقا، رشدی

 . بیش از ی  سوم ورودی های گردشگری آزریقا را تشزیل می دهدکه بوده 

از . شاود بینی مای پیش 0102پروازهای ورودی در سات برای درصدی  4بر اساس روند زعلی و چشم انداز موجود، رشد 

درصد و  4-0درصد، آمریزا ادود  4-0نظر منطقه ای نیز انتظار می رود بیشترین رشد مربوط به آسیا و اقیانوسیه ادود 

درصد مثبت  0-0درصد و خاورمیانه ادود  0-0پیش بینی برای آزریقا ادود . درصد باشد 3.0 -4پس از آن اروپا ادود 

  .خواهد بودبیشتری همراه  نوسانبا نااطمینانی و  اما ؛است
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خدمات را در سات درصد ازصادرات  00طوریزه ادود ه در برگرزته بگردشگری بخش قابل توجهی از تجارت جهانی را 

به خود اختصاص داده است که بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگری بخش عمده آن متعلق به کشورهای  0104

 . استی در بسیاری از کشورهای در اات توسعه، گردشگری یزی از منابع اصلی درآمد ارز. کمتر توسعه یازته بوده است

در اات توسعه است که دائما مازاد تجااری نسابت باه ساایر نقااط      گردشگری تنها بخش اصلی خدماتی در کشورهای 

بر اساس گزارش سازمان گردشگری جهانی در ادود نیمی از کشاورهای کمتار توساعه یازتاه     . جهان ثبت نموده است

برای کشورهایی که به ایان  . بخش دارای بیشترین صادرات قرار دارد 3جهان، بخش گردشگری به لکاظ رتبه در بین 

از تجارت برای افظ جایگاهشان، وابسته هستند و برای سایر کشورها به منظور گسترش گردشگری در اقتصااد،  سطح 

 .مهیا نمودن شرایط برای جریان داشتن سرمایه گذاری و رشد کسب و کارها ضروری است

. کرده اند هزینهوسعه میلیارد دلار در بازارهای کشورهای نوظهور و دراات ت 312گردشگران بین المللی  0100در سات 

این یزی از منابع اصلی . به این کشورها وارد می شوداست که برابر سطح کم  های رسمی توسعه ای  0یعنی بیش از 

 .(WTO, 2103)است  یآنها برای درآمد ارز

 شاخص رقابت پذیری سفر و گردشگری
 

با موضوب رقابت پذیری صنعت توریسم و سفر منتشار   بار گزارشی را ، هر دو سات ی  0(WEF)مجمع جهانی اقتصاد 

 .می کند که در آن کشورهای جهان را از منظر شاخص های متعددی در زمینه توریسم و سفر رتبه بندی می کند

رتباه  کشورهای اسپانیا، زرانسه، آلمان، امریزا، بریتانیا، سوئیس، استرالیا، ایتالیا، ژاپن و کانادا به ترتیب ده کشور اوت در 

کشور را  041از بین  004رتبه  0100ایران در سات .  بوده اند 0100بندی رقابت پذیری صنعت توریسم و سفر در سات 

ایران در رتبه  0100جهان قرار گرزته است و در سات  91پله صعود، ایران در جایگاه  02با  0103داشته است، در سات 

در آخرین گزارش . کشور خاورمیانه و شمات آزریقا قرار گرزته است 02ین از ب 00کشور جهان و در رتبه  040از بین  99

کشور جهان با کسب نماره   040می باشد، در زمینه شاخص قیمت رقابتی از بین  0100منتشر شده که مربوط به سات 

ار سفر اسات  در رتبه اوت قرار گرزته است و پس از آن بهترین رتبه مربوط به شاخص منابع زرهنگی و کسب و ک 2.20

، در شاخص 92در شاخص زیرساخت های زمینی و هوایی در رتبه . قرار گرزته است 0.09با کسب نمره  39که در رتبه 

، 92، در شاخص ایمنی و امنیات در رتباه   93زیرساخت های امل و نقل هوایی و شاخص بهداشت و سلامت در رتبه 

، در شاخص منابع انسانی و بازار کاار در رتباه   91ی در رتبه شاخص زناوری اطلاعات و ارتباطات و شاخص منابع طبیع

تر مربوط به شااخص باازبودن باین المللای باا       ، و رتبه های پائین000، در شاخص پایداری زیست مکیطی رتبه 004

و شااخص اولویات سافر و     009و شاخص زیرساخت خدمات گردشگری و شاخص مکیط کسب و کار رتباه   002رتبه

 .جدوت قرار گرزته است 031ه توریسم در جایگا

                                                           
0
- World Economic Forum  
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قرار گرزته  030در زیر شاخص های این مجموعه، ایران در زمینه اولویت دادن دولت به صنعت سفر و توریسم در رتبه 

است که جایگاه مناسبی نبوده و آنرا بعنوان یزی از نقاط ضعف کشور در این صنعت می توان مطار  نماود کاه بارای     

توجه خاص دولت و اولویت دادن به صنعت توریسم و برنامه ریزی جامع به  گردشگری نیاز بهبود رتبه ایران در صنعت

 . می باشدو مدون برای این صنعت 

نشان می دهد که رتبه ایران در  0100و  0103بررسی شاخص های رقابت پذیری صنعت توریسم در ایران در سالهای 

 0100، بازبودن بین المللی و اولویت سفر و توریسم در سات شاخص های قیمت رقابتی، زیرساخت های زمینی و هوایی

ولی رتبه ایران در زمینه شاخص های منابع زرهنگی، زیرساخت های امل و نقل . تغییری نداشته است 0103نسبت به 

هوایی، بهداشت و سلامت و زیرساخت خدمات گردشگری بهبود یازته است ولی رتباه ایاران در شااخص هاای مناابع      

 .ی و بازار کار، پایداری زیست مکیطی و مکیط کسب و کار تنزت یازته استانسان

 

 3112و  3112رتبه ایران در شاخص های رقابت پذیری صنعت توریسم در سالهای  -1جدول 
 

 شاخص


(کشور 041) 


(کشور 040)  

 

رتبه تغییرات  

 قیمت رقابتی

 زیرساخت های زمینی و هوایی 

 منابع فرهنگی 

 زیرساخت های حمل و نقل هوایی

 بهداشت و سلامت 

 منابع انسانی و بازار کار 

 پایداری زیست محیطی 

 بازبودن بین المللی 

 زیرساخت خدمات گردشگری 

 محیط کسب و کار 

 اولویت سفر و توریسم 

            Source:  World economic forum, "The Travel & Tourism Competitiveness Report 0100" 

کشور در زمینه برخی شاخص های مرباوط باه صانعت     031به ارائه رتبه  0100مجمع جهانی اقتصاد در گزارش سات 

با ادود  0103آمده است ایران در سات  0همانطور که در جدوت شماره . استپرداخته  0103گردشگری و سفر در سات 

میلیاون پارواز    39.1 رقام   کاه ترکیاه باا    ام قرار داشته است در االی 49میلیون پرواز ورودی بین المللی در رتبه  4.1

 . ام قرار داشته است 2در جایگاه  ،ورودی بین المللی

برای هزینه های امل و نقل و سایر هزینه ها  0103میلیارد دلار در سات  01ادود ، در کشور ترکیهگردشگران ورودی 

 ست که کشاور ترکیاه در ایان ساات بارای ورود گردشاگران      اهزینه هایی برابر  2تقریبا  پرداخت کرده اند که این رقم
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برای ورود گردشگران، تنها میلیارد دلاری  9.0علیرغم هزینه سالانه این در االی است که در ایران . متکمل شده است

 .توسط گردشگران بابت هزینه های مذکور پرداخت شده استمیلیارد دلار  0.3

که ایان ساهم در    درصد از تولید ناخالص داخلی ایران را تشزیل می دهد در االی 0.0صنعت گردشگری و سفر ادود 

درصاد و در   0.9کل در ایاران اادود    همچنین سهم صنعت گردشگری و سفر از اشتغات. درصد است 4.2ترکیه ادود 

در مجموب مشاهده می شود که ایران از نظر جذب مخاار  گردشاگری و   . درصد بوده است 0.3ترکیه این سهم ادود 

 .همچنین ایجاد اشتغات این صنعت از پتانسیل خوبی برخوردار بوده و جایگاه خوبی در جهان دارد
 

 3112سال  -و ترکیه ایراندر  شاخص های صنعت گردشگری و سفر -3جدول 

 

 شرح

 

 شاخص/ رتبه

 

 ایران

 

 ترکیه

 

 پروازهای ورودی بین المللی
 رتبه

 (هزار)تعداد 
 

 در کشور گردشگران بین المللی هزینه های
 رتبه

0.301.1 (دلار اردمیلی)ارزش
 

 گردشگران بین المللی هزینه های کشور برای
 رتبه

9.04.1 (دلار اردمیلی)ارزش
 

GDP صنعت گردشگری و سفر 
 رتبه

1.039.4 (دلار اردمیلی)ارزش
 

 اشتغال صنعت گردشگری و سفر
 رتبه

 (شغلهزار )تعداد 
 

 GDPسهم صنعت گردشگری و سفر از 
 رتبه

 (درصد)سهم 
 

 اشتغالسهم صنعت گردشگری و سفر از 
 رتبه

 (درصد)سهم 

Source:  World economic forum, "The Travel & Tourism Competitiveness Report 0100" 
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 ادرات و واردات و تراز تجاری خدمات بخش سفرص
 

منتخب طای ساالهای   در این قسمت به بررسی وضعیت صادرات و واردات خدمات مربوط به بخش سفر در کشورهای 

کشورهای اسپانیا و ژاپن که در بین ده رتبه برتر در شاخص رقابت پذیری قرار دارند و . پرداخته ایم 0104لغایت  0110

پس از آن سایر کشورهایی که آمار آنها در ادامه آورده شده است هم از نظر صادرات خدمات سافر در ساطح باالاتری    

ز نظر شاخص رقابت پذیری در صنعت توریسم و سفر رتباه بهتاری نسابت باه ایاران      نسبت به ایران قرار دارند و هم ا

 .داشته اند

در رتبه اوت شاخص رقابت پذیری بخش صنعت و توریسم قرار  0100همانطور که مشاهده می شود اسپانیا که در سات 

 .تصاص داده استدرصد از کل صادرات خدمات بخش سفر را به خود اخ 0.3ادود  0104گرزته است، در سات 

درصد از کل  0.4میلیارد دلار صادرات خدمات در بخش سفر، ادود  09.2با  0104این در االی است که ترکیه در سات 

میلیارد دلار صادرات خدمات در بخش  0.3و ایران با ادود . صادرات خدمات بخش سفر را به خود اختصاص داده است

 .خدمات بخش سفر را به خود اختصاص داده است درصدی از کل صادرات 1.0سفر، سهم ناچیز 
 

 3112 -3112صادرات خدمات بخش سفر در ایران و کشورهای منتخب طی سالهای  -2جدول
 (درصد -به قیمت جاری/میلیارد دلار)

 

 سهم/ ارزش کشور

 چین
 ارزش

 سهم از کل

 ژاپن
 ارزش

 سهم از کل

 اسپانیا
*** ارزش

*** سهم از کل

 هند
 ارزش

 سهم از کل

 مالزی
 ارزش

 سهم از کل

 تایلند
 ارزش

 سهم از کل

 ترکیه
 ارزش

 سهم از کل

 ایران
* ارزش

* سهم از کل

 ارزش جهان
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واردات خادمات  درصاد از کال    0.0همانطور که ملااظه می شود اساپانیا تنهاا    خدمات بخش سفراما در مورد واردات 

تجاارت  میلیاارد دلاری در   49.0را به خود اختصاص داده است و دارای تراز تجااری مثبات    0104در سات  بخش سفر

بخش سفر،  خدماتمیلیارد دلاری  0.0بطور مشابه کشور ترکیه با واردات . بوده است 0104در سات  خدمات بخش سفر

میلیارد دلاری در ساات   04.0درصدی در واردات خدمات بخش سفر را تشزیل داده است و بطور خالص تراز  1.4سهم 

خدمات نزته اائز اهمیت در مورد ایران روند پایدار منفی تراز تجاری . داشته استدر تجارت خدمات بخش سفر  0104

موجاب   0100خدمات بخش سفر در ایاران تاا ساات     اینده وارداتروند زز .بخش سفر در دوره مورد بررسی بوده است

خادمات بخاش   شده است و پس از آن با کاهش اندکی در واردات  شدت یازتن تراز منفی کشور در بخش خدمات سفر

 -9.4از  موجب شده تاا تاراز تجااری کشاور     0100میلیارد دلار در سات 2.2به  0100میلیارد دلار در سات  9.1سفر از 

میلیاارد   -2.1تراز تجاری  0103کاهش یابد و در سات  0100میلیارد دلار در سات  -0.4به  0100رد دلار در سات میلیا

 .دلاری داشته باشد

 

 3112 -3112ات خدمات بخش سفر در ایران و کشورهای منتخب طی سالهای وارد -2جدول 
 (درصد -به قیمت جاری/میلیارد دلار)

 سهم/ ارزش کشور

 چین
 ارزش

 سهم از کل

 ژاپن
 ارزش

 سهم از کل

 اسپانیا
*** ارزش

*** سهم از کل

 هند
 ارزش

 سهم از کل

 مالزی
 ارزش

 سهم از کل

 تایلند
 ارزش

 سهم از کل

 ترکیه
 ارزش

 سهم از کل

 ایران
* ارزش

* سهم از کل

 ارزش جهان

 (WTO)سازمان تجارت جهانی : منبع
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 3112 -3112خدمات بخش سفر در ایران و کشورهای منتخب طی سالهای  تراز تجاری -2جدول 
 (به قیمت جاری/میلیارد دلار)

 کشور

 چین

 ژاپن

*** اسپانیا

 هند

 مالزی

 تایلند

 ترکیه

* ایران

 جهان

 (WTO)سازمان تجارت جهانی : منبع

 نقش بخش خصوصی در توسعه صنعت گردشگری 
به برخای تغییراتای کاه     0100اقتصاد در گزارشی با موضوب رقابت پذیری در صنعت گردشگری در سات مجمع جهانی 

نقش بخش خصوصی در تکوت صانعت گردشاگری اسات     مبینبه نکوی  وموجب تکوت در صنعت توریسم می شود 

 : پرداخته که در زیر چند مورد از این تکولات آورده شده است

o تی اخذ ویزا و کنترت هاای مارزی موجاب از باین رزاتن بخاش زیاادی از        موانع اداری همچون روشهای سن

که در بسیاری از مناطق بر منازع ااصل از جهانی ساازی   در االی. دنپتانسیل رشد صنعت گردشگری می شو

و تجارت آزاد تاکید شده است، برخی کشورها از توجه به صنعت گردشگری به عنوان یا  بخاش صاادراتی    

گردشگری نسبت مسازران جهانی که مجبور به اخذ ویزا هستند از جهانی طالعات سازمان طبق م. غازل هستند

از هام  اات این نسابت با  اا این ااب. کاهش یازته است 0104درصد در سات  20به  0111درصد در سات  99

میلیارد دلار به ارزش گردشگری جهاانی   19تواند به تنهایی ادود بهبود زرآیند ویزا می. تواند کاهش یابدمی

میلیون شغل در کشورهای عضو همزاری های اقتصادی آسیا و اقیانوسیه  0.2ادود   0102بیفزاید و تا سات 

APEC))0 ایجاد کند. 

یا  مادت   تواند به طور زعالانه در تعامل با دولت در زمینه تسهیل سفر از طریق طراای بخش خصوصی می

 .هوشمند با تلاش مشتر  همه ذینفعان عمومی و خصوصی، همزاری کند کاملا یزپارچه سفر

o به دلیال انعطااف پاذیری توریسام     . ای جریان توریسم را تکت تاثیر قرار داده استبی ثباتی ها بطور ززاینده

رباه یا  سافر ایمان     ها، رشد و بقای سفر و گردشگری به میزان توانایی مردم به داشاتن تج نسبت به شو 

                                                           
 
 - Asia-Pacific Economic Cooperation 
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پیشرزت های اخیر می تواند توسط عواملی همچون تنش های ژئوپولیتیزی، تهدیدات تروریسام  . بستگی دارد

مای تواناد   کاهش تعداد گردشگران و درآماد اگرچاه   . و خطر بیماریهای واگیر مثل ابولا تکت تاثیر قرار گیرد

خاود، مرزهاا و   همیشاگی  در مواقع پرریس ، دولت ها طباق عاادت   . ولی تاثیر گذار خواهد بود ،موقتی باشد

سیاست های مهاجرتی را مجددا ارزیابی می کنند ولی بسته شدن مرزها راه ال دائمی نیست و موجاب اال   

طرات، برای کاهش این خ .های امنیتی نمی شود بلزه باعث زیان های اقتصادی قابل توجهی می شود چالش

اعمات پیشرزت های زناوری و زرآیندهای نوآورانه که می توانند بهره وری و امنیت را اززایش دهند، ضروری 

 .است

o گردشاگر جدیاد کاه     31تکقیقات نشان می دهد که به ازای هر . مشزلات موجود در جذب استعدادهای برتر

واپیماایی دوماین و بزرگتارین    بخاش سافر و ه  . ی  شغل جدید ایجاد مای شاود   ،وارد ی  مقصد می شوند

پیش بینی مای شاود در   . دنکننده در جهان است که پتانسیل زیادی برای ایجاد شغل های بیشتر داراستخدام

باا ایان وجاود ایان صانعت      . اساتخدام شاوند   0103میلیون نفر تا سات  311بخش سفر و گردشگری ادود 

طباق گازارش انجمان    . ت زنای و مادیریتی دارد  مشزلاتی در زمینه جذب استعدادهای برتر در هر دو موقعی

از  ای را به دلیلهزینهاستعداد،  موجود در جذب هایاثر جهانی شزاف ،WTTC))3جهانی سفر و گردشگری 

چین، ایتالیا، ژاپن، روسیه و میلیون شغل از جانب کشورهای  04و  GDPمیلیارد دلار  231دست رزتن ادود 

 .  تکمیل خواهد کردبه اقتصاد جهانی ایالات متکده امریزا 

o        لذا نیاز است تا بخش دولتی و خصوصی با هم همزاری نزدی  داشاته باشاند و دانشاگاهها و برناماه هاای

 .روز رسانی کننده آموزشی را جهت تطابق با نیازهای بازار و پیشرزت های تزنولوژیزی، ب

o که  در االی. های این صنعت مغفوت مانده است با وجود رشد صنعت گردشگری، سرمایه گذاری در زیرساخت

صنعت گردشگری رشد یازته است، سرمایه گذاری در زیرساخت ها، توسعه زرودگاهها، جااده هاا، راه آهان و    

تعامل بین دولات و بخاش خصوصای در     مندارتباطات و زناورری موجب ایجاد تنگناهای زیادی شده که نیاز

یا  اساتراتژی زیرسااخت واااد و توازاق در خصاوص مباااثی         ضمینت، ها خطوط هوایی و زرودگاهزمینه 

 . (WEF, 2105)همچون سرمایه گذاری، قوانین، ثبات، امنیت، ایمنی و زساد است

همچنین از نمونه های نقش بخش خصوصی در صنعت گردشگری می توان باه گازارش برناماه اساتراتژی  صانعت      

در این گزارش آمده است مشارکت داوطلبانه بخش خصوصی در . داشاره نمو( 0100-0101)گردشگری ازریقای جنوبی 

 . کنددرصد از کل بودجه گردشگری ازریقای جنوبی را تامین می 01بازاریابی گردشگری ادود 

توساط هیاات دولات تصاویب شاده کاه        0100ازریقای جنوبی در مارس  4(NTSS)استراتژی ملی بخش گردشگری 

استراتژی ملی بخش گردشگری ااامی توساعه اساتراتژی رشاد     . الزامات زیادی برای بخش گردشگری ایجاد می کند

                                                           
3
 - World Travel and Tourism Council 
4
 - National Tourism Sector Strategy 
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دستیابی به اهداف استراتژی ملی . گردشگری داخلی با هدف اززایش مشارکت صنعت گردشگری داخلی در اقتصاد است

 .شگری به تلاش های مشتر  بین بخش دولتی و خصوصی وابسته استبخش گرد
 

کشورها در اات تجهیز منابعی برای توسعه بخش گردشگری و به دنبات آن ایجاد رقابت به منظور جذب گردشگران در 

ساازمانهای غیار    توسعه دهندگان صنعت گردشگری شامل سه بخاش دولتای، خصوصای و   . بخش گردشگری هستند

 .((Kostas E. Sillignakisتند انتفاعی هس

بخاش  . توریسم از ایث اینزه چندین مرجع تصمیم گیرنده درگیر ارائه خدمات گردشگری هستند، صنعت خاصی است

دولتی بیشتر عهده دار مالزیت و مدیریت زیر ساخت ها است، سازمانهای غیرانتفاعی وظیفاه نظاارت بار جاذباه هاای      

گردشگران در جهت رسیدن به مقصد و تامین  خدمات به تولیدگردشگری را به عهده دارند و بخش خصوصی عهده دار 

 . مکصولات و خدماتی که گردشگران نیاز دارند، است

وصی ااجتماعی مردم را تضمین کناد، بخاش خصا    -داری صنعت گردشگری، بهبود وضعیت اقتصادیاپایادامی که ام

 .گردشگری ایفا کندنقش مهمی در کسب و کار تواند می

، هری  از این بخش ها است... ، ارتباطات، امزانات رزاهی و چون امل و نقلماجزا هات بین تباطتوریسم که شامل ار

لذا ضرورت  ،نمی توانند بطور جداگانه تکت نظر دولت قرار بگیرندکه پایه های توسعه گردشگری را تشزیل می دهند، 

در توساعه و  تزیه گااه اصالی اقتصاادش باشاد،     دارد تا بخش خصوصی هر کشوری که تمایل دارد بخش گردشگری، 

در توسعه صنعت توریسم  را یاغلب ابتزارات، (زریقاآ)کشورهای توسعه نیازته های دولت .مشارکت کند ترویج گردشگری

شاامل قاوانینی بارای     اقداماتاین . استایجاد شرایط مناسب برای جذب سرمایه  ،اقداماتیزی از این . برده اندبه کار

مکدود کردن اقوق ، برای سرمایه گذاران تسهیل نقل و انتقات پوت در داخل و خار  از کشور، ارائه مشوق های مالیاتی

امروزه، زراهم نماودن   .بوده استسرعت بخشیدن به زرآیند برنامه ریزی و تضمین ثبات سیاسی اتکادیه های تجاری، 

کنار گذاشته شده  های خصوصی داخلی و بین المللیی امایتی توسط شرکتو زیرساخت ها هاهتل ایجادبرای  سرمایه

 .هدف اززایش صادرات و تکر  صنعت گردشگری است .است

در نیجریه اگرچه دولت  .خصوصی در صنعت گردشگری مربوط به کشور نیجریه است بخشی  تجربه عملی از نقش 

همواره پیشگام بوده است ولی امایت آن قابل توجه نبوده بلزه تامین مالی بیشتر از طریق بان  ها صورت می پذیرزته 

با توجه به ماهیت . تامین مالی عموما از طریق بخش خصوصی و در قالب اوراق قرضه انجام می شودولی اکنون . است

به باازار   دسترسی صنایع اگرچه ؛وپای نیجریه، مناسب ترین منبع، بازار سرمایه استگردشگری نم صنعت اجو  بودجه

 .سرمایه و مشارکت در آن هنوز ضعیف است

بلزاه  زمینه تامین مالی مشارکتی نداشته، در نیجریه، قبل از انتشار اوراق قرضه توسعه گردشگری، بخش خصوصی در 

منتشر شده  اوراق قرضه توسعه گردشگری. برای توسعه گردشگری بوده استبیشتر در زمینه ارائه زیرساخت های لازم 

و معازیت مالیااتی بارای سارمایه گاذاران و      مبادله در بازار سهام یتقابل دارای ویژگی هایی همچون ،در کشور نیجریه

 .است تضمین این اوراق از سوی دولت
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 .است به گونه ای که بتواند سرمایه گذاری بخش خصوصی را جذب کناد  زراهم نمودن مکیطی توانمند نیز نقش دولت

زراهم نمودن زیرساخت های لازم و امزانات عمومی همچون جاده، برق، آب و امزانات رزاهی موجاب ارتقاای ساطح    

با علاوه بر این اعطای وام و سوبسید به اشخاص برای ایجاد کسب و کارهای مرتبط . رضایتمندی گردشگران می شود

باید اقدام به طراای چارچوبی برای تضامین  لذا دولت بیشتر نقش نظارتی داشته و ، گردشگری نیز می تواند موثر باشد

 .پایداری گردشگری نماید

(UNWTO)سازمان جهانی گردشگری 
0 

 

 پایدار و جهانی دسترسی و گردشگری ترویج برای ملل سازمان پاسخگو از سوی ایگردشگری، نماینده جهانی سازمان

باه   را توریسام  صنعت المللی،بین پیشرو سازمان ی  این سازمان به عنوان .است توریسم مستقر در شهر مادرید اسپانیا

خاود   هاییامایت و هاراهنمایی و کندمعرزی می مکیطی زیست پایداری و جامع توسعه اقتصادی، رشد مکر   عنوان

 .دهدمی ارائه گردشگری جهانی هایسیاست و دانش پیشبرد جهت را در

 -گردشگری، برنامه جهاانی اخالاق گردشاگری را بارای اداکثرساازی مشاارکت اجتمااعی        جهانی سازمان -

کند و به تارویج گردشاگری باه عناوان     اقتصادی توریسم و اداقل نمودن تاثیرات منفی ااتمالی آن اجرا می

 . ر می پردازدابزاری برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار از جمله کاهش زق

 و رقاابتی  و پایادار  گردشاگری  هاای  سیاسات  و ابزارها کند، می تولید بازار دانش گردشگری جهانی سازمان -

 طریاق  از توساعه  بارای  ماوثر  ابزاری به را گردشگری کند می تلاش و دهد می ترویج را گردشگری آموزش

 .  نماید تبدیل جهان کشور 011 از بیش در زنی های کم  مربوط به های پروژه

 باه  عضاو  411 از بیش و وابسته عضو 2 کشور، 009 در اات ااضر شامل سازمان جهانی گردشگری اعضای -

 . است مکلی گردشگری مقامات و گردشگری انجمن آموزشی، موسسات خصوصی، بخش طرف از نمایندگی

 .است جهانی گردشگری شده سازمان عضو 0990 سات از کشور ایران -
 

 گردشگری خدمات سازمان جهانی
  

هایی از کشورهای عضو سازمان جهانی های آموزشی به درخواست سازماندر سازمان جهانی گردشگری دوره -

به طور مثات؛ وزارت گردشگری و صنعت مهمانداری زیمبابوه درخواسات تشازیل   . شودگردشگری برگزار می

روزه از سوی سازمان جهانی گردشگری  0آموزشی با موضوب بازاریابی الزترونی  داده است و این دوره  دوره

 . در زیمبابوه برای مقامات و صاابان سهام این کشور برگزار شده است

المللی در مورد آمارهای گردشگری، واژه های بینکتابخانه الزترونی  سازمان جهانی گردشگری دارای توصیه -

 .ای از آمارهای گردشگری استه گردشگری، سالنامه آماری گردشگری و خلاصهنام

                                                           
5- United Nation World Tourism Organization  

http://www.unwto.org/
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شناسی توریسم در موضاوعات ماورد   گزارش های سالیانه سازمان جهانی گردشگری مبااثی در زمینه جریان -

پاذیری و  بکث روز جهانی، توسعه پایدار گردشگری، اخلاق و مسئولیت اجتماعی، توریسام و توساعه، رقابات   

 .دهددانش ارائه می ارتقای

 

این سازمان، منابع و مستندات آموزشای و آرشایوهایی باا هادف تارویج و تساهیل دسترسای باه اطلاعاات           -

گردشگری برای کاربران سازمان جهانی گردشگری و دیگر همزاران سازمانی از طریق سازوکارهای مناسب و 

 .دهدخدمات پشتیبانی موثر اطلاعات ارائه می

های مختلف باه  های زنی در قالب پروژهگردشگری بنابه درخواست کشورهای مختلف، کم سازمان جهانی  -

ایان  . کناد های سیاستی پیرامون مسائلی که این کشورها با آنها روبه رو هستند، ارائاه مای  منظور ارائه توصیه

ی ساطو ، ایجااد   ها مبتنی بر سیاست ثبات و پایداری و تمرکز بر روی برنامه جامع گردگشری در تماام پروژه

های بازاریابی و ارتقای ظرزیات ملای   سازی برنامهسازی و مقررات، آمادهموسسات آموزش گردشگری، زرموت

 . کشورها است

های زنی هایی است که در لیست کم از جمله پروژه( 0111-0110)طر  جامع مدیریت و توسعه گردشگری  -

 . سازمان جهانی گردشگری به ایران جای گرزته است

 :شودهای ذیل ارائه میهای زنی سازمان جهانی گردشگری در زمینهکم  -

 ای و ملی های جامع توسعه گردشگری منطقهسازی طر آماده 

  گردشگری مبتنی بر جامعه 

  گردشگری روستایی 

 اکوتوریسم 

 های توسعه زیزیزی، مفاهیم طراای معماری برداری از زمین، برنامههای مفهومی بهرهبرنامه 

 وسعه منابع انسانی ت 

 های ترزیعی و بازاریابی استراتژی 

  قوانین و مقررات گردشگری 

  تزنولوژی اطلاعات 

 بندی هتلهای ردهسیستم 

  استانداردسازی خدمات گردشگری 

 های خصوصی و دولتیترویج مشارکت بخش 
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 برداری اتاق از خدمات سازمان جهانی گردشگریبهره
 

ساز استفاده بخش خصوصی از خدمات سازمان جهاانی  تواند زمینهاقدامات اتاق تهران که میموارد ذیل به عنوان 

 :گردشگری شود، پیشنهاد می گردد

 های آموزشی با اضور اساتید سازمان جهانی گردشگری با همزاری وااد آموزش اتاقبرگزاری دوره -

کات موضاوعاتی کاه توساط     های کارشناسای توساط ایان ساازمان ت    درخواست انجام پروژه یا گزارش -

 .کمیسیون گردشگری اتاق تعیین می شوند

برگزاری همایش گردشگری در ایران با اضور سازمان جهانی گردشگری و زعالان کسب و کار در ایان   -

 گیری از سیاست ها و توصیه های سازمان گردشگری جهانی اوزه با هدف بهره

اضور زعالان بخش گردشگری اتاق در همایش هایی که از سوی سازمان جهانی گردشگری برگزار می  -

 . شود

 تسهیلات قانونی صنعت گردشگری
هتلها و مراکز  ها، مارستانیب یاتخدم یدرآمدها، 10/10/94مصوب پذیر قانون رزع موانع تولید رقابت 30ماده بر اساس 

آنهاا پرواناه    یبارا  رباط  یذ یمذکور از طارف مراجاع قاانون    خیکه از تار یردولتیغ یاشخاص اقوق یگردشگر یاقامت

ساات و در منااطق    باه مادت پانج    تیزعال ایاستخرا   ای یبردار شروب بهره خیاز تار شود، یمجوز صادر م ای یبردار بهره

 .باشد یم اتیبا نرخ صفر مشموت مال تسا به مدت ده ازتهی کمترتوسعه

 یرویاز پنجاه نفر ن شیب یماده که دارا نیمراکز موضوب ا ریو سا یو خدمات یدیتول یواادها یبا نرخ صفر برا اتیمال

کاار شااغل خاود را ااداقل پنجااه       یرویا هرساات نسابت باه ساات قبال ن      ت،یکار شاغل باشند چنانچه در دوره معاز

 . شود یضازه ما سات  یکارکنان  شیهر سات اززا یدهند، به ازا شیاززا%( 01)درصد

 قیا از طر تیماده علاوه بر دوره اما نیموضوب ا یدر واادها یاقتصاد یها یگذار هیسرما شیو اززا قیبه منظور تشو

قارار   تیمورد اما ریمناطق به شر  ز ریو سا ازتهی در مناطق کمترتوسعه یگذار هیبا نرخ صفر اسب مورد، سرما اتیمال

 :ردیگ یم

 :ازتهی در مناطق کمترتوسعه -0

کاه جماع درآماد مشاموت      یماده تا زمان نیبا نرخ صفر مذکور در صدر ا اتیبعد از دوره مکاسبه مال یها سات اتیمال

متعلقاه باا    اتیا و بعد از آن، مال شود یشده برسد، با نرخ صفر مکاسبه م  ثبت و پرداخت هیوااد به دوبرابر سرما اتیمال

 .شود یم ازتیمکاسبه و در آن یها و تبصرهرزع موانع تولید قانون ( 010) مقرر در ماده ینرخها

 :مناطق ریدر سا -0
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 درصاد   ماده با نرخ صفر و پنجااه  نیمذکور در صدر ا اتیبعد از دوره مکاسبه مال یها سات اتیمال%( 01) درصد  پنجاه

 ازات یآن مکاسابه و در  یهاا  و تبصاره  میمساتق  یهاا  اتیقانون مال( 010)مقرر در ماده  یها با نرخ مانده یباق%( 01)

و  ابدی یشده شود، ادامه م ثبت و پرداخت هیمعادت سرما ،وااد اتیکه جمع درآمد مشموت مال یازم تا زمان نیا. شود یم

آن مکاسابه و   یهاا  قاانون و تبصاره   نیا ا( 010) مقرر در ماده یها متعلقه با نرخ اتیمال%( 011) بعد از آن، صددرصد

 .شود یم ازتیدر

 یکه با مجوز مراجع قاانون  یگذار هیسرما هرگونهقانون رزع موانع تولید برای  30لازم به ذکر است دو بند زوق در ماده 

 نیزما  یاساتثنا   ثابت باه  یها ییدارا جادیا یمذکور برا یواادها یو نوساز یتوسعه، بازساز س،یمنظور تأس به ربط یذ

در  یردولتا یغ یاشاخاص اقاوق   یگاذار  هیماورد سارما  قانون در قابل اجرا درنظر گرزته شده است، اما  شود، یم نهیهز

 یقانون یدر مجوزها شده نییتع زانیصرزاً به م) یگردشگر یها و مراکز اقامت هتل ها، مارستانیامل و نقل، ب یواادها

 . را اذف کرده است نیزم یاستثنا ( صلا  یصادرشده از مراجع ذ

باا مجاوز ساازمان     یخاارج  گاذاران  هیمااده باا مشاارکت سارما     نیا شاده موضاوب ا   انجام یگذار هیسرما که  یدرصورت

 یگاذار  هیمشاارکت سارما  %( 0)درصد هر پنج یازا  به، انجام شده باشد رانیا یو زن یاقتصاد یو کمزها یگذار هیسرما

%( 01)درصد ه ثبت و پرداخت شده و اداکثر تا پنجاهیماده به نسبت سرما نیبه مشوق ا%( 01)درصد ده زانیبه م یخارج

 .شود یاضازه م

 یبردار پروانه بهره ماده  نیا یکه قبل از اجرا یو جهانگرد یرانگردیا ساتیتأس هیکلاین ماده قانونی،  "ر" بند بر اساس

مااده از پرداخات    نیا الاجارا شادن ا   لازم خیساات پاس از تاار    تا مدت شاش  ،خذ کرده باشندا ربط یذ یاز مراجع قانون

ااصل از اعزام گردشگر به خار   رآمدبند نسبت به د نیازم ا. هستندمعاف  یبر درآمد ابراز اتیمال%( 01)درصد پنجاه

 .ستین یاز کشور مجر

مجاوز از   یدارا یارتیا و ز یدزااتر گردشاگر   یدرآمد ابراز%( 011) صددرصد قانون مذکور، 30ماده  "ز"بر اساس بند 

 ،شده باشد لیتکص هیاعزام زائر به عربستان، عراق و سور ای یکه از مکل جذب گردشگران خارج ربط یذ یمراجع قانون

  .باشد یم اتیمشموت مال یاتیبا نرخ صفر مال

 جمع بندی
 

برای اینزه گردشگری بعنوان ی  ابزار توسعه بخشی موزق عمل کند، باید مکصولات و تجربیاتی که ی  کشور ارائه 

رقابت با بازارهای بین المللی باشد و زرصت های رشد در بازارهای مکلی ومنطقاه ای بایاد باه درساتی      می دهد قابل

اید از طریق اجرای برنامه های هدزگذاری باازار در هار دو بخاش دولتای و     کشورها و مکصولاتشان ب. سایی شوندشنا

 .  خصوصی ارائه شوند و ترویج یابند
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-دوره درخواست برگازاری . جهانی ارائه می دهد استفاده کندسازمان گردشگری  که ایران می تواند از خدمات ویژه ای

-های مختلف ارائه میدر قالب پروژهکه  سازمان گردشگری جهانی های زنیکم استفاده از  و در کشورهای آموزشی 

 .استفاده کندشود از جمله زرصت هایی است که ایران می تواند برای بهبود وضعیت صنعت گردشگری از آن 

در این گزارش مهم جلوه می کند اینست که باه دلیال اینزاه برناماه ریازی دقیقای بارای صانعت         مساله دیگری که 

برای استفاده از پتانسیل این بخش در مسایر دساتیابی باه رشاد اقتصاادی      گردشگری در ایران صورت نگرزته است و 

 مقایسه با سایر کشورها، نه تنها از درآمدهایی که این بخاش باه  ایران در هدزگذاری نشده است، ملااظه می شود که 

دارد، آنطور که شایسته است بهره مند نشده است بلزه برای جذب گردشگر متکمل هزینه های زیادی نیز شاده  مراه ه

پتانسیل های با کمترین هزینه، از است در االیزه می توان با برنامه ریزی دقیقی همانند سایر کشورها از جمله ترکیه، 

اتاق تهران نیز به عنوان نماینده بخش خصوصی می تواناد   .درآمدی این بخش در جهت رشد اقتصادی کشور بهره برد

ریق گسترش همزاری هایش با سازمان جهانی گردشگری زمینه اساتفاده زعاالان ایان ااوزه را از خادمات ایان       طاز 

 . سازمان با هدف توسعه گردشگری زراهم سازد
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