
مروری بر برنامه

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

1396در سال 



ماموریت اتاق  

تلاش و پیگیری برای مطالبه خواسته های مشروع بخش خصوصی از  

ا باعضاء تقویت کمیت و کیفیت ارائه خدمات متنوع حرفه ای به حاکمیت، 

هدف توسعه پایدار اقتصادی، رشد و بالندگی فعالان کسب و کار و ارتقاء  

استانداردهای زندگی در منطقه 
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اتاقی موفق در سایه اعمال اصول حکمرانییابی به دست 

حکمرانی  
خوب 

در اتاق

ساختار و وظایف  
هیات رئیسه

افشاء و شفافیت

رفتار با ذینفعان

(سهامداران)

چارچوب نهادی

اثر بخش
استقلال مالی

تن  به رسمیت شناخ
مالکیت اعضاء

رفتار به دور از 
اءتبعیض با اعض
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Advocacy

وکالت و دفاع از 

منافع بخش 

خصوصی 

Engagement

تعاملات
Empowerment

توانمندسازی

Empowerment

توانمندسازی
Engagement

تعاملات

(Member Service)خدمات به اعضاء 

حکمرانی خوب در اتاق
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تعامل اتاق با حاكميت

تعامل اتاق با سازمانها

ارتقاء بهره برداري 

بهينه

از منابع اتاق

ساماندهي، شفاف سازي

و بهبود عملكرد 

فرآيندهاي 

داخلي اتاق

تسهيل،

سرعت بخشي

و توسعه ارائه خدمات

به اعضاي اتاق

بهبود و توسعه ارتباط

اتاق با اعضا، فعالان 

كسب و كار و 

تشكلها

توانمندسازي  

فعالان اقتصادي

در بخش آموزش

توانمندسازي  

فعالان

ائه  اقتصادي با ار

خدمات مشاوره

ايفاي نقش 

مسئوليتهاي

اجتماعي

محورهاي  
راهبردي برنامه  
اتاق در سال  

1396

اهداف و مقاصد اتاق

تعاملات

وکالت و دفاع از 

منافع بخش 

خصوصی 
توانمندسازی
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تعامل اتاق با حاكميت

تعامل اتاق با سازمانها

ارتقاء بهره برداري 

بهينه

از منابع اتاق

ساماندهي، شفاف سازي

و بهبود عملكرد 

فرآيندهاي 

داخلي اتاق

تسهيل،

سرعت بخشي

و توسعه ارائه خدمات

به اعضاي اتاق

بهبود و توسعه ارتباط

اتاق با اعضا، فعالان 

كسب و كار و 

تشكلها

توانمندسازي  

فعالان اقتصادي

در بخش آموزش

توانمندسازي  

فعالان

ائه  اقتصادي با ار

خدمات مشاوره

ايفاي نقش 

مسئوليتهاي

اجتماعي

محورهاي  
راهبردي برنامه  
اتاق در سال  

1396

اهداف و مقاصد اتاق
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1396تدوين برنامه سال متدولوژي 

هانبررسی اهداف و رئوس فعالیت ها در سایر اتاق های بازرگانی ج

هدف راهبردی9تعیین ماموریت اتاق و 

اخذ عمده ترین اهداف کمیسیون های
گانه پیرامون برنامه اتاق در سال8

1396

ل و اخذ پیشنهاد مدیریت های مستق
معاونت های اتاق پیرامون برنامه 

1396سال 

تدوین برنامه اتاق
و به تفکیک واحدها مبتنی بر چارچوب زمانی مشخص

دیابی و منابع مالی مورد نیاز با دارا بودن قابلیت پایش، ر
اندازه گیری میزان موفقیت
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و وجوه تمايز آن نسبت به سال قبل1396ويژگي هاي برنامه سال 

هانتعیین اهداف و مقاصد اتاق بر اساس نتیجه مطالعات صورت گرفته در سایر اتاق های ج

الیت های خودرویکرد پایین به بالا در برنامه ریزی با توجه به شناخت بیشتر هر بخش از فع

مشارکت دهی کلیه بخش ها در تدوین برنامه  

مشخص شدن فعالیت ها متناظر با هر یک از زیرفصل های بودجه اتاق  

امکان پایش و ارزیابی فعالیت ها در میزان موفقیت و نحوه تخصیص بودجه

مشخص بودن اقدامات اجرایی متناظر با هر یک از اهداف راهبردی اتاق  

(فعالیت اولویت دار72فعالیت از 40)1396مشخص بودن اقدامات جدید اتاق در برنامه سال 
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

خصوصیفعالان کسب و کار و دفاع از منافع بخشچالشهای انعکاس حاکمیت برای اتاق با تعامل .1

اریکهایاولویتموضوع)آنهارفعبرایتلاشوخصوصیبخشپذیریرقابتمهممانعهشتبرتمرکز•
(اتاقهایکمیسیون

ولاحاصبرایتلاشوجهانیبانککاروکسبانجامگزارشدرفرامرزیتجارتشاخصتحلیلوبررسی•
شاخصایندرایرانرتبهبهبود

هاینامهیگواهصدوروبنگاههابرایکنترلقابلدایرکتوریتهیه/فسادزامقرراتوهارویهاحصایوبررسی•
مربوط

1397بودجهلایحهو1396بودجهعملکردتحلیلبهمربوطمکاتباتوگزارشاتتهیهوبررسی•
استانخصوصیبخشمسائلپیگیریوطرحبرایاستانگفتگویشورایجلساتمنظمبرگزاری•
کاروکسبمحیطمخلمقرراتوقوانینشناسایی•
رایبمشخصراهکارهایاستخراجرویکردباخصوصیبخشهایچالشازارزندهوفاخرکارشناسیهایبررسیومطالعاتانجام•

خصوصیبخشمسائلرفع 9



اهم اقدامات اجرايي  -1396برنامه سال 

و کارکسب فعالان چالش های رفع برای اتاق با سازمانها تعامل . 2

اجتماعیتامینسازمانومالیاتیامورهایسازمانبارابطهدراعضاءمشکلاتفصلوحلپیگیری•

اتاقاءاعضبرآنهایفعالیتتاثیرافزایشهدفبااختلافحلهایهیاتبارابطهدرمالیاتیامورسازمانباتعامل•

اختلافحلهایهیاتترکیبنامهآئیناصلاح•
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

از منابع اتاقبهینه بهره برداری ارتقاء . 3

نیازموردوعاتموضزمینهدرتحصیلیهایبورسیهاعطاءودکتریوارشدکارشناسیمقاطعدانشجوییهاینامهپایانازحمایت•

معتبرالمللیبینمشاورهموسساتتخصصیمدتکوتاههایدورهدرشرکتواتاق

هاتشکلمطالعاتازحمایتواقتصادیمطالعاتیهایطرحانجام•

انرژیمسیستسازیپیادهوپذیرتجدیدهایانرژیازاستفادهطریقازانرژیهایهزینهکاهشاستمرار•

اتاقدرسبز

تجهیزاتوتاسیساتسایرواتاقهایساختمانحریقاطفاءواعلامسیستمارتقاءوساماندهی•

ایرسانهچندهایفایلوصوتی/تصویری/رسانیاطلاعمحتوایانواعتولید•

مناسبآموزشیهایدورهبرگزاریطریقازاتاقکارکنانتخصصیتوانارتقاء•
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

اتاقفرآیندهای داخلی بهبود عملکرد و ، شفاف سازی ساماندهی. 4

گمرکوتیمالیاامورسازمانوشرکتهاثبتسازمانباارتباط/موازیهایسازمانباارتباطسیستمتقویت•

تجهیزاتتامین/انبارسیستماندازیراهونصب•

اجرایوتصویبتدوین،طریقازاتاققراردادهایکلیهبهمربوطامورساماندهی•
مربوطدستورالعمل

مقدماتیو1395سالعملکردگزارشاتواتاقعملکردفصلیگزارشاتانتشاروتهیه•
1396عملکرد

مینتانظرتجدیدوبدویهایهیاتدراتاقنمایندگانانتخابنامهآئینرسانیبروز•
اجتماعی
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

اقاتبه اعضای خدمات توسعه ارائه تسهیل، سرعت بخشی و . 5

اعضاهبرسانیاطلاعجامعسامانهتقویتبرایتهراناتاقاپلیکیشناجرایوطراحی•

شرکتهاثبتادارهبهسپاریبرونطریقازخدماتارائه•

تماسمدیریتسیستمفعالیتتقویتواستمرار•

وهیهت/خارجیوداخلیمنابعازاستفادهبااعضاءنیازموردرسمیمعتبراقتصادیاطلاعاتوآمارارائه•

کشوراقتصادیمتغیرهایوتجارتوضعیتازتحلیلیگزارشاتمنظمانتشار

ایبرفصلیهاینشستبرگزاریومنطقهکشور8برایصادراتیپتانسیلگزارشتهیه•
اعضاءبهمذکورهایگزارشارائه

تهراناتاقفناوریونواوریمجازیمرکزایجاد•
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

قاتابه اعضای خدمات توسعه ارائه تسهیل، سرعت بخشی و 

واعضاافعمنپیگیریوتامینبودن،محورنتیجهبرتاکیدباخارجیهایهیاتپذیرشواعزامساماندهی•

اتاقسایتدراقداماتنتایجازمنظمدهیگزارش

انگلیسیفصلیصنعتی/تجاریگزارشاتتهیه•

مالیاتیخدماتمدیریتالکترونیکیسامانهایجاد•

یافتههتوسعکشورهایکاروکسبفضایهایشاخصبارابطهدرکتابانتشاروچاپ•

تهراناتاقداوریجدیدالاحداثمرکزهایفعالیتتوسعه•
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

کل هاتشو کار و کسب با اعضا، فعالان ارتباط اتاق و توسعه بهبود . 6

هایالیتفعوارتباطاتواطلاعاتتکنولوژیازحداکثریاستفادهطریقازاعضاباسازندهموثرارتباطایجاد•

عمومیروابط/ایرسانه

انهاازتحماینامهآئینوهاتشکلبندیدرجهوارزیابیسیستماجرایوتصویبتدوین،•

همسوغیراستانیهایتشکلاندازیراهوتاسیس•

انهاسازماندهیوهاتشکلتقویتبرایامکاناتتوسعه•

نوآورانهالمللیبینتجارینشستبرگزاری•

اتاقخدماتکیفیتمورددراتاقاعضایازمقطعیهاینظرسنجیانجام•

المللیبینآموزشیهایدورهدرشرکتهزینهکمکپرداختقالبدرهاتشکلازحمایت•
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

زشآموفعالان اقتصادی در بخش توانمندسازی . 7

اتاقدرمجازیهایآموزشسیستمازحداکثریاستفادهبهویژهتوجه•

زمینهردویژهبههاتشکلومتوسطوکوچکهایبنگاهبرتاکیدبامتنوعکاربردیهایآموزشارائه•

متوسطوکوچکهایبنگاهمدیراناموزشومالیتامینروشهای

تجارتزمینهدرهابنگاهتوانتقویتبرایWIFIالمللیبینآموزشیهایدورهاستمرار•

کبیرامیردانشگاههمکاریبااجراییمدیریتکاربردیاموزشیهایدورهبرگزاریاستمرار•

اتاقاعضاءویژهمدتکوتاههایدورهبرگزاری•

اتاقبهوابستهانسانیمنابعتوسعهوآموزشیموسسهتاسیس•
بازرگانیکارتمدتکوتاهآموزشیهایدورهبرگزاریاستمرار•
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اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

اورهبخش مشاقتصادی در توانمندسازی فعالان . 8

ارائه مشاوره های حرفه ای با رویکرد حل مسئله و •

/  یلازم در زمینه های مختلف تجارپشتیبانی ارائه 

اقتصادی

ایجاد نظام مشاوره موثر و نظر سنجی از اعضا•

ق  استمرار مشاوره دهی غیر حضوری و مکانیزه از طری•

قمستقر در سایت اتاگانه 10های سایت اتاق در بخش

17



اهم اقدامات اجرايي-1396برنامه سال 

اتاقاجتماعیمسئولیت های نقش ایفای . 9

زیستطشرایارتقاءدرفعالمشارکتوتهراناستانمحیطیزیستمسائلبهویژهتوجه•

درعالفهایتشکلمفیدهایفعالیتازحمایتوتعاملافزایشطریقازاستانمحیطی

حوزهاین

فعالیتازحمایتزمینهدراتاقاجتماعیهایمسئولیتبخشیتنوعوتوسعهوساماندهی•

اجتماعیمصائبکاهندهبخشاثرهای
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